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Plano de Transferéncia das Operacdes (PTO) — Aspectos Gerais

A fim de assegurar uma transicdo eficaz e sem interrupcdo das operacdes e dos servigos de
apoio a visitacao, revitalizacdo, modernizagdo, operacdo e manutencgao dos servigos turisticos
no Parque Nacional de Jericoacoara, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER
CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias contados da data de publicacdo do extrato do
CONTRATO no Diério Oficial da Unido, o Plano de Transferéncia das Operacbes (PTO),
elaborado conforme as diretrizes previstas no presente Anexo.

Como parte do Plano de Transferéncia Operacional serd criado um Comité de Transicéo,
liderado pelo PODER CONCEDENTE e com a participagéo de representantes do Ministério
do Meio Ambiente — MMA e da CONCESSIONARIA.

Comité de Transicdo devera permanecer ativo durante a execucdo do PTO, devendo se reunir
para acompanhar e dar suporte ao PTO semanalmente ou quando convocado pelo PODER
CONCEDENTE. O Comité possui um papel estratégico de acompanhamento das atividades de
transicdo e a mediacao de eventuais conflitos na transferéncia das operacoes.

A CONCESSIONARIA por sua vez devera estabelecer uma Equipe de Transicdo com foco
gerencial, para assumir as responsabilidades da operacdo do Parque Nacional de Jericoacoara.

Contelido do PTO

Na elaboragio do PTO a CONCESSIONARIA devera levar em consideracio a necessidade de
estabelecer comunicacdo plena com todos os interessados, no que se refere aos potenciais
problemas da transicdo, desde o primeiro dia da vigéncia do Contrato.

Durante a preparagdo do Plano, a CONQESSIONARIA devera reunir-se com grupos de
empregados, detentores de AUTORIZACOES na &rea do PNJ, 6rgdos de governo e outros
interessados, para definir preocupagdes e problemas especificos a serem contemplados no PTO.

Os itens a seguir apresentam indicacdes sobre o conteudo do Plano e como ele deve ser
estruturado.

A. Plano de Transicdo das operag6es do PNJ; e
B. Plano de Comunicacéo e Informacéo ao Publico.

A. Plano de Transi¢cdo das Operacdes do PNJ

O Plano de Transicdo das Operacdes do PNJ devera propor a composicdo da Equipe de
Transicdo, que incluira pessoas a serem alocadas nas areas chave do Parque.

Para garantir a transferéncia eficaz de informagdo sobre a organizagdo futura, a
CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar um documento informativo sobre a nova organizacdo, que descrevera a
estrutura proposta e fornecer informacdes sobre 0s respectivos papéis.
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b) agendar visitas da nova equipe para fornecer informacdes aos funcionarios B

c) propor reunides informativas com os detentores de contrato de AUTORIZACOES de
areas no PNJ e outros interessados, para fornecer informacGes e apresentar 0s novos
gestores.

B. Plano de Comunicacéo e Informacao

Durante a transicdo, a CONCESSIONARIA devera ser capaz de coordenar, juntamente com o
Comité de Transicdo, a execuc¢do de um plano de relagdes publicas. Este plano devera procurar
alcancar os seguintes resultados:

a) criar um relacionamento positivo com todos os interessados-chave;

b) conhecer os valores e prioridades dos interessados; e

¢) iniciar um processo continuo de didlogo e participacdo dos interessados na implantacédo
de um programa de melhoria continua do PNJ.

Dentre as possiveis iniciativas a serem previstas no Plano de Comunicacéo estdo: a implantacao
de foruns com os interessados no PNJ, realizacdo de grupos focais com funcionarios e usuarios,
pesquisas de opinido entre os visitantes, reunides peridédicas com os empregados, consultas e
reunides individuais.

O Plano de Comunicacao e Informacdo devera prever a informacéo a todos os interessados de
quais sdo 0s objetivos das etapas de transicdo, os resultados esperados e o processo de como
ele serd conduzido. A CONCESSIONARIA devera alcancar suas metas mediante um programa
solidamente estruturado. Um dos elementos-chave devera ser um pacote amplo de informagdes
que devera incluir detalhes tais como:

a) os fundamentos e beneficios do novo projeto de concessao;

b) uma apresentacio da CONCESSIONARIA e experiéncia dos seus membros;

C) as propostas e expectativas da Concessionaria; e

d) um resumo das principais melhorias operacionais a serem implantadas e do cronograma
previsto.

Os demais instrumentos do Plano de Comunicacéo e Informagéo devem levar em consideracdo
0 publico a ser atingido e os principais meios a serem utilizados.



