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Este relatério é dividido em duas partes. A primeira — o Sumario executivo — identifica as razdes
para execucdo desse trabalho, as técnicas de auditoria utilizadas, as questdes que se buscou
responder com esta avaliagdo, as principais conclusdes e as recomendagdes propostas.

A segunda parte — a partir da pagina 8 - traz o detalhamento dos exames (achados de auditoria).
Ao final, consta um quadro com as recomendacdes detalhadas para os achados.

Todos os papeis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores internos que trabalharam
nessa avaliacdo encontram-se registrados na equipe Teams da Auditoria Interna (AUDIT) e no
processo SEI 02070.001767/2020-18 que serviu de interlocucdo formal entre a AUDIT e a
Coordenacdo de Concessao de Negdcios (CONCES).

Nenhuma restricdo de acesso foi imposta a equipe da AUDIT, e tanto a reunido de apresentacao
da equipe quanto a apresentacdo do Relatério Preliminar, com a Busca Conjunta de Solugdes,
teve a participacdo do Coordenador da CONCES, da Coordenadora-Geral de Uso Publico e
Negdcios (CGEU) e do Diretor de Criagcdo e Manejo de Unidades de Conservacdo (DIMAN).

Por que este trabalho foi realizado?

O obijetivo deste trabalho foi avaliar a capacidade institucional de o ICMBio planejar, coordenar
e monitorar as concessdes em unidades de conservacao federais.

O trabalho foi previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT 2020), aprovado pelo Comité
Gestor e encaminhado a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por forga da Instrugdo Normativa
no. 9/2018.

O principal critério de selecdo para escolha deste macroprocesso foi o atual direcionamento
estratégico do Ministério do Meio Ambiente (MMA) para ampliacdo do uso publico nas unidades
de conservacgao federal e a consequente inser¢do da agenda de concessdes em UC no Programa
de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica — PPI.

Como principal critério de avaliagdo, foi utilizado o Referencial para Avaliacdo de Governanga
em Politicas Publicas, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que traz implicita a
ideia de que uma boa governanga é fundamental para a entrega dos resultados da politica
publica que se pretende implementar. Foram utilizados também como critérios os normativos
elaborados pelo ICMBio para a gestdo do processo (Instru¢do Normativa n2 09/2018, Portaria
Conjunta MMA e ICMBio n.2 453/2019 e o Regimento Interno do ICMBio).

Do Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas, foram aplicados a analise os
seguintes componentes: a) Planos e Objetivos, materializados em diretrizes, objetivos, metas,
priorizagdo, responsaveis, prazos e orientagdo estratégica; b) Capacidade organizacional e
recursos, que avalia a estrutura de pessoal qualificado e em quantidade suficiente, e a dotacdo
orcamentdria suficiente para cobrir todos os gastos previstos; c) Monitoramento e avaliagdo,
para identificar a disponibilidade suficiente de dados confidveis e relevantes para os relatdrios
de desempenho, indicadores-chave de monitoramento e avaliacdo; d) Gestao de riscos e
controles internos, para verificar a existéncia e implementacdo de controles internos
adequados para mitigar riscos de ndo atingir os objetivos; e e) Accountability — para avaliar a
formalizagdo dos mecanismos e instrumentos para accountability, com padrées minimos
de transparéncia, comunicagao e prestagao de contas.



Quais instrumentos foram utilizados?

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria para a avaliacdo da governanca do
macroprocesso:

e Entrevistas com servidores envolvidos no processo (coordenador da CONCES,
coordenadora da CGEUP e Diretor da DIMAN);

e Analise dos normativos regulamentadores do processo de gestdo das concessoes;

e Andlise dos processos SEI das concessdes selecionados para amostra;

e Analise do Site do ICMBio, MMA e Intranet ICMBio; e

e Andlise da documentacdo de respostas as SolicitagcGes de Auditoria, inseridas no
processo SEl no. 02070.001767/2020-18

Quais foram as questoes de auditoria

Com esta avaliacdo, a equipe da Auditoria Interna buscou responder as seguintes questdes de
auditoria:

1. O direcionamento estratégico para orientar o processo de gestao de concessoes de
uso publico de UCs federais é formalmente explicitado e comunicado?
Para responder a esta questdo, foram utilizadas as seguintes subquestdes de auditoria:
e As diretrizes, objetivos, metas e prioridades para as concessdes de uso publico
das UCs federais sdo formalmente explicitados e consubstanciados em plano(s)?
e (Os comités e comissGes se reunem periodicamente e emitem orientacdes,
diretrizes e estratégias formalizadas para as concessdes de uso publico de UCs
federais?
e Os resultados esperados do processo de gestdao de concessdes de uso publico
das UCs federais sdo formalmente explicitados, assim como os marcos e prazos
das atividades?

2. A estrutura de recursos e procedimentos permite operacionalizar adequadamente o
processo de gestdo de concessGes de uso publico de UCs federais, tendo em vista o
seu direcionamento estratégico?

Subquestdes:

e Os procedimentos para executar as agdes do processo de gestao de concessdes
de uso publico das UCs federais estdo padronizados, manualizados e
formalizados nas Coordenagdes?

e As etapas e atividades do processo de gestdo de concessées de uso publico das
UCs federais estdo formalizadas e comunicadas em fluxo?

e A estrutura de pessoal envolvida no processo de gestdao de concessGes de uso
publico das UCs federais esta adequadamente qualificada e suficiente para
atender aos objetivos do processo, dentro dos prazos previstos?

e Os recursos para consecucdo do processo de gestdao de concessbes de uso
publico das UCs federais sdo identificados e adequadamente previstos,



disponiveis, programados e direcionados, tendo em vista o planejamento
operacional?

3. Existe um mecanismo estruturado e sistematico de monitoramento e avaliagao do
processo de gestdo de concessoes de uso publico das UCs federais?
Subquestdes:
e Os indicadores operacionais do processo de gestdo de concessdes de uso
publico das UCs federais sdo identificados, formalizados e acompanhados?
e Osdados para subsidiar o monitoramento e avaliacdo do processo de gestdo de
concessodes de uso publico de UCs federais sdo confidveis e relevantes?
e Osresultados e produtos previstos no processo de gestdo de concessoes de uso
publico de UC sdo monitorados e avaliados?
e O progresso e os resultados do processo de gestao de concessdes de uso publico
de UCs federais sdo comunicados formalmente, de modo regular e
programado?
e Existe um método estabelecido para monitorar e avaliar periodicamente o
processo de gestao de concessdes de uso publico das UCs federais?

4. O processo de gestdo de concessdes de uso publico de UCs federais apresenta
adequada publicidade e disp6e de um mecanismo sistematico de prestacdo de contas?
Subquestdes:

e Os editais, as operagdes, os resultados e demais informagdes relevantes
relativos ao processo de gestdo de concessdes de uso publico de UCs federais
sdo publicados e divulgados de forma ampla e tempestiva?

e Ha a prestacdo de contas periédica dos resultados e operacgdes relativos ao
processo de gestdo de concessdes de uso publico de UCs federais, por meio de
mecanismos e instrumentos formalizados e estruturados?

5. A CGEUP e suas coordenacdes implementam atividades de controle interno
adequadas e suficientes para que o processo de gestdo de concessoes de uso publico
atinja seus objetivos?

Subquestdes:

e Quais atividades de controle encontram-se positivadas em normativos e
regulamentos referentes ao processo de gestdo de concessbes de uso publico
de UCs federais?

e Por meio de que instrumentos e com que periodicidade as atividades de
controle desenhadas para o processo de gestdo de concessdes sdo realizadas?

Quais foram as conclusoes do trabalho?

Quanto ao direcionamento estratégico —embora o macroprocesso tenha relevancia estratégica
para o ICMBio, ndo foram identificados documentos formais que registrem de forma
institucional os objetivos, as metas e as prioridades para orientar a execucdo do processo de
gestdo das concessoes.




Ainda que haja normativos instituidores de Comités responsaveis pela governanga, nao foram
identificadas reunides regulares destes colegiados para tratarem de defini¢cdes estratégicas. As
reunides porventura ocorridas registraram orientagdes pontuais sobre determinadas
concessoes.

Por fim, ainda que objetivos genéricos tenham sido positivados em resolugdes da Comissao
Programa de Parceria de Investimentos (CPPIl), ndo foi identificado planejamento tatico ou
operacional, com definicdo de marcos e prazos das atividades para atingir os objetivos
estratégicos desenhados para o processo de gestdo das concessoes.

Quanto a estrutura de recursos e procedimentos para operacionalizar adequadamente o
processo de gestdo de concessdes - ainda que a IN 09/2018 preveja a publicacdo de modelos
pelo Comité Especial de Concessdao, nao foram identificados procedimentos de orientagao.
Tentativa de manualiza¢3do foi iniciada com a contratacdao de consultoria por meio do projeto
PAPP, mas interrompida pela conclusao temporal do projeto.

Foi identificado, no entanto, adequado fluxo para as atividades no ambito da CONCES e da
CGEUP, restando apenas ajustar a alimentacao inicial do fluxo com as definicGes estratégicas
que deveriam ter sido produzidas no ambito dos colegiados de governanca.

Com relacdo a capacidade técnica dos servidores envolvidos no processo, a AUDIT ndo
conseguiu realizar avaliacdo conclusiva, na medida em que grande parte dos servidores que
compdem atualmente a equipe sdo novos e ndo foram submetidos ao mapeamento de
competéncias realizado pelo ICMBio. Ainda, com relagdo a suficiéncia de servidores para atuar
no processo, a falta de planejamento operacional que identifique as acGes e os tempos
necessarios para a sua execucao impossibilita a emissdo de opinido por parte da AUDIT.

Por fim, com relacdo a suficiéncia de recursos financeiros para a execuc¢do das atividades
relacionadas ao processo de gestdo de concessoes, foi identificada forte dependéncia de
recursos de projetos (PAPP). Nesse sentido, a manutengao desses recursos é fundamental para
a realizagdo das atividades, quer seja quanto a estudos de viabilidade econémica, quer seja para
apoio ao processo de manualizagdo de procedimentos. Apesar disso, ndao foi possivel emitir
opinido conclusiva quanto a totalidade dos recursos necessarios, face a inexisténcia de
planejamento operacional.

Quanto ao monitoramento e avaliacdo — ndo foi identificado mecanismo estruturado e
sistematico de monitoramento e avaliagdo do processo de gestdo de concessdes.

Ainda, foi identificada auséncia de padrado nos dados registrados nos processos SEI que tratam
das concessdes, o que pode impactar na confiabilidade dos dados e na sua consolidagao. As
anadlises dos processos SEl identificaram mescla de documentos em um mesmo processo, tanto
de contratagdo quanto de fiscalizagdo e comunicagdo entre as partes, o que dificulta as
atividades de monitoramento dos contratos e de avaliagdo das concessoes.

Apesar da previsdo normativa de emissao de Relatérios Anuais de Concessado, pelas Comissdes
de Fiscalizagao, por meio do qual os resultados da execu¢do devem ser registrados, nenhum
relatério foi até o momento apresentados ao CEC. A falta de um regimento interno do CEC, que
preveja reunides regulares para apresentac¢do de resultados das concessdes contribuiu, de certa
forma, para que a estruturacdo das atividades de monitoramento e avaliacdo ndo tenha sido
priorizada.



Quanto a accountability - Ainda que a IN n2 09/2018 contemple dispositivos que preveem a
ampla publicidade ao processo de concessdes, foi identificado que tal publicidade ndo vem
sendo praticada de forma ampla e tempestiva.

Nao ha divulgagao na intranet nem no Portal do ICMBio dos resultados, das orientagdes, dos
relatérios e demais informacgdes relevantes sobre o processo de gestdo de concessdes. Além
disso, quanto aos editais e chamamentos, mesmo que divulgados no Portal do ICMBio, ndo estao
situados em pagina prépria de divulgacdo de editais sobre concessoes, o que prejudica o acesso
pelo cidadao.

Quanto a gestdo de riscos e controles internos - Existe previsdo na IN n2 09/2018 de atividades
de controle relacionadas ao processo de gestdo de concessdes, principalmente a etapa de
execucdo desse processo. Apesar disso, ndo foram identificados os aspectos operacionais de sua
execugdo (quando/com que frequéncia, como e por meio de qual instrumento), o que pode
impactar na padronizacdo dessas atividades de controle, quando realizadas por seus
responsaveis.

Quais foram as Recomendacoes?

O detalhamento das recomendacdes para sanar as fragilidades encontradas no processo de
gestdo das concessdes encontra-se registrado nas paginas 31 a 33.

Recomendamos que seja elaborado um Plano de Agdo, a ser apresentado em 90 dias a contar
do recebimento deste Relatodrio.

O Plano de Ac¢do poderd ser desenvolvido no formato desejado pela Coordenacdo (planilha,
documento textual, etc) e devera conter, pelo menos, para cada recomendacao inserida neste
Relatdrio: a) agdo a ser desenvolvida, b) unidades envolvidas na agdo, c) responsdvel pela
execucdo (unidade), d) prazo para implementacao.



2. RESULTADO DOS EXAMES
2.1 PLANOS E OBJETIVOS

2.1.1 INEXISTENCIA DE FORMALIZACAO DE OBJETIVOS, METAS E
PRIORIDADES QUE ORIENTEM A EXECUCAO DO PROCESSO DE GESTAO DE
CONCESSOES

Procurou-se avaliar se as diretrizes, objetivos, metas e prioridades para as concessoes de
uso publico das Unidades de Conservacdo Federais — UC — sdo formalmente explicitados e
consubstanciados em plano(s). Para tanto, analisaram-se 0s normativos relacionados ao tema,
além de documentos fornecidos pela unidade auditada, em resposta as Solicitacdes de Auditoria
n°s 01/03/20 e 03/03/20.

Critério

Foram utilizadas boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca
em Politicas Pablicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

(i)  Os objetivos estdo precisamente definidos para permitir uma delimitaggo nitida do
campo de atuagdo da politica, e sdo traduzidos em metas precisas e objetivamente
caracterizadas, que concorram para a consecucdo dos propdsitos mais gerais da
intervencdo publica, de modo a orientar as agdes governamentais e assegurar a
transparéncia sobre metas e resultados” (PETERS, 2012).

Condicéo

Diretrizes gerais para a politica de gestdo das concessGes podem ser encontradas nos
paréagrafos do artigo 14-C da Lei n.° 11.516/2007 (criagdo do ICMBIo) e também no artigo 1° da
Portaria MMA n.° 453/2019 (relativa a concessoes).

Objetivos esperados com as concessdes de UCs especificas podem ser encontrados nas
Resolucdes do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI) nimeros 79, 106, 113, 114. Porém,
sdo objetivos genéricos e insuficientes para orientar a execucdo do processo de gestdo das
concessoes.

O documento "PARQUES DO BRASIL.: visitar é proteger!", elaborado pela Coordenacgao
Geral de Uso Publico e Negocios (CGEUP), elencava prioridades de execucdo para o periodo
2018-2020. Considerando que houve alteracéo posterior na orientagdo de priorizagdo por parte do
Ministério do Meio Ambiente (MMA), ndo houve ajustes no documento.

N&o foram localizadas metas relacionadas ao processo de gestdo das concessdes.
Causa

Auséncia de documento com formalizagdo dos objetivos, metas e prioridades para o
processo de gestdo de concessoes.

Conclusdo



Apesar de diretrizes gerais estarem inseridas em normativos em vigor, ndo ha
formalizacdo de objetivos, metas e prioridades que orientem a execuc¢do do processo de gestdo
das concessdes

2.1.2 INEXISTENCIA DE REUNIOES REGULARES DOS ORGAOS COLEGIADOS
RESPONSAVEIS PELA DEFINICAO DE ESTRATEGIAS PARA AS CONCESSOES.

Procurou-se avaliar se 0s comités e comiss@es relacionados ao processo de trabalho de
concessdes se relnem periodicamente e emitem orientacGes, diretrizes e estratégias formalizadas
para as concessdes de uso publico de Unidades de Conservagdo federais - UC. Para tanto, foram
analisadas todas as atas geradas relacionadas ao tema.

Critério
Foram utilizados como critérios:

1. Boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

(i)  “Estabelecimento, de comum acordo, de objetivos coerentes e alinhados entre todas as
organizagoes envolvidas na implementagdo da estratégia, para que os resultados
esperados possam ser alcangados” (BRASIL, 2013 apud TCU 2014);

(ii)  "Consulta a todos os envolvidos na implanta¢do durante o processo de planejamento,
incluindo-se a defini¢@o consensual dos objetivos, no acordo sobre as prioridades e na
pactuagdo de uma estratégia clara e compreensivel, levando em consideragdo como 0s
produtos e servigos serao prestados e por quem, de modo que estejam cientes dos
resultados esperados’ (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006 apud TCU
2014).

2. Portaria Conjunta MMA e ICMBio n.° 453/2019 - “Art. 2° Compete a Comissdo: | -
propor e avaliar politicas, iniciativas e definir estratégias para a implementacdo da
concessdo de servigos, areas ou instalagdes de unidades de conservacao federais"

3. IN ICMBio n.° 09/2018 - “Art. 22 - Compete ao Comité Especial de Concesséo - CEC: |
- Supervisionar e orientar os trabalhos de planejamento, execucdo, monitoramento e
fiscalizag&o dos contratos de concessdo"

4. IN ICMBio 09/2018 - “Art. 21 Compete ao Comité Gestor do ICMBio: I - Decidir sobre
a licitacdo de novas concessfes, ouvido o CEC; Il - Decidir sobre a extingdo das
concessoes, ouvido o CEC, nos termos do art. 35 da Lei 8.987/1995"

Condicao

Foram analisados os trabalhos dos seguintes colegiados a partir de 2018: Comissao
Especial de Concessdes - CEC, Comissdo de Planejamento, Coordenacdo e Supervisdo de
processos referentes a concessdo de servicos e Comité Gestor.

A CEC tem a finalidade de impulsionar, desenvolver e monitorar os processos de
concessdo. E composta pelo Diretor da Diretoria de Criacdo e Manejo de Unidades de
Conservacao (DIMAN), por membro da CGEUP e Coordenagéo Geral de Finangas e Arrecadacéo
(CGFIN), além de membro da UC afetada. Realizou treze reunides de 2018 a 2020 gerando as
seguintes atas:

SEI Processo
3303556 02125.000487/2018-87
3604535 e 6014010 02070.006333/2018-81




3912051 02070.008977/2018-12
4064689, 4103217, 4161305, 4251411, 02070.008973/2018-26
4452387 e 4104587

4185265 02070.003716/2009-15
6563244 02070.000599/2020-35
6886944 02070.002317/2020-34

Em todas elas foram dadas orientacOes especificas sobre determinadas concessfes. Em
trés ocasites foram dadas diretrizes de repercussdo geral. Nestas atas, ndo foram estabelecidas
estratégias para as concessdes. Ndo ha, no normativo que regulamente esta comissao, definigcdo
da periodicidade das reunides.

Em relacdo a Comissdo de Planejamento, Coordenacdo e Supervisdo de processos
referentes a concessdo (Portaria Conjunta n. 453/2019), ela € responsavel pela defini¢do
estratégica de nivel mais alto para o tema das concessdes. E composta, entre outros, pelo Ministro
do Meio Ambiente, Presidente do ICMBIo, Diretor da Diretoria de Planejamento Administragdo
e Logistica— (DIPLAN) e Diretor da DIMAN. Até o momento da realizacdo desta auditoria, essa
Comissdo ndo registrou realizacdo de reunides. Nao ha, no normativo que regulamente esta
comisséo, defini¢do da periodicidade das reunides, cabendo as convocagdes ao Ministro de Estado
do Meio Ambiente.

Ja o Comité Gestor do ICMBIio também tem competéncias relativas a concessdes: decide
sobre novas concesses, extingdes, funciona como instancia recursal do CEC e aprova o relatorio
anual sobre o tema. Este Comité se reine semanalmente e realizou, a partir de 2018, quatro
reunides relacionadas a novas concessdes ou extingdo de concessdes. Em todas foram dadas
orientagdes sobre assuntos especificos de determinadas concessdes. Nao foram localizadas
diretrizes ou estratégias para as concessdes. Sao as atas:

Data Link de acesso

04/07/2018 | https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/memoria reuniao co
mite gestor 4julho2018.pdf

24/09/2018 | https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/comite gestor/memori
a reuniao comite gestor 24set2018.pdf

29/10/20018 | https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/comite gestor/memori
a reuniao comite gestor 29out2018.pdf

01/04/2019 | https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/portarias/memoria reu
niao comite gestor 1abr2019.pdf

Causa

Inexisténcia de previsdo de regularidade das reunides nos normativos que instituiram os
colegiados da CEC e da Comissdo de Planejamento, Coordenacdo e Supervisao de processos
referentes a concessdo, com exigéncia de atas que registrem as decisdes de diretrizes e estratégias.

Concluséo

Né&o foram identificadas reunides regulares dos Comités responsaveis nas quais fossem
definidas estratégias para o processo de gestdo das concessdes. As reunides ocorridas registraram

10


https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/memoria_reuniao_comite_gestor_4julho2018.pdf
https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/memoria_reuniao_comite_gestor_4julho2018.pdf

apenas diretrizes tratadas de forma geral e orientacfes cerca de questbes pontuais sobre
determinadas concessoes.

2.1.3 INEXISTENCIA DE PLANO OPERACIONAL FORMALIZADO QUE
ESTABELECA RESULTADOS ESPERADOS, MARCOS E PRAZOS PARA O
PROCESSO DE GESTAO DAS CONCESSOES

Procurou-se avaliar se os resultados esperados do processo de gestdo de concessGes de
uso publico das Unidades de Conservacgdo Federal sdo formalmente explicitados, assim como 0s
marcos e prazos das atividades previstas para o alcance de tais resultados. Para isso, foram
analisadas as deliberagdes da Comissdo de Planejamento, Coordenacdo e Supervisdo de
processos, as treze atas de reunides do CEC e informacdes prestadas pela unidade auditada por
meio dos documentos SEI 6911502 e 6951330.

Critério

Foram utilizados como critérios boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de
Governanga em Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em
2014:

(i)  “Defini¢ao dos resultados das politicas tendo uma visao de longo prazo (forward
looking), considerando a situacao nacional e a internacional (outward looking)” (UK
CABINET OFFICE, 1999; NAO, 2001 apud TCU 2014);

(i)  “Identificagcdo e definigdo de marcos e prazos da implantagdo de planos em passos
administrdveis, com vistas a reduzir riscos e a facilitar a identificacao de
interdependéncias e obstaculos ao sucesso da implantacio” (AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2013; NAO, 2001 apud TCU 2014);

(iii)  “Elabora¢do de planejamento flexivel e continuo, considerando que mudangas sdo
inevitaveis durante a implantacao para se ajustar a diferentes circunstdncias, novas
informagaoes, ou achados dos processos de avaliagdo e monitoramento” (AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006 apud TCU 2014).

Condicao

A execucdo dos trabalhos da unidade ndo é orientada por planejamento anual, que
contemple metas, indicadores de produtos ou resultados previstos.

Causa

Auséncia de planejamento anual com definicdo de metas, resultados e indicadores, que
oriente a execugdo do processo de gestdo das concessdes.

Conclusdo

No ambito estratégico, ha somente resultados genéricos positivados nas resolucdes da
Comissdo Programa de Parcerias de Investimentos — CPPI, também, a Comisséo de Planejamento,
Coordenacdo e Supervisao de processos referentes a concessdo nunca se reuniu. Assim, ndo ha
planejamento estratégico ou tatico. Também n&o foi identificado planejamento operacional anual,
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com definicdo de marcos e prazos das atividades previstas para o alcance dos resultados
desejados.

2.2 CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E RECURSOS

2.2.1 FALTA DE PADRONIZACAO E MANUALIZACAO DE PROCEDIMENTOS,
CUJA LACUNA, JA IDENTIFICADA, SERIA SUPRIDA PELA CONTRATACAO DE
CONSULTORIA, INTERROMPIDA PELA CONCLUSAO DO PAPP, NECESSITANDO
DE NOVO PLANEJAMENTO.

Procurou-se avaliar se os procedimentos para executar as acdes do processo de gestao de
concessdes de uso publico das Unidades de Conservacdo Federais — UC — estdo padronizados,
manualizados e formalizados nas Coordenagdes. Para tanto, foram avaliadas as informacfes
prestadas pela unidade auditada.

Critério
Foram utilizados como critérios:

1. Boas préaticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014: “ Defini¢ao, de
forma clara, dos procedimentos e regulamentos afetos a gestao da estrutura interna de
governanga, bem como 0s seguintes processos: elaboragado, implementagao e revisao de
politicas; tomada de decisd@o, monitoramento e controle” (BRASIL, 2013 apud TCU
2014);

2. RI ICMBiIo, art. 62, | - A CGEUP compete: propor normas, supervisionar, coordenar as
acOes voltadas ao planejamento, ordenamento e implementacdo das atividades que
envolvam visitagdo em unidades de conservagéo federais;

3. RIICMBio, art. 64, | - A CONCES compete: planejar a gestdo de contratos de servigos
de concessoes e permissdes em unidades de conservagdo federais;

4. INICMBio 09/2018 - Art. 37 - O CEC publicara modelo de relatério anual a ser utilizado
pelos fiscais no uso de suas atribuicdes;

5. IN ICMBio 09/2018 - Art. 33 - O CEC mantera pagina especifica na intranet do ICMBio
contendo, no minimo: | - modelos previamente aprovados de laudos, pareceres, analises,
relatérios e outros documentos, que deverdo, sempre que possivel, ser observados pelos
setores competentes na instrugao dos processos de concessao.

Condicéo

Por meio da anélise das informagdes prestadas pela unidade auditada (SEI 6911502,
6951330 e 7007074), foi informado que j& havia sido identificada a falta de padronizacéo de
procedimentos e que, para sanar essa fragilidade, em 2019, foi contratada uma consultoria
especializada, por meio do Projeto de Parcerias Ambientais Publico-Privadas - PAPP/IBAM, com
0 objetivo de consolidar a modelagem do processo de concessao de servigos de apoio a visitagcdo
em unidades de conservacao federais, elaborar minuta de um manual de procedimentos e um guia
de fiscalizacéo de contratos - Processo 02070.011217/2018-84.

Ainda, o contrato foi assinado em outubro de 2019 e o plano de trabalho foi apresentado
e aprovado em novembro. A unidade auditada informou ainda que, dada a sobreposicdo de
agendas da coordenagdo com o plano de trabalho apresentado, optou-se por realizar a oficina
presencial e as visitas técnicas as unidades de conservagdo (Parque Nacional da Tijuca e Parque
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Nacional do Itatiaia) em marco de 2020 e que, dado o0 advento da crise de salde causada pela
COVID-19, todas as etapas presenciais foram suspensas, concluindo com a informacdo de que
nenhum produto foi entregue até o momento.

InformagOes da equipe da unidade auditada na apresentacdo do Relatério Preliminar
confirmaram o término dos trabalhos em funcdo da conclusdo do Projeto que financiava a
consultoria (PAPP), sem a concluséo da elaboracdo dos procedimentos e da manualizagéo.

Causas

1. Lacuna de atuacdo do CEC no que diz respeito a manutencdo de pagina na intranet,
contendo, no minimo: modelos de relat6rio anual a ser utilizado pelos fiscais, laudos, pareceres,
analises, relatoérios.

2. Trabalho contratado de consultoria, que previa a manualizacdo nao concluido, em
funcdo do término do projeto.

Concluséo

Ainda que a IN 09/2018 preveja a publicacdo de modelos pelo CEC no site do ICMBio,
ndo foi localizada area especifica no site e nem a disponibilizacdo dos modelos citados na
normativa.

Também ndo foram identificados procedimentos de orientacdo para execugao da gestao
das concessdes. No intuito de sanear essa deficiéncia, a unidade apresentou documentacao de
contratacdo de consultoria tendo a manualizacdo como um de seus objetivos especificos,
demonstrando que h& um esforgo de sanear as fragilidades identificadas. Entretanto, a consultoria
foi finalizada sem entregar seus produtos devido ao fim do projeto que a financiava -
PAPP/IBAM.

2.2.2 ATIVIDADES DO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES FORMALIZADO
E COMUNICADO EM FLUXO, COM NECESSIDADE DE AJUSTES NA INTERFACE
DAS ATRIBUICOES DA COORDENACAO COM A COMISSAO DE PLANEJAMENTO,
COORDENACAO E SUPERVISAO DOS PROCESSOS

Foi avaliado se as etapas e atividades do processo de gestdo de concessdes de uso publico
das UCs federais estdo formalizadas e comunicadas em fluxo.

O fluxo de atividades € regido pela IN ICMBIo n.° 09/2018, que foi publicada em julho
de 2018. Dos onze contratos de concessdes avaliados, apenas dois tiveram os fluxos regidos por
essa IN, os outros contratos tiveram seus fluxos regidos pelos normativos anteriores. Por esse
motivo, a amostra foi composta somente pelos dois contratos que seguiram o fluxo da IN n.°
09/2018, quais sejam: n.° 01/2018 (02125.000487/2018-87), referente ao Parque Nacional do Pau
Brasil, e n.° 02/2018 (02070.006333/2018-81), referente ao Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros.

Critério

Foram utilizadas como critério boas préaticas previstas no Referencial para Avaliacdo de
Governanca em Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em
2014: “Definigao dos papéis e distribui¢ao das responsabilidades entre os conselhos, a alta

13



administragdo e a gestao operacional, de modo a garantir o balanceamento de poder e a
segregacao de fungées criticas’(BRASIL, 2013 apud TCU 2014)

Condicéo

Pbde-se constatar, por um lado, que as atividades relacionadas especificamente a CGEUP
estdo formalizadas e comunicadas em fluxo, contemplando todas as atividades da gestdo do
processo de concessdes. Por outro lado, ndo consta no fluxo a parte estratégica das concessdes
relacionada a Comissdo de Planejamento, Coordenagdo e Supervisao de processos.

Os dois processos avaliados seguiram rigorosamente o estabelecido no fluxo de
atividades.

Causa

Inexisténcia, no fluxo de atividades da gestdo do processo de concessoes, de interface
com a Comissdo de Planejamento, Coordenacdo e Supervisdo dos processos.

Concluséo

A Portaria Conjunta MMA/ICMBIo n.° 453/2019 concede competéncias aos seus
integrantes para construir o arcabougo estratégico das concessdes. Porém, esse arcabougo néo foi
formalizado e ndo faz parte do fluxo do processo de gestdo de concessoes.

Em relagdo as atividades relacionadas especificamente a CGEUP, elas estdo formalizadas
na IN ICMBio n.° 09/2018 e comunicadas em fluxo. Os processos de concessdao analisados,
PARNA Pau Brasil e PARNA Chapada dos Veadeiros, seguiram rigorosamente o estabelecido
no fluxo de atividades.

2.2.3 IMPOSSIBILIDADE DE AVALIAR A CAPACIDADE INSTIITUCIONAL DE
ATUACAO NO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES EM FUNCAO DE NAO
HAVER LEVANTAMENTO ATUALIZADO DAS LACUNAS DE COMPETENCIAS
DOS SERVIDORES E DE NAO HAVER PLANEJAMENTO OPERACIONAL
INSTITUIDO

Foi avaliado se a estrutura de pessoal envolvida no processo de gestdo de concessdes de
uso publico das Unidades de Conservacgdo Federais - UC - esta adequadamente qualificada e é
suficiente para atender aos objetivos do processo, dentro dos prazos previstos.

Critério
Foram utilizados como critérios:

1. Boas préaticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

Q) “Garantia da adequada capacitag@o dos membros da alta administracdo e da gestdo

operacional, de modo que as competéncias necessarias a execugdo de suas atividades

sejam desenvolvidas. O processo de capacitagdo deve ser realizado quando esses forem
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nomeados para novas fungoes ou quando se fizer necessdrio” (BRASIL, 2013 apud TCU
2014);

(i)  Disponibilidade de estrutura de pessoal qualificado e em quantidade suficiente para que
todas as etapas da politica publica possam ser adequadamente desenvolvidas (BRASIL,
2012; ALBERNAZ, 2013 apud TCU 2014)

2. RIICMBio, art. 62, VI - A CGEUP compete: propor e articular capacita¢do em visitagio
e negocios.

Condicéo

Com base no mapeamento de competéncias realizados em dezembro de 2018 e nas
competéncias indicadas pela CGEUP como prioritarias (SEI 6963902), foi verificado que trés
servidores lotados na unidade a época do mapeamento possuiam lacunas acima de 40 pontos nos
temas a seguir relacionados e necessitavam de capacitacdo, pois, conforme explicacdo contida
nos relatérios de mapeamento de competéncias, as lacunas acima de 40 pontos sao as mais altas,
demandando providéncias em primeiro lugar. S&o os temas: Execucdo de Projetos - PAPP;
Estruturacdo de projeto de concessdo de servicos de apoio & visitagdo em UC; Monitoria,
Fiscalizagdo e Acompanhamento Técnico de Concessdo; Atendimento ao Publico Interno e/ou
Externo; Probidade Administrativa; Trabalho em Equipe; Flexibilidade; Relacionamento
Interpessoal; Autogerenciamento; Comunicacdo Escrita; Comunicacdo Oral.

E importante deixar registrado que, por ser uma area que recebeu varios colaboradores
novos em 2020, as competéncias desses servidores na planilha fornecida pela CGGP estdo
desatualizadas, pois quando eles fizeram o procedimento de preenchimento ainda estavam em
exercicio em outras areas.

A unidade auditada informou que somente o servidor Daniel Castro Correa participou do
curso Project Finance, com carga horaria de 60 horas na ENAP, em 2019. No periodo entre 2018
- 2019, nenhum outro servidor foi capacitado.

Como ndo ha planejamento operacional identificando as aces a serem realizadas no
exercicio, nem mapeamento dos tempos necessarios para execugdo de cada uma das etapas do
processo, ndo é possivel emitir opinido sobre a suficiéncia de quantitativo de servidores.

Para a Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento de Contratos - CFAC néo foi
possivel identificar seus principais produtos de trabalho, pois elas ndo contam com os seus fluxos
mapeados.

Causas

1. Inexisténcia de planejamento operacional que identifique as necessidades de pessoal,
tanto em termos quantitativos quanto de capacitacao.
2. Inexisténcia de mapeamento de competéncias para 0s novos integrantes da Coordenacéao

Concluséo

N&o houve qualificacdo suficiente dos servidores que j& estavam na Unidade antes do
exercicio de 2020. Ndo é possivel concluir sobre a qualificacdo dos servidores que chegaram na
unidade em 2020, pois ainda nao foi realizado mapeamento das competéncias.
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Em relacdo ao quantitativo, ndo ha planejamento operacional identificando, nem
mapeamento dos tempos necessarios para execugdo de cada uma das etapas do processo,
impossibilitando a opinido sobre a suficiéncia de quantitativo de servidores.

2.2.4 RECURSOS ORCAMENTARIOS PREVISTOS, DISPONIVEIS, PROGRAMADOS
E DIRECIONADOS, NAO SENDO POSSIVEL AVALIAR A SUFICIENCIA, EM
FUNCAO DE NAO HAVER PLANEJAMENTO OPERACIONAL VIGENTE. ALTA
DEPENDENCIA DE RECURSOS DE PROJETOS.

Foi avaliado se 0s recursos para consecuc¢do do processo de gestdo de concessdes de uso
publico das UCs federais sdo identificados e adequadamente previstos, disponiveis, programados
e direcionados, tendo em vista o planejamento operacional da Unidade.

Foram analisados os documentos SEI 3618817 e 3635319, relativos ao orcamento de
2019 e contidos no processo n.° 02070.007097/2018-11 e também os documentos SEI 5272554 e
531026 relativos ao orcamento de 2020, contidos no processo n.° 02070.006194/2019-77.

Critérios

Foram utilizados como critérios boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de
Governanga em Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em
2014:

(i)  “Identifica¢do e provisdo de recursos humanos, fisicos, financeiros e de tecnologia da
informagdo necessarios para o inicio e o desenvolvimento da pol:tica publica (BRASIL,
2012; ALBERNAZ, 2013; GAO, 2005 apud TCU 2014)”;

(ii) “Direcionamento adequado de todas as formas de recursos em fun¢ao dos diversos
objetivos da politica publica, permitindo a realizacdo das agées que a integram na
sequéncia e na intensidade necessdrias” (ALBERNAZ, 2013 apud TCU 2014);

(i) “Disponibilidade de dotagcdo orcamentdria suficiente para cobrir todos os gastos
previstos com a politica publica, bem como manter um planejamento or¢amentario
plurianual da politica” (BRASIL, 2011; ALBERNAZ, 2012 apud TCU 2014);

(iv)  Previsibilidade e disponibilidade de recursos financeiros adequados a realizacao das
acoes programadas, abrangendo recursos orgamentarios, renuincias tributdrias e
subszdios financeiros e crediticios (ALBERNAZ, 2013 apud TCU 2014).

Condicéo

Foram analisados 0s documentos SEI 3618817 e 3635319, relativos ao orgamento de
2019 e contidos no processo n.° 02070.007097/2018-11. Também os documentos SEI 5272554 e
531026 relativo ao orcamento de 2020, e contidos no processo n.° 02070.006194/2019-77.

Para o orgamento de 2019, foi concedido, pela area de orcamento, um limite de R$
500.000,00 para a CGEUP, que foi totalmente previsto pela &rea, ou seja, o limite orcamentério
foi utilizado. Para o orcamento de 2020, foi concedido um limite de R$ 445.728,00 para a
CGEUP, que foi totalmente utilizado pela &rea.

Outra fonte de recursos para a area de concessdes do ICMBIo encontrava-se no Projeto
Desenvolvimento de Parcerias Ambientais Publico-Privadas (PAPP) que se iniciou em 2014 e
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perdurou por 42 meses. O projeto contou a parceria do Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal (IBAM), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Caixa Econémica Federal (CEF) e
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Foram analisados o Plano de Trabalho (SEI 7385672 e 7385694) e as prestacGes de contas
dos anos de 2017 e 2018 (SEI 7385748 e 7385776). Importante destacar que a Auditoria néo
realizou analise detalhada sobre as contas, mas sim procurou analisar os valores consolidados
envolvidos no projeto a fim de compara-los com os valores orcamentarios. Nesse sentido, o valor
total envolvido no projeto foi de R$ 4.623.971,00. No ano de 2017 foram executados R$
940.315,85. No ano de 2018 foram executados R$ 2.183.623,38.

Resta claro que os recursos provenientes do projeto formaram grande parte do orcamento
da Unidade, sendo fonte importante de financiamento das atividades. O Plano de Trabalho do
projeto estabeleceu uma série de atividades a serem desenvolvidas e metas relacionadas a elas.
As atividades estdo agrupadas em 4 grandes campos: Analise da situacdo de gestdo atual das UCs
e da aplicabilidade de instrumentos reguladores de parcerias neste universo; Estruturacdo e
desenvolvimento de projetos piloto em 4 (quatro) Ucs selecionadas; Desenvolvimento e
regulamentacdo de uma politica de gestdo de UCs fundamentada em PAPP; Gestdo do
Conhecimento

Tanto o0s recursos orcamentarios quanto os recursos de projeto foram identificados e
adequadamente previstos, disponiveis, programados e direcionados. No caso do projeto, com
grande detalhamento. Entretanto, ndo foi possivel identificar se esses montantes foram suficientes
para atender as atividades da area, pois ndo ha planejamento operacional na Unidade.

Causa
Ndo ha planejamento operacional. Em decorréncia disso, ndo é possivel identificar, nos

documentos analisados, se a unidade tem todo o orcamento de que necessita para desempenhar
suas atividades.

Conclusdo
Pode-se concluir que os valores orcamentarios e do PAPP sdo identificados e

adequadamente previstos, disponiveis, programados e direcionados, porém, ndao com base no
planejamento operacional, que néo existe na Unidade.

2.3. MONITORAMENTO E AVALIACAO

2.3.1. AUSENCIA DE INDICADORES OPERACIONAIS DO PROCESSO DE GESTAO
DE CONCESSOES

Foi avaliado se os indicadores operacionais do processo de gestdo de concessdes de uso
publico das UCs federais sao identificados, formalizados e acompanhados.

Critério
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Identificacao de indicadores-chave de progresso para 0s principais objetivos da politica
(COMISSAO EUROPEIA, 2009 apud TCU 2014).

Condicéo

A Unidade Auditada informou que néo existem indicadores operacionais para monitorar
0 processo de gestdo das concessdes.

Causa

Indicadores operacionais derivam dos objetivos estabelecidos em planejamento
operacional. Como ndo ha planejamento operacional, também ndo ha indicadores a serem
acompanhados.

Concluséo

N&o existe mecanismo estruturado e sistematico de monitoramento e avalia¢cdo do
processo de gestdo de concessdes por meio de indicadores operacionais pois ndo ha planejamento
operacional.

2.3.2. AUSENCIA DE PADRAO NOS DADOS QUE SUBSIDIAM O MONITORAMENTO
E A AVALIACAO DO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES.

Foi avaliado se os dados para subsidiar as atividades de avaliagdo e monitoramento do
processo de gestdo de concessdes sdo confiaveis e relevantes, de forma que permita que a area
responsavel por essas atividades decida, com maior seguranga e com informac@es suficientes,
sobre como tal processo pode ser melhor conduzido. Para avaliar a confiabilidade e relevancia
dos dados, quatro processos de gestdo de concessdes foram acessados no SEI, avaliando-os quanto
aos anos de 2018 e 2019. Os processos foram: Parque Nacional do Iguacu (02017.001802/9870),
Parque Nacional de Itatiaia (02070.011031/2017-44), Parque Nacional da Tijuca
(02152.000026/2011-19) e Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(02150.000557/2011-13).

Critério
As boas praticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Disponibilidade suficiente de dados confidveis e relevantes para dar suporte aos
relatérios de desempenho da politica (ANAO, 2006);

ii) Identificacdo dos principais agentes responsaveis pelo fornecimento e utilizacao de
dados e informages (COMISSAO EUROPEIA, 2009).

Condicéo
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Para avaliar se os dados utilizados para subsidiar o0 monitoramento e a avaliacdo do
processo de gestdo de concessdes sdo confidveis e relevantes, foram verificados dois aspectos da
execugdo contratual: i) a assinatura dos documentos gerados nos processos de gestdo de
concessdes; e ii) as fontes dos dados apresentados nos Relatorios Anuais de Concessao e nos
Relatdrios econdmico-financeiros, emitidos pelos fiscais do contrato.

Sobre o primeiro aspecto verificado, a assinatura dos documentos gerados nos processos
de gestdo de concessoes, identificou-se que ndo ha um padrdo nas assinaturas dos documentos
gerados pelos membros da CFAC. Nos processos onde se verificou atividades de fiscalizacdo
contratual (02017.001802/9870, 02152.000026/2011-19 e 02150.000557/2011-13), foi comum
observar assinaturas sem a intitulacdo do fiscal de contrato e sem informar o ato que o designou.
Assim, a assinatura comumente identificava o cargo e a unidade de lotacdo do servidor,
informagdes que, por si s6, ndo identificam se aquele documento esta sendo, de fato, assinado por
um fiscal designado.

Essa auséncia de padrdo nas assinaturas dos documentos de fiscalizacdo pode prejudicar
a confiabilidade dos dados utilizados para monitorar e avaliar o processo de gestdo de concessdes,
visto dificultar identificar se quem assinou determinado documento é competente para tal. Cabe
citar que, apesar de ser majoritaria a auséncia de informagdes que identificam o fiscal nas
assinaturas, também foram observados documentos assinados com tais informacdes (exemplos:
SEI n° 4646302, 4711028, 4684284, 5294078).

Quanto ao segundo aspecto verificado (as fontes dos dados apresentados nos Relatérios
Anuais de Concessdo e Relatérios econdmico-financeiro), verificou-se que, dos relatérios
acessados, aqueles econdmico-financeiro, referentes ao ano de 2018 e aos Parques Nacionais de
Iguacu e Tijuca (SEI n° 4684284, 4524909 e 4646302), comumente citam as fontes das
informacdes prestadas, informando os numeros SEI dos documentos. J& em relagdo aos Relatorios
Semestrais/Anuais de Concessdo, referentes ao ano de 2018 e aos dois Ultimos Parques Nacionais
mencionados (SEI n°® 4362863, 3713373, 4574814), verificou-se que, apesar de citarem, no seu
inicio, referéncias ou documentos que subsidiaram a sua elaboragdo, os dados informados (ex:
numeros de visitantes, valores financeiros, etc.) comumente ndao tem sua origem especificada.

No caso particular do Relatério Anual de Concessdo SEI n° 4362863, mesmo tendo
mencionado 0s documentos que originaram as informag6es, 0s nimeros SEI ou 0s nimeros dos
processos onde constam tais documentos também nédo foram especificados. Portanto, identifica-
se que h& uma auséncia de padrdo nos dados que subsidiam o monitoramento e a avaliagdo do
processo de gestdo de concessdes, prejudicando a sua confiabilidade.

Causa

Auséncia de manual de fiscalizacdo e de modelos de documentos/relatérios as CFACS,
de modo que auxilie que as atividades de fiscalizacdo sejam padronizadas.

Conclusdo

Constatou-se que ha uma auséncia de padrdo nos dados para subsidiar as atividades de
avaliacdo e monitoramento do processo de gestdo de concessdes, impactando na confiabilidade
desses dados. Foi verificado que ndo h&d um padréo nas assinaturas dos documentos emitidos nos
processos de gestdo de concessdes, de modo que, comumente, ndo hd como identificar se
determinado documento foi assinado por fiscal designado. Além disso, os tipos de dados
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informados nos Relat6rios Anuais de Concessdo ndo possuem um padrdo entre eles, sendo que
esses dados comumente ndo possuem sua origem especificada.

2.3.3. INEXISTENCIA DE REGISTROS DE AVALIACAO E DE MONITORAMENTO
DOS PRODUTOS E RESULTADOS DO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES.

Foi avaliado se os resultados e produtos do processo de gestdo de concessdes sao
monitorados e avaliados, de modo que se realize seu acompanhamento efetivo, tanto quanto aos
prazos de cumprimento, por exemplo, como quanto a possiveis melhorias ou reavaliacfes no
processo ou nos proprios resultados e produtos. Para esta avaliagdo, quatro processos de gestéo
de concesses foram acessados no SEI, avaliando-os quanto aos anos de 2018 e 2019. Os
processos foram: Parque Nacional do Iguagu (02017.001802/9870), Parque Nacional de Itatiaia
(02070.011031/2017-44), Parque Nacional da Tijuca (02152.000026/2011-19) e Parque Nacional
Marinho de Fernando de Noronha (02150.000557/2011-13).

Critério
Uma das boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanga em
Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Monitoramento e avaliagcdo dos progressos para os principais produtos (deliverables)
da implementacé@o (ANAO, 2006; BRASIL, 2013);

Condicéo

As avaliagOes sobre se os resultados e produtos do processo de gestdo de concessdes sdo
monitorados e avaliados ocorreram a partir das etapas de planejamento e de execucdo desse
processo. Quanto a etapa de planejamento, consoante ao ja constatado pela CGU, na Auditoria
Anual de Contas do exercicio de 2018, foi identificada a inexisténcia de planos operacionais
formalizados para o referido processo. Assim, também foi verificado que inexistem resultados e
produtos definidos e formalizados para o processo de gestdo de concess@es, inviabilizando o seu
monitoramento e avaliacao.

Quanto a etapa de execuc¢do, quatro processos foram acessados no SElI, identificando-se,
inicialmente, que trés deles (os do Parque Nacional do Iguagu, Parque Nacional da Tijuca e Parque
Nacional Marinho de Fernando de Noronha) possuem atividades de fiscalizacdo da execugéo
contratual. Em contrapartida, o processo do Parque Nacional de Itatiaia ndo as possui.

Em relacdo aos trés processos que possuem atividades de fiscalizacdo da execucédo
contratual, identificou-se que, naqueles do Parque Nacional da Tijuca e de Iguagu, constam
documentos relativos a contratagdo da concessiondria, as atividades de fiscalizacdo e as
comunicagdes entre concessionaria e ICMBI0. Ja no processo do Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha, constam documentos relativos as atividades de fiscalizacdo e as
comunicacdes entre as partes.

Dessa forma, ainda que o art.15, da IN n® 09/2018, mencione que 0 registro das
ocorréncias, as comunicacdes entre as partes e demais documentos relacionados a execugdo do
objeto deverdo ser organizados, por ordem cronolégica, no processo administrativo especifico
para o monitoramento e fiscalizagdo do contrato de concesséo, 0 mesmo néo foi constatado. Como
consequéncia, a forma como ocorre a fiscalizacdo da execucdo contratual - em processo nao
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exclusivo para esse fim - dificulta que a avaliacdo e 0 monitoramento sobre os resultados e
produtos do processo de gestéo de concessoes sejam eficientes e eficazes. Ainda assim, ndo foram
identificados registros dessas atividades nos processos acessados.

Além disso, mesmo que a IN n° 09/2018 mencione a realizacdo da fiscalizacdo em
processo especifico, cabe registrar que a CONCES, no Documento Técnico Etapas, fluxos e atores
na concessao de servicos de apoio a visitagdo em UC (6935462), elaborado em novembro de
2018, mencionou a importancia de se realizar um monitoramento da execugao contratual de forma
rotineira e sistematica, sugerindo mudancas procedimentais, dentre as quais inclui sistema para
gerir, fiscalizar e monitorar os contratos de concessdo. Esse documento identifica ainda que:"[...]
a operacionalizacdo dessas atividades de monitoramento e fiscalizacdo ainda ndo esta
adequadamente estruturada." e complementa: "Nesse cenario, fica evidente que o0s
procedimentos de coleta, avaliacdo e divulgacdo das informacGes de monitoramento e
fiscalizacdo precisara ser operado por meio de um sistema gerencial proprio para esse fim, que
facilite os levantamentos e as analises dos dados, que organize todas as informagdes e 0s
relatdrios realizados e que, principalmente, favoreca a exposicéo transparente dos resultados e
0 seu acompanhamento pela sociedade, principal beneficiaria dos processos de concesséo.".

Assim, considerando que se constatou processos ndo especificos para a fiscalizacdo da
execucdo contratual e um volume variado de documentos em cada processo, dificultando a
identificacdo daqueles especificos dessa atividade e a que assunto se referem, considera-se
importante sistematizar o processo de gerir, fiscalizar e monitorar os contratos de concessao.

Causas

Auséncia de planejamento operacional formalizado para os processos de concessdo, 0
qual esteja alinhado as diretrizes e orientages formais de instancias estratégicas e que estabeleca
0s produtos e resultados esperados.

Fiscalizacdo da execucdo contratual realizada em processo SEI ndo especifico para esse
fim, de modo que documentos dessa atividade estdo situados na mesma arvore de documentos de
contratacdo e de comunicacdo entre as partes, prejudicando a avaliacdo e o monitoramento dos
resultados e produtos desse processo, além da prépria fiscalizacdo contratual.

Ainda que recomendado pela IN n° 09/2018, que o registro das ocorréncias, as
comunicacdes entre as partes e demais documentos relacionados a execuc¢do do objeto devam ser
organizados por ordem cronol6gica em processo administrativo especifico para o monitoramento
e fiscalizagdo do contrato de concessdo, o0 volume variado de documentos e a forma a qual séo
expostos dificulta que essas atividades sejam realizadas com eficiéncia e eficdcia em processo
SEI.

Concluséo

Né&o foram identificados registros de avaliacdo e monitoramento dos resultados e produtos
do processo de gestdo de concesses, tanto na etapa de planejamento como na de execuc¢do desse
processo. Além disso, 0 modo como ocorre a atividade de fiscalizagdo contratual - com
documentos dessa atividade no mesmo processo de contratacdo e comunicacdo entre as partes,
podendo tal processo assumir volume variado - prejudica que a avaliacdo e 0 monitoramento
ocorram de forma eficiente e eficaz. Assim, considera-se importante sistematizar o processo de
gerir, fiscalizar e monitorar os contratos de concessao.
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2.3.4. AUSENCIA DE COMUNICACAO FORMAL, PROGRAMADA E REGULAR DO
PROGRESSO E DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES.

Foi avaliado se 0 progresso e 0s resultados do processo de gestdo de concessdes sdo
comunicados formalmente, de modo regular e programado, para que, entdo, as instancias
responsaveis pela avaliacdo e pelo monitoramento desse processo estejam inteiradas de seu
andamento e possam agir e decidir tempestivamente em relacéo a ele. Para esta avaliacdo, foram
acessadas, no SEI, treze atas de reunido do CEC (SEI n® 6911502 e 4104587), referentes aos anos
de 2018 e 2019, com o intuito de identificar se reunides destinadas a essa comunicacdo ocorriam
de forma periddica e programada, tendo em vista ser esse Comité responsavel por monitorar o
processo de concessdes (art. 3, IN n? 09/2018).

Critério
As boas préticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Comunicacdo regular sobre o progresso da politica, mediante relatorios de
implementacdo, as principais partes interessadas (ANAO, 2006);

ii) Comunicacdo programada dos resultados da avaliacdo, de modo a promover a
retroalimentacdo tempestiva no ambito do ciclo de politicas publicas (NAO, 2001; ANAO, 2006;
COMISSAO EUROPEIA, 2009);

Instrucdo Normativa n® 09/2018, que disciplina, no &mbito do ICMBio, o planejamento,
a fiscalizacdo e o monitoramento dos contratos de concessao de servicos de apoio a visitacdo em
Unidades de Conservacédo Federais. Processo n° 02070.009456/2017-93.

Condicao

As avaliagdes sobre se 0 progresso e o0s resultados do processo de gestdo de concessdes
sdo comunicados formalmente, de modo regular e programado, ocorreram a partir das etapas de
planejamento e de execucdo desse processo. Quanto & etapa de planejamento, assim como
identificado no achado anterior (2.3.2), ndo existem planos operacionais para o processo de gestao
de concessdes, no qual sejam estabelecidos produtos e resultados para avaliagdo e monitoramento.
Por conseguinte, ndo ha como avaliar se 0 progresso e os resultados desse processo sdo
comunicados, de modo formal, regular e periddico.

Quanto a etapa de execucdo, verificou-se que a IN n° 09/2018 prevé, em seu art. 23, a
emissdo do Relatério Anual de Concessdo pelas CFACs, por meio do qual sdo reportados 0s
resultados da execucéo de determinado processo de concessdo. Nesse mesmo normativo, em seu
art. 22, os Relatoérios Anuais de Concessao sdo consolidados pelo CEC e submetidos, em formato
de Relatorio Anual das Concessdes do ICMBIo, a aprovacdo do Comité Gestor do ICMBIo.

Em verificagdo das atas do CEC, referentes aos anos de 2018 a 2020, identificou-se uma
reunido do Comité (SEI n° 3303556), datada de abril/2018 (anterior & publicacdo da IN n°
09/2018), que tratou sobre o andamento do processo de acompanhamento dos contratos de
concessdo nas unidades. Em contrapartida, apés a publicacdo da IN em comento, ndo se
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identificou registro de pauta relacionado & atividade de consolidacdo de Relatérios Anuais de
Concessdo, tampouco de sua apresentacdo aquele Comité. No geral, as reunides do CEC
deliberam sobre assuntos relacionados ao processo de concessdes, ndo sendo identificadas
reunides para comunicacdo de resultados. Desse modo, néo se identificou a comunicagao regular
e programada dos resultados da execucao dos processos de concessao.

Causa

Auséncia de planejamento operacional formalizado para o0s processos de concessdo, 0
qual esteja alinhado as diretrizes e orientages formais de instancias estratégicas e que estabeleca
0s produtos e resultados esperados.

Auséncia de normativo interno do CEC que estabeleca como as atividades sob sua
responsabilidade séo realizadas, definindo os prazos para 0 seu cumprimento, assim como quem
sd0 0s membros responsaveis por elas.

Auséncia de procedimento para que o CEC acompanhe as entregas dos Relatorios Anuais
de Concessdes pelas CFACs (e, por conseguinte, dos resultados da execugdo dos processos de
concessdo), de forma que contemple responsaveis, cronograma e prazos definidos.

Concluséo

A inexisténcia de planos operacionais para o processo de gestdo de concessdes, em que
sejam definidos os resultados e produtos esperados, afasta a possibilidade de se avaliar se ha a
comunicagdo formal, regular e periddica desses. Quanto & comunicagdo dos resultados e do
progresso da execucdo contratual, identificou-se que, apesar de haver a previsdo de emissao de
Relatério Anual de Concessao, pelas CFACSs, por meio do qual os resultados dessa execugao séo
registrados, esses ndo vém sendo apresentados ao CEC. Assim, ndo se identificou a comunicagéo
formal, regular e programada de tais resultados.

2.3.5. NAO IDENTIFICACAO DE METODO ESTABELECIDO PARA MONITORAR E
AVALIAR PERIODICAMENTE O PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES.

Foi avaliado se existe um método estabelecido para monitorar e avaliar periodicamente o
processo de gestdo de concessdes, de modo que essas atividades estejam logicamente estruturadas
e uniformizadas quanto a sua forma de realizagdo. Para esta avaliacdo, foram acessadas, no SEI,
treze atas de reunides do CEC (SEI n° 6911502 e 4104587), referentes aos anos de 2018 e 2020,
com o intuito de identificar se aquelas reunides destinadas para avaliacdo e monitoramento
ocorrem, tendo em vista ser esse Comité responsavel por monitorar o processo de concessdes (art.
3, IN n?09/2018).

Critério
Uma das boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em
Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Desenvolvimento de mecanismos para monitorar, avaliar e reportar resultados dos
esforcos cooperativos (GAO, 2005).
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Instrucdo Normativa n® 09/2018, que disciplina, no &mbito do ICMBIo, o planejamento,
a fiscalizacéo e 0 monitoramento dos contratos de concessao de servi¢os de apoio a visitacdo em
Unidades de Conservacdo Federais. Processo n° 02070.009456/2017-93.

Condicéo

Ndo foi possivel identificar um método estabelecido para monitorar e avaliar
periodicamente o processo de gestdo de concessdes. 1sso porgue, ainda que o art. 3° da IN n°
09/2018 estabeleca que é uma das finalidades do CEC monitorar 0s processos de concessao, ndo
foi possivel verificar, por meio das atas de reunido dos anos de 2018 a 2020, uma rotina de
monitoramento e de avaliacdo por parte daquele Comité. Conforme verificado, as reunides néo
ocorrem em uma frequéncia estabelecida, tendo sido identificadas nove reunides em 2018, duas
em 2019 e, até o momento, outras duas em 2020. Além de ndo haver periodicidade em sua
ocorréncia, 0s registros de atas revelam que os assuntos deliberados no Comité sdo, em sua
maioria, alheios aqueles de avaliacdo e monitoramento de resultados, tendo sido identificada
apenas uma reunido (anterior & publicacdo da IN n° 09/2018) que abordou o andamento do
processo de acompanhamento dos contratos de concessdo nas unidades.

Também ndo foi possivel identificar um Regimento Interno do CEC, documento no qual
seja estabelecido e detalhado o seu funcionamento, com uma previsdo de frequéncia de reunides,
em especial aquelas destinadas a avaliacdo e ao monitoramento do processo de gestdo de
concessdes. Sobre o Regimento Interno, cabe mencionar que a CGU, em seu Relatério de
Auditoria, referente ao ano de 2018, recomendou a elaboracdo desse documento ou a de outros
atos normativos para disciplinar o funcionamento do CEC, bem como das Comissdes de
Fiscalizacdo e Acompanhamento (CFACS).

Causa

Auséncia de regimento interno que discipline o funcionamento do CEC, bem como
estabeleca uma periodicidade de reunides do Comité, especificando aquelas destinadas a
avaliacdo e ao monitoramento do processo de gestdo de concessoes.

Concluséo

Ndo foi possivel identificar um método estabelecido para monitorar e avaliar
periodicamente o processo de gestdo de concessdes, tendo em vista ndo ter sido verificada uma
frequéncia regular de reunibes do CEC (em especial aquelas destinadas a atividades de
monitoramento e avaliagdo) e ndo ter sido localizado Regimento Interno (ou outro normativo
similar) que discipline o funcionamento desse Comité.

2.4. ACCOUNTABILITY

2.4.1. AUSENCIA DE AMPLA E TEMPESTIVA DIVULGACAO DE INFORMAGCOES
RELEVANTES SOBRE O PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES.

Foi avaliado se os editais, as operagdes, os resultados e demais informac@es relevantes,
relativos ao processo de gestdo de concessdes, sdo publicados e divulgados de forma ampla e
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tempestiva. A publicacéo e divulgacdo das informagdes relativas a esse processo, da forma como
mencionada, proporciona a transparéncia desse processo aos cidaddos e demais interessados,
sendo também uma forma de prestacdo de contas. Para esta avaliagdo, foram acessados: a
Informacdo SEI n°® 6951330; a intranet e o Portal do ICMBio; o site do Programa de Parcerias de
Investimentos; e os Relatdrios de Gestdo do ICMBIo, apresentados ao TCU, nos anos de 2018 e
2019.

Critérios

As boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas,
do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), publicado em 2014:

i) Documentacdo, manutengdo de registros e divulgacio de operagdes e resultados da
politica de maneira sistemética (ANAO, 2006);

ii) Divulgacdo adequada de informagfes a sociedade e seus representantes, sobre
operacdes e resultados alcangados (PETERS, 2012);

Instrucdo Normativa n® 09/2018, que disciplina, no &mbito do ICMBio, o planejamento,
a fiscalizacdo e o monitoramento dos contratos de concessao de servicos de apoio a visitagdo em
Unidades de Conservagdo Federais. Processo n° 02070.009456/2017-93.

Condicéo

No que concerne a publicacao de informagdes relevantes sobre o processo de gestdo de
concessdes, constatou-se que, em sua maior parte, ela ndo ocorre conforme previsto na IN n°
09/2018 e nas boas praticas de accountability. Conforme previsto no referido normativo interno,
0 CEC é responsavel por publicar o Relatério Anual das Concessdes no portal do ICMBiIo (art.
22) e por manter pagina especifica na intranet deste Instituto com a divulgagdo de, no minimo, as
informacdes previstas no art. 33, da IN n° 09/2018. No entanto, ndo foram identificadas a
publicacdo de tal Relatério e a pagina especifica do CEC, na intranet institucional.

Quanto a publicagao de resultados relacionados ao processo de gestdo de concessoes, essa
foi identificada principalmente nos Relatérios de Gestdo do ICMBiIo, dos anos de 2018 e 2019,
demandados pelo TCU. No entanto, essa publicacdo ndo foi verificada na intranet institucional.
Em relacgdo a divulgacéo dos resultados no Portal do ICMBio, foi identificado, a época da coleta
de dados desta auditoria, um link na pégina sobre 'Visitacdo', o qual direcionava ao Painel
Dinamico do Instituto, que dispunha apenas de informacgdes referentes as visitacbes de UCs
federais no ano de 2019.

Ja em relacdo a publicacdo de editais, chamamentos publicos e procedimentos de
manifestacdo, dos anos de 2018 e 2019, constatou-se que, ainda que essa divulgacdo ocorra no
Portal do ICMBIo, em duas paginas internas (Editais diversos e Licitacbes 2018-Sede), esses
documentos estdo misturados com outros editais do Instituto, os quais possuem assuntos diversos.

Por fim, quanto a divulgacdo das operagdes do processo de gestdo de concessdes, bem
como de seu andamento, essa ndo foi identificada na intranet e no Portal do ICMBio. Porém, no
site do Programa de Parcerias de Investimento (PPI), 0 andamento dos processos de concesséo de
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uso publico de UCs, contempladas em tal programa, pode ser acompanhado por etapa, até a sua
concluséo. Demais informacdes sobre o projeto também podem ser localizadas nesse site.

Portanto, o que se constatou é que ndo é dada a ampla e tempestiva publicidade aos
processos de concessdo de uso publico em UCs federais - em especial no Portal do ICMBIo e na
sua intranet - conforme prevé a IN n° 09/2018.

Causa

Auséncia de pagina especifica, no site do ICMBIo, em que o0s resultados, o andamento
dos processos, 0s editais e chamamentos, assim como demais informacdes relevantes sobre
concessdes, possam ser acessadas pelos cidaddos ou a eles direcionadas.

Auséncia de pagina especifica do CEC, na intranet do ICMBIo, conforme prevé o art. 33
da IN n°09/2018.

Concluséo

Ainda que a IN n° 09/2018 contemple dispositivos que preveem a ampla publicidade ao
processo de concessoes, foi identificado que tal publicidade ndo vem sendo praticada de forma
ampla e tempestiva. Isso porque notou-se que os resultados, as orientagdes, os relatorios e demais
informacdes relevantes sobre o processo de gestdo de concessdes, em sua maior parte, ndo sao
divulgadas na intranet, nem no Portal do ICMBIo. Além disso, quanto aos editais e chamamentos,
mesmo que divulgados no Portal do ICMBIo, ndo estdo situados em pagina propria de divulgacéo
de editais sobre concessdes, 0 que prejudica o acesso pelo cidadéo.

2.4.2. PRESTAGCAO DE CONTAS PERIODICA DOS RESULTADOS E OPERAGCOES
RELATIVOS AO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES PARCIALMENTE
REALIZADA.

Foi avaliado se ha a prestacdo de contas periodica dos resultados e operagdes relativos ao
processo de gestdo de concessdes, por meio de mecanismos e instrumentos formalizados e
estruturados. A prestacdo de contas, de forma estruturada e periddica, proporciona transparéncia
a esse processo, ao possibilitar que cidaddos e demais interessados acompanhem a aplicacéo dos
recursos publicos a ele destinados, assim como seus resultados e andamento. Para esta avaliacao,
foram considerados: a Informacdo SEI n® 6951330; o Documento Técnico Etapas, fluxos e
atores na concessdo de servigos de apoio a visitacdo em UC, elaborado pela CONCES/CGEUP
(SEI n° 6935462); as treze atas de reunido do CEC (SEI n° 6911502 e 4104587), referentes aos
anos de 2018 e 2020; e os Relatorios de Gestdo do ICMBIo, apresentados ao TCU, nos anos de
2018 e 2019.

Critério
As boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:
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i) Prestacdo de contas clara, periddica e formal sobre as operacdes e resultados
alcancados pela politica publica (NAO, 2001; DPMP, 2010);

ii) Supervisdo e controle capazes de impor a ado¢ao de medidas corretivas e san¢fes em
casos de irregularidades (PETERS, 2012);

iii) Definicdo e formalizagdo dos mecanismos e instrumentos para promocdo da
accountability entre os diversos atores envolvidos, estabelecendo os padrdes minimos aceitaveis
para transparéncia, comunicacéo e prestagdo de contas (NAO, 2001; DPMP, 2010; UKDPC,
2012)17;

iv) Modelo de gestdo da estratégia que considere aspectos como transparéncia,
comprometimento das partes interessadas e foco em resultados (BRASIL, 2013).

Instrucdo Normativa n® 09/2018, que disciplina, no &mbito do ICMBIo, o planejamento,
a fiscalizacdo e o monitoramento dos contratos de concessao de servicos de apoio a visitagdo em
Unidades de Conservagdo Federais. Processo n° 02070.009456/2017-93.

Condicéo

No que concerne a prestacao de contas periddica dos resultados e operagdes relativos ao
processo de gestdo de concessdes, por meio de mecanismos e instrumentos formalizados e
estruturados, foi identificado que essa ocorre parcialmente. Desse modo, mesmo que os resultados
das atividades de concessdo sejam divulgados nos Relatérios de Gestdo do ICMBIio de 2018 e
2019, demandados pelo TCU, ndo se observou um mecanismo estruturado para prestacdo de
contas. Além disso, apesar de haver a previsdo de instrumentos formais de prestacao de contas, a
exemplo do Relatério Anual das Concessdes do ICMBiIo, ndo foi identificada a sua publicacéo,
conforme prevista no art. 22 da IN n® 09/2018. Nesse &mbito de prestacdo de contas, a CONCES
reconheceu, em 2018, a necessidade de sistema gerencial prdéprio para possibilitar, entre outros
procedimentos, aquele de divulgacdo das informacBes de monitoramento e fiscalizagcdo. No
entanto, até 0 momento, tal sistema ainda néo foi implantado.

Causa

Auséncia de sistematizacdo para acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos de
concessdo, de modo que permita a extragao de relatdrios gerenciais para publicacéo.

Auséncia de processo estruturado para acompanhamento, por parte do CEC, das entregas
dos Relatérios Anuais de Concessao, pelas CFACs, de forma que contemple responsavel(is) por
conduzir tal processo, cronograma e prazos definidos.

Conclusdo

Sobre a prestacdo de contas periddica dos resultados e operacdes relativos ao processo de
gestdo de concessdes, por meio de mecanismos e instrumentos formalizados e estruturados,
identificou-se que ela ocorre de forma parcial. 1sso porque foi verificado que a prestacdo de contas
sobre esse processo é realizada anualmente, pela apresentacdo do Relatério de Gestdo do ICMBIo
ao TCU. No entanto, ndo foi observado um mecanismo estruturado de prestacido de contas e,
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apesar de serem previstos instrumentos formais para esse fim, como o Relatério Anual das
Concessoes do ICMBio, ndo foi identificada a sua publicagéo.

2.5. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

2.5.1. ATIVIDADES DE CONTROLE DO PROCESSO DE GESTAO DE CONCESSOES
PREVISTAS NA IN N°09/2018, CARECENDO DE MELHOR DETALHAMENTO.

Foi verificado quais atividades de controle encontram-se positivadas em normativos e
regulamentos referentes ao processo de gestdo de concessGes, orientando 0s servidores na
execucdo das atividades desse processo, de forma a mitigar os riscos para se alcancar os objetivos
estabelecidos. Assim, para a construcéo deste achado, foram acessados: a Portaria n°® 1.162/2018,
gue aprova o Regimento Interno do ICMBIo; o Decreto n® 10.234/20, que aprova a Estrutura
Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga do
ICMBIo; e a Instrugdo Normativa n® 09/18.

Critério
O Principio 10 do componente COSO (2013) Atividades de Controle:

i) A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem
para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

Condicéo

Identificou-se atividades de controle previstas na IN n° 09/2018, as quais estdo
relacionadas principalmente a etapa de execucdo dos processos de gestdo de concessdes e
referem-se a0 monitoramento e & fiscalizacdo desses processos (art. 14, 15, 23, 25 a 28), a
comunicagdo entre o poder concessionario e o0 poder concedente (art. 13, 23) e a
aprovagOes/recebimentos (art. 22, 23, 27 a 31) decorrentes da execugdo do contrato. O normativo
atribui especialmente ao CEC (art. 3, 22) e aos membros das CFACs (art. 17) a responsabilidade
por executar tais atividades.

No que concerne a como, com que frequéncia e por qual meio essas atividades de
controle sdo executadas, percebeu-se que, de forma geral, aquelas atividades de controle
relacionadas a comunicacao e ao registro de ocorréncias contratuais receberam esse detalhamento
(art. 13 a 15). Em contrapartida, 0 mesmo ndo ocorreu com as demais atividades de controle
previstas no normativo, tendo sido identificado apenas um modelo de check-list de itens
operacionais e um de Relatério Anual, anexos a IN n° 09/2018.

Causa

Auséncia de detalhamento de aspectos operacionais das atividades de controle previstas
nesse normativo, como: por qual instrumento, como e quando/com que frequéncia essas
atividades serdo realizadas.

Concluséo

Na IN n° 09/2018, foi identificada a previsao de atividades de controle relacionadas ao
processo de gestdo de concessdes e referentes principalmente a etapa de execucao desse processo.

28



Ainda que estejam normatizadas, ndo foram identificados os aspectos operacionais de sua
execucdo (quando/com que frequéncia, como e por meio de qual instrumento), o que pode
impactar na padronizagdo dessas atividades de controle, quando realizadas por seus responsaveis.
Se prejudicada essa padronizacgéo, a possibilidade de os controles previstos serem ineficazes pode
aumentar, sujeitando o processo a riscos indesejaveis.

2.5.2. FRAGILIDADES NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES DE CONTROLE
PREVISTAS NA IN N° 09/2018.

Foi avaliado por meio de que instrumentos e com que periodicidade as atividades de
controle desenhadas para o processo de gestdo de concessdes sdo realizadas. Quando executadas
de modo regular e por meio de instrumentos adequados, essas atividades podem mitigar os riscos
para se alcangar os objetivos estabelecidos. Assim, para esta avaliacéo, foi realizada a leitura da
Instrucdo Normativa n® 09/2018 e foram acessados, no SEI, quatro processos de gestdo de
concessdes, avaliados quanto aos anos de 2018 e 2019. Os processos foram: Parque Nacional do
Iguacu (02017.001802/9870), Parque Nacional de Itatiaia (02070.011031/2017-44), Parque
Nacional da Tijuca (02152.000026/2011-19) e Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(02150.000557/2011-13).

Critério
O Principio 12 do componente COSO (2013) Atividades de Controle:

i) A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
0 que € esperado e o0s procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

Instrucdo Normativa n® 09/2018, que disciplina, no &mbito do ICMBio, o planejamento,
a fiscalizacdo e o monitoramento dos contratos de concessao de servicos de apoio a visitacdo em
Unidades de Conservacdo Federais. Processo n° 02070.009456/2017-93.

Condicéo

Na IN n° 09/2018, estdo previstas atividades de controle do processo de gestdo de
concessdes, sendo que a sua realizacdo, no que concerne a fiscalizacdo contratual pelas CFACs,
foi avaliada acessando a quatro processos de concessdo. Desses processos, trés (os do Parque
Nacional do Iguagu, Parque Nacional da Tijuca e Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha) possuem atividades de fiscalizagdo da execucdo contratual. Em contrapartida, o
processo do Parque Nacional de Itatiaia ndo as possui.

Assim, em relacdo aos trés primeiros processos, aponta-se 0s seguintes aspectos da
execucdo das atividades de controle:

i) Auséncia de padronizacdo na assinatura de documentos pelos membros da CFAC: é
comum que membro da CFAC assine documentos sem a intitulagdo como fiscal do contrato e
sem a identificacdo do ato que o designou. Esse aspecto pode dificultar a identificagdo sobre se
uma atividade de controle esta sendo realizada por quem de fato é por ela responsavel, segundo
prevé a IN n° 09/2018. Ainda assim, apesar de majoritaria a auséncia de identificacdo nas

29




assinaturas, também foram verificados documentos assinados com a intitulacdo do fiscal,
incluindo o nimero do ato de sua designacao (exemplos: 4646302, 4711028, 4684284, 5294078).

ii) Atividades de fiscalizacdo, comunicacdo entre as partes e contratacdo em processo
Unico de gestdo de concessBes: o art. 15, da IN n° 09/2018, prevé que as comunicacdes entre as
partes, assim como o registro das ocorréncias e demais documentos relacionados a execucao do
objeto, devem ser organizados por ordem cronolégica no processo administrativo especifico para
0 monitoramento e fiscalizag&o do contrato de concessdo. No entanto, notou-se que, dos processos
avaliados, dois deles tem a sua fiscalizacdo e comunicacdo entre as partes no mesmo processo de
contratacdo da concessionaria e um, o do PARNA Fernando de Noronha (0212402), teve processo
especifico aberto para acompanhamento das atividades da empresa contratada, no qual também
constam as comunicag6es. Sobre este aspecto, menciona-se a Informacdo Técnica (7007074), da
CONCES, gue comunica que o trabalho de acompanhamento contratual se da no processo de cada
contrato de concessao, pelos membros da CFAC, em suas areas tematicas.

iii) Auséncia de regularidade na emissdo de Relatérios de Fiscalizacdo: dos processos
avaliados, notou-se que as Comissdes de Fiscalizacdo dos processos de concessdo dos Parques
Nacionais da Tijuca e de Iguagu foram as que emitiram Relatorios de Fiscalizagdo. No entanto,
ainda que a IN n° 09/2018 preveja a emissao de cinco Relatérios Anuais (Relatorio Contéabil, art.
25; Relatdrio econdémico-financeiro, art. 26; Relatdrio técnico, art. 27; Relatorio de obras -
enquanto houver obras pendentes de execucdo, art. 28; Relatorio Anual da Concesséo, art. 23),
identificou-se que nem todos s&o emitidos pelas Comiss6es. No caso do contrato de concessdo no
Parque Nacional de lguacu, verificou-se que os relatérios emitidos foram: Relatério Anual de
Monitoramento das Concessdes, referente ao ano de 2018 (4362863) e o Relatério Econémico-
Financeiro, referente ao ano de 2018 (4684284). No caso do contrato de concessdo do Parque
Nacional da Tijuca, verificou-se a emissdo dos seguintes relatérios: Relatdrio Técnico de
Acompanhamento da Execucdo dos servicos contratados - primeiro semestre 2018 (3713373);
Relatério Anual Consolidado - segundo semestre 2018 (4574814); Relatérios econémico-
financeiro, referente ao ano de 2018 (4524909 e 4646302). Por fim, quanto a fiscalizacdo do
contrato de concesséo no Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha, néo foi identificada
a emissdo de Relatdrios Anuais de Concessao.

iv) Auséncia de padrdo entre os Relatdrios Anuais de Concessao: apesar da IN n° 09/2018
ter anexado o Modelo de Relatério Anual, para emissdo pelas CFACs, identificou-se que, dos
relatérios de acompanhamento da execugdo contratual elaborados ap6s a publicagdo desse
normativo, e acessados nesta auditoria (Relatério Anual de Monitoramento das Concess@es - SEI
n° 4362863 e Relatorio Anual Consolidado - segundo semestre 2018 - SEI n® 4574814), nenhum
deles segue 0 modelo sugerido. Além disso, ndo ha padrdo entre tais Relatérios e entre 0s tipos
de informagdes neles prestadas.

Causa

Auséncia de detalhamento, na IN n°® 09/2018, de aspectos operacionais das atividades de
controle previstas nesse normativo, como: por qual instrumento, como e quando/com que
frequéncia essas atividades serdo realizadas.
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Auséncia de manual de fiscalizagdo e de modelos de documentos / relatorios as CFACS,
de modo que auxilie que as atividades de fiscalizacdo sejam padronizadas.

Auséncia de processo estruturado para acompanhamento e cobranga, por parte do CEC,
das entregas dos Relatérios Anuais de Concessbes pelas CFACs, de forma que contemple
responsavel(is) por conduzir tal processo, cronograma e prazos definidos.

Auséncia de sistematizacdo de acompanhamento e fiscalizacdo contratual, apartando
essas atividades do processo de contratacdo da concessionaria.

Concluséao

Ainda que a IN n° 09/2018 preveja atividades de controle, identificou-se que ndo ha o seu
cumprimento integral, nem uniformidade na sua execugdo. Isso porque foi verificado quatro
aspectos principais relacionados a execucdo das atividades de controle: (i) auséncia de
padronizacdo na assinatura de documentos pelos membros da CFAC, o que pode dificultar a
identificacdo do signatario e da sua responsabilidade quanto ao documento por ele assinado; (ii)
atividades de fiscalizagdo, comunicagao entre as partes e contratacdo em processo Unico de gestdo
de concesses, contrariando o previsto no art.15, da IN n° 09/2018, e dificultando a identificacdo
das atividades de controle; (iii) auséncia de regularidade na emissdo de Relatérios de Fiscalizagéo,
de modo que nem todos os relatorios previstos na IN sdo emitidos pelas CFACs; e (iv) auséncia
de padrdo entre os Relatorios Anuais de Concesséao, no que se refere ao seu formato e aos tipos

de informagcdes neles prestadas.

3. RECOMENDACOES

Recomendacéo

Achado

Elaborar normativo formalizando diretrizes, metas e
prioridades para o processo de gestdo de concessdes, a ser
atualizado a medida em que as condi¢fes de contexto se
alterarem.

Inexisténcia de formalizacdo de objetivos, metas e
prioridades que orientem a execucdo do processo
de gestdo de concessoes

Instituir Regimento Interno para o CEC, no qual sejam
estabelecidas as atividades sob sua responsabilidade,
detalhando-as em: como devem ser realizadas, quem séo 0s
membros responsaveis por executa-las e quais sdo os prazos
para o seu cumprimento. Neste normativo também devem ser
previstos a existéncia de uma secretaria executiva para
conduzir as atividades desse Comité, a identificacéo do(s)
instrumentos pelos quais as deliberagdes serdo registradas e a
definigdo de periodicidade de reunides do CEC.

Inexisténcia de reunides regulares dos érgéos
colegiados responsaveis pela definigdo de
estratégias para as concessoes, tendo como
consequéncia a falta de diretrizes formalizadas
para o processo de gestdo das concessdes

Auséncia de comunica¢do formal, programada e
regular do progresso e dos resultados do processo
de gestdo de concessdes

Ndo identificacdo de método estabelecido para
monitorar e avaliar periodicamente o processo de
gestdo de concessdes.
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Recomendacao

Achado

Provocar oficialmente 0 MMA para instituicdo de
regulamento para atuagdo da Comissdo de Planejamento,
Coordenagdo e Supervisdo dos processos de concessdo, nos
mesmos moldes do recomendado para o Regimento interno
do CEC.

Inexisténcia de reunides regulares dos 6rgaos
colegiados responsaveis pela definigdo de
estratégias para as concessoes, tendo como
consequéncia a falta de diretrizes formalizadas
para o processo de gestdo das concessdes

Elaborar planejamento anual com defini¢do de
metas, produtos, resultados, indicadores e cronograma para
todas as etapas do processo de gestdo das concessdes.

Inexisténcia de estabelecimento de plano
operacional formalizado que estabeleca resultados
esperados, marcos e prazos para 0 processo de
gestdo das concessdes.

Inexisténcia de indicadores operacionais do
processo de gestdo de concessdes

Inexisténcia de registros de avaliacdo e de
monitoramento dos produtos e resultados do
processo de gestao de concessdes

Auséncia de comunicagdo formal, programada e
regular do progresso e dos resultados do processo
de gestdo de concessbes

Em fungéo da conclusdo do PAPP sob o manto do qual
estava prevista a consultoria, estabelecer novo planejamento
para padronizago e manualizag&o de procedimentos
relacionados ao processo de gestdo das concessoes.

Falta de padronizagdo e manualizacdo de
procedimentos, cuja lacuna ja identificada seria
suprida pela contratacéo de consultoria,
interrompida por conta da conclusdo do PAPP,
necessitando de novo planejamento.

Incluir no fluxo da gestdo do processo de concessdes a
interface com a Comissao de Planejamento, Coordenacédo e
Supervisdo dos processos.

Atividades do processo de gestdo de concessoes
formalizado e comunicado em fluxo, com
necessidade de ajustes na interface das atribuicoes
da Coordenacdo com a Comisséo de Planejamento,
Coordenacéo e Supervisdo dos processos.

Realizar mapeamento de competéncias da equipe,
especialmente dos novos colaboradores, identificando
lacunas de conhecimento, para proposicdo de capacitacéo.

Impossibilidade de avaliar a capacidade
institucional de atuagdo no processo de gestdo de
concessdes, em funcdo de ndo haver levantamento
atualizado das lacunas de competéncias dos
servidores e de ndo haver planejamento
operacional instituido.

Apos a realizagdo do planejamento anual, identificar as
necessidades de recursos financeiros e de pessoal.

Recursos orgamentarios previstos, disponiveis,
programados e direcionados, ndo sendo possivel
avaliar a suficiéncia, em funcgéo de ndo haver
planejamento operacional vigente.

Elaborar e disponibilizar na intranet, em pagina especifica do
CEC, a ser criada, no minimo: manual de fiscaliza¢&o,
modelos de relatdrio anual a ser utilizado pelos fiscais,
laudos, pareceres, analises, relatorios.

Auséncia de padrdo nos dados que subsidiam o
monitoramento e a avaliacdo do processo de gestdo
de concessdes

Auséncia de ampla e tempestiva divulgacdo de
informagc@es relevantes sobre o processo de gestdo
de concessdes

Fragilidades na execucdo das atividades de
controle previstas na IN n° 09/2018
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Recomendacao

Achado

Estruturar distintos processos relacionados no SEI para cada
uma das fases da gestdo de concessdes: contratacdo da
concessiondria, fiscalizacdo da execucéo contratual,
comunicacg0es entre as partes, de modo que o
acompanhamento de cada uma das fases possa ser realizado
adequadamente e que as manifestacdes dos fiscais sejam
registradas com a assinatura enquanto fiscal no processo
adequado como participantes da Comisséo.

Auséncia de padrdo nos dados que subsidiam o
monitoramento e a avaliacdo do processo de gestao
de concessdes

Inexisténcia de registros de avaliagdo e de
monitoramento dos produtos e resultados do
processo de gestdo de concessdes

Fragilidades na execucdo das atividades de
controle previstas na IN n° 09/2018

Sistematizar o processo de gerir, fiscalizar e monitorar os
contratos de concessao (planilha/sistema especifico).

Inexisténcia de registros de avaliacdo e de
monitoramento dos produtos e resultados do
processo de gestdo de concessdes

Prestacdo de contas periddica dos resultados e
operacdes relativos ao processo de gestdo de
concessdes parcialmente realizada

Fragilidades na execucéo das atividades de
controle previstas na IN n° 09/2018

Instituir procedimentos contemplando responsaveis,
cronograma e prazos definidos para as atividades previstas no
Regimento Interno do CEC, incluindo aquelas relacionadas
ao Relatorio Anual das Concessdes, definindo, portanto, de
que forma esse Comité: (i) acompanhard as entregas dos
Relatérios Anuais de Concessdo pelas CFACS e 0s aprovara;
(ii) consolidara o Relatdrio Anual das Concessoes,
submetendo-o & aprovacdo do Comité Gestor do ICMBIo; e,
(iii) o publicara no Portal do ICMBio, de forma a cumprir o
rito previsto na IN n° 09/2018.

Auséncia de comunica¢do formal, programada e
regular do progresso e dos resultados do processo
de gestdo de concessbes

Prestacdo de contas periodica dos resultados e
operacdes relativos ao processo de gestdo de
concessdes parcialmente realizada

Fragilidades na execucéo das atividades de
controle previstas na IN n® 09/2018

Criar pagina especifica, no Portal do ICMBio, em que 0s
resultados, o andamento dos processos, os editais e
chamamentos, assim como demais informagdes relevantes
sobre concessdes, sejam disponibilizados ao cidaddo e
periodicamente atualizados.

Auséncia de ampla e tempestiva divulgacéo de
informagcdes relevantes sobre o processo de gestdo
de concessdes

Padronizar e manualizar os procedimentos relativos ao
processo de concessdo, inclusive aqueles de fiscalizagéo,
identificando os instrumentos pelos quais as atividades
ocorrerdo, como e quando/com que frequéncia serdo
realizadas.

Atividades de controle do processo de gestdo de
concessdes previstas na IN n°® 09/2018, carecendo
de melhor detalhamento
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