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1. SUMARIO EXECUTIVO

Qual foi o trabalho realizado?

A Auditoria Interna do ICMBIo realizou a avaliacdo da governanca do macroprocesso de

regularizacdo fundiaria no Instituto Chico Mendes, com base nos exercicios de 2018 e 2019.

O objetivo deste trabalho foi avaliar as estruturas, funcGes, processos e tradi¢Oes
organizacionais que visam garantir que as a¢des planejadas para a consolidagéo territorial das
Unidades de Conservacdo sejam executadas de maneira que atinjam seus objetivos e resultados

de forma transparente.

Como principal critério de avaliagdo, foi utilizado o Referencial para Avaliacdo de
Governanca em Politicas Publicas, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
traz implicita a ideia de que uma boa governanca é fundamental para a entrega dos resultados

da politica pablica que se pretende implementar.

A justificativa para a escolha do Referencial do TCU como principal critério de avaliagcdo
foi a priorizacdo da Auditoria Interna pela verificacdo de objetivos operacionais em detrimento
dos objetivos de conformidade. Ainda que Consolidacdo Territorial ndo seja um programa
“strictu sensu” inserido no Plano Plurianual (PPA), os recursos utilizados para a execuc¢do dessa
politica publica se enquadram na Acdo 20WM — Apoio a Cria¢do, Gestdo e Implementacdo das
Unidades de Conservacdo Federais, que, por sua vez, se vincula ao Programa 1041 —
Conservacdo e Uso Sustentavel da Biodiversidade e dos Recursos Naturais.

O Referencial define oito componentes para avaliacdo da governanga em politicas publicas.
De forma sintética eles se referem aos seguintes aspectos:

e Institucionalizagdo — trata aspectos formais ou informais da existéncia da politica,
relacionados a capacidades organizacionais, normatizacdo, padrdes,
procedimentos, competéncias e recursos que possibilitam o alcance dos objetivos e
resultados da politica pablica. Nesse sentido, espera-se que uma politica publica

esteja juridica e oficialmente formalizada, com o estabelecimento de normas,
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padroes e procedimentos que definam claramente as arenas decisorias, a divisao de

competéncias e as atribuicdes dos atores envolvidos.

e Planos e Objetivos - a politica pablica orienta-se por uma formulacdo geral que

defina sua légica de intervencéo e por planos que permitam operacionalizar as agdes

necessarias, delineados em funcéo das diretrizes, objetivos e metas propostas. Para

isso, € essencial que a formulacdo da politica explicite suas prioridades, para que
0s processos de execucdo e avaliacdo sejam adequadamente orientados e possam
ser redesenhados caso haja necessidade de ajustes, como, por exemplo, em
situacBes de escassez de recursos ou mudancas relevantes de cenarios. No ambito

operacional, é preciso indicar as formas de medicdo e adocdo de acdes corretivas.

De forma geral, isso inclui avaliar itens como: objetivos; etapas intermediarias de
execucdo; programacdo de atividades a serem realizadas; cronogramas que
sequenciam e delimitam as a¢des no tempo; alocacdo de recursos, incluindo
orcamentos para projetar e orientar as provisdes necessarias; definicdo precisa de
papéis e responsabilidades; interdependéncias; riscos, possiveis obstaculos e
alternativas de atuacdo, incluindo acbes de contingéncia; e prestacdo de contas
sobre o desempenho e formas de controle (Cassiolato e Gueresi, 2010 apud TCU,
2014)

e Participacdo — Considerando que a participacdo social traz mais legitimidade,
justica e eficacia a politica publica (FUNG, 2006 apud SECCHI, 2010 apud TCU,
2014), uma boa prética de participacdo é a existéncia de espaco para facilitar a

interlocucdo entre as diversas partes interessadas. Outra boa préatica é a garantia de

que decisdes, estratégias, planos, acOes, servicos e produtos fornecidos pela

organizacdo atendam ao maior nimero possivel de partes interessadas, de modo

balanceado, equitativo, sem permitir a predominancia dos interesses de pessoas ou

rupos.
e Capacidade organizacional e recursos - referem-se a disponibilidade de recursos

conforme previsto para a execugdo das acles, aplicaveis de acordo com as
3
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prioridades e os objetivos da politica pablica, de forma a atender os requisitos de
tempestividade, quantidade e direcionamento adequados. Englobam n&o somente a

existéncia de recursos orcamentarios e financeiros, mas também a disponibilidade

apropriada de materiais, equipamentos, instalacdes, sistemas e pessoas.

e Coordenacdo e Coeréncia - as politicas publicas sdo formadas por uma miriade de
atores, podendo ser lideradas por algum ator especifico, mas usualmente recebem
influéncia de diversas instituicdes e pessoas ao longo de suas fases. A presenca de
boa governanga implica: o aperfeicoamento da interacdo entre atores diversos, de

forma a articular seus interesses. Boas praticas: adocdo de estratégia de

comunicacdo coordenada e abrangente para que todas as partes possam colaborar

umas com as outras efetivamente; publicacdo, para conhecimento de todas as partes

interessadas, da estrutura de governanca vigente na politica publica, assim como

dos papéis e das responsabilidades definidos, incluindo-se como o esforco

cooperativo sera liderado.

e Monitoramento e Avaliacdo - uma politica publica deve possuir rotina para

acompanhar suas acoes, para aferir seus resultados e os utilizar para promocdo de

aperfeicoamentos na politica. O andamento das operacGes inerentes a politica

publica deve ser constantemente monitorado e os seus resultados periodicamente
avaliados, com vistas a concretizacdo dos objetivos programados e ao
aperfeicoamento do desempenho governamental. O monitoramento é um processo

gue envolve a coleta de informacdo sobre insumos, produtos, atividades e

circunstancias que sdo relevantes para a efetiva implementacdo da politica. A

avaliagdo € um processo conduzido antes, durante e/ ou depois da implementacéao

da politica, onde se efetua um juizo sobre seu valor ou mérito considerando: a

relevancia dos objetivos e estratégias, a eficacia (ou efetividade) no alcance dos

objetivos e metas esperados, a eficiéncia no uso de recursos, 0 impacto e a

sustentabilidade da intervencao.
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Gestédo de Riscos e Controle Interno - a consideragdo dos principais riscos de
implementacdo € essencial durante o desenvolvimento da politica publica, o que
inclui identifica-los e trata-los. A avaliacdo de riscos permitird comunicar sobre

qualquer risco significativo para a implementacdo da politica. Além disso, 0s

responsaveis pela implementacdo da politica publica devem ter condicdes de dar

respostas efetivas e tempestivas aos riscos capazes de afetar o alcance dos objetivos

programados.
Accountability - envolve, principalmente, transparéncia, responsabilizagéo,

comunicacdo e prestacdo sistemética de contas. Os responsaveis pela politica

publica devem primar por esses aspectos, de forma a possibilitar a analise e o
escrutinio do comportamento e do desempenho dos diversos atores responsaveis
pela implementagdo. Um arcabougo de accountability prevé, ainda, mecanismos de
incentivo e san¢do aos responsaveis pelo alcance dos objetivos da politica, bem

como instrumentos de imposicdo de medidas corretivas. Boas praticas:

documentacdo, manutencdo de registros e divulgacdo de operacdes e resultados da

politica de maneira sistematica, divulgacdo adequada de informacdes a sociedade e

seus representantes, sobre operacdes e resultados alcancados, supervisdo e controle

capazes de impor a adocdo de medidas corretivas e sancdes em casos de

irreqularidades.

Quais fontes de coleta de dados foram utilizadas?

Foram utilizadas as seguintes fontes de dados para a avaliacdo da governanca do

Macroprocesso.

Entrevistas com o diretor da DISAT e com os coordenadores (CGTER, COREL,
COREG e DCOL) a época da realizagdo das atividades de campo, com aplicacao de
guestionario semi-estruturado;

Normativos regulamentadores do processo de regularizacdo fundiaria e suas bases

normativas (constitucionais e legais);
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PPA 2016-2019, Relatorios de gestdo do ICMBIo 2017 e 2018;

Processos na caixa SEI das coordenagdes subordinadas a CGTER,;
Respostas as Solicitacdes de Auditoria— CGTER e DISAT;

Planilhas registro de imdveis regularizados/a regularizar (fornecidas pela COREL e
pela CGTER);

Planilha de recursos de compensacdo ambiental (fornecida pela Diplan);

Site do ICMBIio (e publicagbes: Carta de Servicos, Cartilha de regularizacdo

fundiaria); e

Relatério de Mapeamento de Competéncias 2019 do ICMBIo.

Todos os papéis de trabalho encontram-se arquivados para consulta, caso necessario.

Foram formuladas e buscadas respostas para as seguintes subquestfes de auditoria, com o

objetivo de avaliar em que medida os componentes de governanca do macroprocesso de

regularizacdo fundiaria se encontram implantados e em funcionamento.

1. Sobre a Institucionalizacgéo:

O normativo que instituiu o processo de regularizacdo fundiaria pelo Instituto
estd embasado em legislacdo regularmente aprovada?

O marco regulatério do processo de regularizacdo fundiaria estabelece as
competéncias das principais partes envolvidas no processo, de forma que seja
possivel a identificacdo das atribuic@es, responsabilidades, direitos e deveres de
cada uma das partes (cidaddo, UC, PFE, DISAT, Presidente ICMBIo, 6rgéos e
entidades proprietarios)?

O marco regulatdrio existente tem excesso de formalismo e detalhamento?

O marco regulatdrio existente estd consolidado entre as principais partes

interessadas ou encontra resisténcia por parte de algumas dessas partes?
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2. Sobre Planos e Objetivos:

Os principais mecanismos necessarios a realizacdo da politica (recursos
orcamentarios e extraorgamentarios) estdo precisamente identificados?

As diretrizes, objetivos, metas, priorizacao, responsaveis e prazos encontram-se
explicitados para todos 0s agentes que operam a politica?

O publico-alvo encontra-se precisamente delimitado e a ele foram associados 0s
correspondentes produtos e resultados esperados?

Ha planos que traduzam o delineamento estratégico em termos operacionais, de
forma a orientar os processos de implementagéo, com propostas de cronograma,
definicdo de produtos e acdes, ordens de precedéncia para a realizacdo de
atividades e formas de interdependéncia entre diversos atores?

As partes interessadas e 0s atores responsaveis pela execucdo da politica publica
tém pleno conhecimento de suas atribui¢des?

A definicdo dos objetivos é precisa para orientar a execucdo das acfes, com
metas exequiveis no horizonte temporal proposto para sua realiza¢éo?

Os esforcos e os resultados sdo passiveis de mensuracdo, considerando aspectos
como viabilidade fisica, financeira e temporal e com ordem de prioridade
identificada em termos de importancia e urgéncia?

Quais sao as fragilidades no encadeamento entre recursos, a¢des, produtos e

efeitos?

3. Sobre Participacao Social:

A participacdo social e das partes interessadas na politica publica é formalizada
ou acontece informalmente, mediante a solicitacdo dos agentes publicos?

As partes interessadas possuem acesso aos documentos técnicos produzidos pela
area de regularizacdo fundiaria, de forma que acompanhem o andamento desse

processo?
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Em que momentos da politica publica ocorre a participacdo social e das partes

interessadas?

4. Sobre Capacidade Organizacional e Recursos:

A érea possui estrutura de pessoal qualificado e em quantidade suficiente para
que todas as etapas do processo de regularizacdo fundidria possam ser
adequadamente desenvolvidas?

A Regularizacdo fundiéria possui dotacdo orcamentaria suficiente para cobrir
todos os gastos previstos, bem como ha um planejamento orcamentério do

processo?

5. Sobre Coordenacéo e Coeréncia

Existe instancia instituida e legitimada por normativo para coordenar o
alinhamento das acbes dos diversos atores envolvidos no processo de
regularizacdo fundiaria?

Como se dé& a articulacéo entre os diversos atores do processo de regularizacdo

fundiaria e em que fases desse processo isso ocorre?

6. Sobre Monitoramento e Avaliacdo

H& indicadores-chave de monitoramento e avaliacdo do processo de
regularizacdo fundiaria?

Ha disponibilidade suficiente de dados confiaveis e relevantes para dar suporte
aos relatérios de desempenho da politica?

Ha clara definicdo dos fluxos de comunicacdo das informagGes avaliativas de
modo a promover a retroalimentacdo tempestiva no &mbito do ciclo de politicas

publicas?
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7. Sobre a Gestdo de Riscos

Os riscos chave foram identificados, avaliados, documentados e considerados
durante a formulag&o da politica, e se foram apropriadamente comunicados aos
respectivos responsaveis?

Ha definicdo e reconhecimento das responsabilidades de mitigacdo de riscos
entre as varias partes responsaveis pela implementacéo da politica, incluindo os
processos de gerenciamento de riscos e controle interno?

H& identificacdo, avaliacdo, tratamento, comunicacdo e monitoramento
sistematico dos riscos durante a implementacéo da politica?

H& comunicacéo sistematica sobre riscos e problemas identificados durante as
fases de formulacéo e implementacdo da politica, bem como sobre as respostas
e solucgdes adotadas e sua eficacia?

Ha planos de contingéncia, incluindo estratégias de saida para iniciativas de alto

risco?

8. Sobre Accountability

Existe, de forma sistemaética, a documentacdo, registro e a divulgacdo das a¢des,
objetivos, metas, operaces e resultados do processo de regularizacao fundiaria?
H& um processo sistematico e formal de prestacdo de contas sobre as agdes,
operacdes e os resultados alcancados?

Existem canais de comunicacdo e consulta existentes para atender as
necessidades dos diferentes interessados na politica publica?

Sdo divulgadas a sociedade, de forma clara, ampla e periodica, informacdes

sobre as acdes, operacdes e resultados alcancados?
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Por gue a Auditoria Interna realizou esse trabalho?

A regularizagdo fundiaria foi registrada no Relatorio de Gestdo do ICMBIo, referente ao
exercicio de 2018, como parte do objetivo estratégico “Contribuir para a integragdo e para o

fortalecimento do Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC)”.

Considerando a Lei de instituicdo do Sistema (Lei n°® 9.985, de 18 de julho de 2000), uma
eficiente/efetiva regularizacdo fundiaria pode contribuir para o atingimento dos seguintes
objetivos do SNUC, dentre outros:

v Contribuir para a conservacdo das variedades de espécies bioldgicas e dos recursos

genéticos no territério nacional e nas aguas jurisdicionais;
v' Proteger as espécies ameacadas de extincao,
v" Proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notavel beleza cénica; e

v' Proteger as caracteristicas relevantes de natureza geol6gica, morfoldgica,

geomorfoldgica, espeleoldgica, arqueolodgica, paleontoldgica e cultural.

Essa importancia se confirma pela escolha de hectares de terras regularizadas no interior
das UC como um dos indicadores de resultado referentes ao Planejamento estratégico 2016-
2019.

Com relacdo a materialidade, os valores registrados no Relatério de Gestéo de 2018 indicam
que foram pagos R$ 17.174.266,00 em indenizacdes de 3.506 hectares, estando 10.598 hectares
prontos para serem regularizados, com instrucdo processual completa, aguardando pagamento
de R$ 21.092.978,00 no exercicio de 2019.

Importante ressaltar que este tema foi inserido no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT 2019), aprovado pelo Presidente do Instituto Chico Mendes de Conservagéao
da Biodiversidade.

10
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Quais as conclusdes a que a equipe chegou?

» Quanto & institucionalizacdo, o processo de regularizacdo fundiaria encontra-se

adequadamente embasado em legislagdo regularmente aprovada, com possibilidades de
melhoria, considerando que o artigo 12 da IN n° 2/2009 faz referéncia a Lei n°® 9.971,
de 1999 (também mencionada no § 2°, art. 3° da IN n°® 9/2003/IBAMA), que presume-
se ter sido registrada de forma equivocada. O marco requlatério estabelece

adequadamente as competéncias das principais partes envolvidas, carecendo de

peguenos ajustes e da elaboracdo de procedimentos necessarios para a completa

efetividade. Possivel rebuscamento de vocabuldrio pode comprometer a compreensao

do normativo pelas partes interessadas.

Recomendacdes propostas

Realizar os ajustes necessarios na IN n° 02/2009 ou no normativo que a vier suceder,
com base nos apontamentos dos itens 2.1.1 e 2.1.2 deste Relatorio (necessidade de numeracao
sequencial e assinatura, artigos que fazem referéncia a itens e legislacfes inexistentes,

necessidade de elaboracdo de manual de avaliacdo de terras, etc).

Inserir glossario no normativo identificando os termos mais complexos, para facilitar a
compreensdo das partes interessadas ou elaborar e disponibilizar no site do ICMBIo, no arquivo
Perguntas e respostas, explicacdes sobre os principais termos e procedimentos inseridos no

normativo regulamentador.

= Quanto aos Planos e Objetivos — auséncia de comunicacdo formal de informacdes

relativas aos recursos financeiros disponiveis, de forma a orientar a execucdo. Apesar

de constar no PPA 2016-2019 o indicador de “ampliar a regularizagdo fundiaria de 12,9

milhGes de hectares para 17,9 milhGes de hectares, ndo foi possivel identificar

desdobramento formalizado em diretrizes, objetivos, metas e priorizacdo por exercicio.

Com relacdo a definicdo de prioridades, a multiplicidade de critérios internos,

11
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explicitados ou ndo em normativos, tais como Estatuto do Idoso, demandas judiciais,

demandas de Ministério Publico e Ouvidoria, &reas com conflito e popula¢Ges
tradicionais, impossibilitou uma priorizacdo de fato dos processos a serem avaliados.

Ainda que o publico-alvo da politica publica esteja adequadamente delimitado, nao foi

possivel identificar produtos nem resultados esperados explicitamente associados a ele,
na medida em que ndo houve o desdobramento das metas e nem a defini¢do explicita

das prioridades em um planejamento operacional. Nesse sentido, a inexisténcia de

planos operacionais com propostas de cronograma, definicdo de produtos e acoes e

ordens de precedéncia que traduzam o delineamento estratégico inviabilizou a

mensuracao de resultados, considerando ordem de prioridade e recursos disponiveis.

Recomendacdes propostas

Estabelecer procedimento formal de comunicacdo sobre previsdo de recursos
financeiros a serem disponibilizados para o processo de regularizacdo fundiéria,
preferencialmente no final do exercicio anterior, de forma a subsidiar o planejamento

operacional.

Instituir formalmente planejamento tatico (DISAT) e operacional (CGTER) para

orientar a execugdo das atividades anuais de consolidacéo territorial

Elaborar normativo com critérios de prioridade, considerando a necessidade de revisao

dos normativos internos vigentes cujas diretrizes divergem dessa definicao.

Contemplar, no planejamento operacional da CGTER, produtos e a¢des vinculadas ao

publico-alvo priorizado, com base em critérios preestabelecidos.

= Quanto a participacdo social — ainda que as partes interessadas tenham acesso ao

processo de regularizacdo fundiaria por meio de consultas ao processo eletronico SEI,
a auséncia de incentivo inicial para o acesso, bem como a auséncia de comunicagdo em

linguagem cidada que facilite a compreensao do rito processual, tanto nos normativos

12
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internos quanto em documentos orientativos (Cartilha de Regularizacdo Fundiéria ou a
Carta de Servicos) dificulta a interlocucdo entre as partes interessadas e o Instituto.

Ressalte-se que ndo ha uniformidade nos periodos de concessao de acesso ao processo

por meio do SEI, que varia de dez dias a varios meses. Além disso, a auséncia de

procedimentos orientativos relacionados ao atendimento presencial fragiliza os

servidores encarregados de sua recepcao, que ficam sujeitos a situacdes de conflitos de

interesse ou mesmo de vulnerabilidades quanto a seguranca corporativa.

Recomendacdes propostas

Elaborar e divulgar, em locais de facil acesso ao cidaddo, uma espécie de Cartilha
Simplificada ao Cidaddo, na qual seja informada, de forma didatica e direta, e em uma
linguagem a ele direcionada, quais sdo 0s documentos necessarios para o processo fundiario ser
iniciado, as etapas desse processo e as suas formas de acompanhamento, em especial a via SEI.
Importante mencionar que tal Cartilha pode conter quais 0s erros mais comuns nos documentos
apresentados pelos interessados, de modo que se evite a instauracdo de processos com

documentos ja invalidados;

Elaborar procedimento padrdo a ser disponibilizado as UCs, o qual contenha orientacfes
aos cidadaos ao iniciar um processo de regularizacao fundiaria, sobre como podem acompanha-

lo, em especial via SEI.

Elaborar procedimento padrdo de orientacdo as unidades envolvidas com regularizacdo
fundiaria para que, ao realizar reunides com partes interessadas, facam-no preferencialmente
com mais de um servidor, registrando, sob a forma de ata, as reunides presenciais com 0s
proprietarios de terras e/ou seus procuradores legais, identificando os participantes, seus

contatos, 0s assuntos discutidos, as eventuais decisfes tomadas e 0s encaminhamentos.

Provocar o Gabinete do Presidente para que reveja a possibilidade de readequar os prazos
de acesso externo ao SEI para um periodo superior a 10 dias, em alteracdo ao que prevé a

Portaria ICMBIo n° 304/2016.
13
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= Quanto a Capacidade organizacional e Recursos — a inexisténcia de fluxos

detalhados das atividades e suas etapas, bem como a identificacdo de tempo médio por

tipo de atividade e processo, considerando as diferentes complexidades, bem como a

auséncia de procedimentos orientativos formalizados e diretrizes estratégicas, com

metas do que deveria ser realizado, inviabilizaram a anéalise da Auditoria Interna sobre

a adequabilidade e suficiéncia da estrutura de pessoal que suporta as atividades de
regularizacdo fundiaria. A verificacdo da suficiéncia e adequabilidade das competéncias

e habilidades da equipe também ficou prejudicada, ndo apenas pela falta do mapeamento

de quais competéncias sdo necessarias para cada etapa das atividades, como pela

auséncia de vinculacdo do mapeamento de competéncias realizado em 2018 e as

necessidades de preenchimento de lacunas com necessarias diretrizes, objetivos e metas

estratégicas.

Recomendacdes propostas

Realizar mapeamento do processo, identificando fases, unidades responsaveis por cada fase
(ao nivel de divisdo) e produtos que reflitam a conclusdo de cada uma das fases, bem como
tempo médio para realizagcdo de cada uma das fases, considerando niveis de complexidade
distintos de processos, além de competéncias e habilidades necessarias ao cumprimento de cada

uma das etapas.

Estabelecer formalmente procedimentos escritos que orientem servidores a executarem as
atividades para cada fase da regularizacao fundiaria, assim como a elaborarem os documentos

que integram o processo dessa tematica.

Verificar, a partir da elaboragdo de diretrizes e metas, as competéncias atuais da equipe,

identificando lacunas, para proposicao de capacitacfes que supram essas lacunas.

* Quanto a Coordenacdo e Coeréncia - Apesar da responsabilidade da Coordenacéo-

Geral e Consolidagdo Territorial (CGTER), estabelecida no Regimento Interno, de
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coordenar e monitorar a execucdo das acdes de regularizacdo fundiaria, a consolidacao

de limites, a demarcacdo e a sinalizagdo de UCs, ndo foi identificado fluxo ou

documento formal que estabeleca como essa instancia deve coordenar e acompanhar os

processos (principalmente aqueles prioritarios), em articulacdo com as demais areas, de

forma a estabelecer as responsabilidades e autoridade dos envolvidos. A tramitag&o livre
de processos entre areas envolvidas, com disponibilizacdo de processos de forma
concomitante em diversas areas, sem que seja precedido de um fluxo formalizado pode
resultar que processos importantes para a consecucdo dos objetivos institucionais nao
sejam acompanhados e, como consequéncia, nao concluidos no tempo

esperado/desejado.

Recomendacdes propostas

Elaborar normativo interno (portaria), com atribuicéo de autoridade a CGTER, para que ela

possa coordenar e monitorar o0s processos de regularizacdo fundiaria, conforme

responsabilidade atribuida no Regimento Interno, o qual devera considerar de que forma a

CGTER devera operacionalizar o tratamento priorizado dos processos definidos nos

planejamentos tatico e operacional e qual fluxo de comunicacdo devera ser seguido.

Quanto ao Monitoramento e Avaliacdo — ndo foram identificados indicadores-chaves

efetivos para acompanhar as atividades e avaliar as entregas do processo de

reqularizacdo fundiaria. Apesar de constar do PPA 2016-2019 o indicador estratégico

“Percentual de area regularizada das unidades de conservagdo federais”, ndo houve a
elaboracdo de indicadores intermediarios, que permitissem tomada de acdes corretivas,

de forma tempestiva, caso necessario. Ainda, foram identificadas fragilidades na

disponibilizacdo de dados confidveis e relevantes para suporte a relatérios sobre

desempenho da politica e na implementacdo de fluxo de comunicacdo das informacdes

avaliativas.
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= Recomendacfes propostas

Estabelecer indicadores intermediarios (de produtos intermediérios, de processos) que
possam subsidiar a correcdo de rumos, caso necessario, de forma a atingir o desempenho

desejado.

Desenvolver e implementar um monitoramento sistematico a partir do qual seja possivel
coletar dados confiaveis e relevantes, sobre os processos de regularizacdo fundiéria,
considerando as prioridades definidas pela gestdo, para dar o suporte necessario a emissao de
relatorios de desempenho, visando o efetivo acompanhamento das acdes, afericdo dos
resultados e sua utilizacdo para promocdo de aperfeicoamentos no processo de regularizacdo

fundiéria.

Sistematizar, de preferéncia por meio de software especifico, a relacdo dos imoéveis com
processos na CGTER, bem como a situacdo de georreferenciamento, estagio da analise e outras

informacdes necessarias ao monitoramento eficiente.

Elaborar procedimento formalizado para institucionalizacdo do fluxo de comunicagéo
relativo aos resultados, identificando periodicidade, nivel de reporte e formato da comunicacao,

inclusive sobre quais dados devem ser comunicados e a quais instancias.

* Quanto a Gestdo de Riscos e Controle Interno — embora alguns fatores de risco

tenham sido identificados pela equipe, tais como, disponibilizacdo insuficiente e
intempestiva de recursos para regularizacdo fundiaria, dependéncia do proprietario de
aceitacdo de acordo sobre valor da propriedade, equipe reduzida para realizacdo das

atividades necessarias, dentre outros riscos, ndo foi identificado processo de gestdo de

riscos formalizado, que contemple, além da identificacdo dos riscos, medidas para

mitigacdo, e responsaveis pela gestao dos riscos que podem impactar o atingimento dos

objetivos propostos.
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Recomendacdes propostas

Propor a Divisdo de Gestdo Estratégica do Gabinete da Presidéncia (DGEM), responsavel
pela coordenacdo da Politica de Gestdo de Riscos do Instituto, a inser¢do do processo de
regularizacdo fundiaria como um dos processos a serem trabalhados prioritariamente no
processo de gestdo de riscos do Instituto, dada sua relevancia para o atingimento dos objetivos

estratégicos do ICMBio.

* Quanto a Accountability — foi identificado que a apresentacdo do Relatorio de Gestéo,

anualmente, cumpre o requisito de boa governanca relacionado a existéncia de processo

sistematico e formal de prestacdo de contas sobre acdes, operacdes e resultados

alcancados. No entanto, foram identificadas fragilidades na divulgacdo dos canais de

comunicacdo para atendimento aos interessados no processo de reqularizacdo fundiaria,

bem como de divulgacdo a sociedade em geral, de forma clara, de informacdes sobre

diretrizes, metas, acdes, operacoes e resultados alcancados, de forma a permitir o

escrutinio sobre o desempenho da politica, bem como a responsabilizacdo em caso de
irregularidades.

= Recomendacdes propostas

Estabelecer procedimento de divulgacdo, em articulagdo com a area técnica responsavel
pela comunicacao institucional (DCOM), especialmente na aba “Consolidacao Territorial”, dos
canais de comunicacdo por meio dos quais o cidaddo pode esclarecer duvidas, identificar e-
mails e telefones para contato, alem de utilizar os canais institucionais gerais (Ouvidoria e E-

Sic) para realizar solicitacOes e/ou reclamacoes.

Estabelecer procedimento de divulgacdo, em articulagdo com a area técnica responsavel
pela comunicacao institucional (DCOM), no site do ICMBIo, dos resultados obtidos a partir da
politica, contemplando, por exemplo, propriedades regularizadas (localidade e hectares), dentre

outras informac6es que considerar relevantes para prestacdo de contas adequadas a sociedade.
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Considerando o apontado neste sumario executivo, nossa orientacdo € de que seja elaborado
um Plano de Acao, a ser apresentado em até trés meses, que contenha um cronograma

para a implementacao das recomendacdes propostas.
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2. RESULTADO DOS EXAMES
2.1. AVALIACAO DA INSTITUCIONALIZACAO

A formalizacdo e adequacdo da institucionalizacdo do processo de regularizagéo
fundiaria foram avaliadas por meio do acesso aos seguintes normativos: Lei 13.867/19, IN
ICMBIo n°® 02/2009, IN n° 05/2016, Lei n.° 13.178/2015, Lei n° 9.871/1999. Além disso, foram
avaliadas as respostas as entrevistas com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL e
o trabalho de concluséo de mestrado da servidora Mariana Fava Cheade, de 2015, sob o titulo
“A regularizacdo fundiaria de unidades de conservacao federais: termos, normas, estrutura e
procedimentos — Subsidios para conhecer o processo”.

2.1.1. INSTITUICAO ADEQUADAMENTE EMBASADA EM LEGISLACAO
REGULARMENTE APROVADA, APESAR DE ERRO FORMAL VERIFICADO.

A formalizacdo e a adequacdo da institucionalizacdo do processo de regularizagédo
fundiaria sdo fundamentais para que a regulamentacdo interna esteja baseada em normas
vigentes.

Critério

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Institucionalizacéo formal da politica publica por meio de norma legal
(lei, decreto, resolucdo etc.) apropriada, emitida por 6rgao dotado de
legitimidade e competéncia para fazé-lo, e na qual normatize-se a atuagao
dos diversos 6rgaos, instituicdes e esferas de governo envolvidos (CALMON,
2013; FREITAS, 2005).

Condicao

Os normativos que instituem o processo de regulariza¢do fundiaria pelo Instituto estéo,
em sua maioria, embasados em legislacéo regularmente aprovada. No entanto, verificou-se que,
no artigo 12 da IN ICMBio n° 02/2009, houve mencéo & Lei n°® 9.971, de 1999, que, s.m.j, é a
de n°® 9.871/1999.

Ainda sobre a formalizag@o do processo de regularizacdo fundiaria, menciona-se que,
no sistema SEI do ICMBIo, consta o Processo n® 02070.009503/2019-61, que trata de proposta
de ajustes no marco regulatério, sendo necessario avaliar se o erro formal encontrado persiste
nesta nova proposta de normativo.
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Causa

Possivel erro de digitagdo referente ao nimero da Lei na elaboragdo no marco
regulatorio.

Recomendacdes

Retificar a IN 02/2009 ou a norma que a suceder, com relacdo ao artigo 12, bem como
revisar se 0s demais normativos citados na IN permanecem em vigor.

2.1.2. MARCO REGULATORIO ESTABELECE ADEQUADAMENTE AS
COMPETENCIAS DAS PRINCIPAIS PARTES ENVOLVIDAS, CARECENDO DE
PEQUENOS AJUSTES E DA ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS
NECESSARIOS PARA SUA EFETIVIDADE.

Critério

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

ii) Definicdo clara e formal das competéncias das principais partes
interessadas envolvidas na politica publica (matriz de responsabilidades), de
forma que seja possivel a identificacdo dos objetivos, papéis,
responsabilidades, recursos e obrigacgdes de todos os envolvidos, incluindo-
se abordagem para tratar resolucdo de conflitos, identificar e dividir riscos
e oportunidades e estabelecer formas de revisdo, avaliagdo e monitoramento
(CALMON, 2013; CIPFA, 2004; ANAO, 2006; AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006); e

iii) Institucionalizacdo formal dos processos decisdrios referentes a
politica publica (CALMON, 2013); e

iv) Existéncia de marco regulatério que ndo prejudique o desempenho
da politica publica pelo excesso de formalismo e de detalhamento (CALMON,
2013).

Condicéo

No que concerne ao marco regulatério do processo de regularizacdo fundiaria, esse
estabelece as competéncias das principais partes envolvidas no processo, identificando as
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atribuicOes das unidades do ICMBIo e das partes interessadas no processo de regularizagdo
fundiaria. Entretanto, ndo estabelece as responsabilidades do cidaddo proprietario dos imoveis
quanto ao dever de obedecer as regras da UC, caréncia que poderia ser suprida com a
possibilidade de utilizacdo de instrumentos como Termo de Compromisso, por exemplo, até
que fosse possivel concluir a regularizacéo.

Com relacédo a IN n° 02/2009, verificaram-se as seguintes pendéncias:

e O art. 12 faz referéncia, em seu teor, a normas que j& foram revogadas pela Lei
n.©13.178/2015, como o Decreto-Lei n® 1.414/1975 e a Lei n®9.971/1999 (s.m.j,
é a de n°9.871/1999);

e O art. 32 traz a possibilidade de o interessado interpor recurso, dentro do prazo
prescrito no art. 20. Porém, nesse ultimo artigo ndo ha determinacdo de prazo
para interpor recurso ao Presidente do ICMBIo;

e O art. 37 prevé a fixacdo de prazo para desocupacdo de imovel, apos
desapropriacdo ou procedimento indenizatorio. N&o foi identificada proposta de
normativo ou procedimento regulamentador deste artigo, com prazos minimos
OuU MAaximos a serem sequidos; e

e O art. 40 informa que o ICMBIo elaborara manual de avaliacdo de terras e
benfeitorias. Apesar da norma ter sido publicada em 2009, até hoje ndo foi
publicado o referido manual ou iniciado procedimento para sua elaboracao.

Ainda com relacdo a IN n° 02/2009, instrucdes formais sugerem excesso de formalismo,
a exemplo do art. 6°, que traz a seguinte redagdo: “0 processo devera ter suas paginas rubricadas
e numeradas sequencialmente” e possivel rebuscamento de vocabulario, a exemplo do
Paragrafo unico do art. 13: “Finda a correigéo, a acdo judicial ou dirimidas as razdes geradoras
da duvida quanto a validade da matricula, a demonstracdo da existéncia de cadeia dominial
trintendria ininterrupta serd suficiente para o0 prosseguimento do processo”, que pode
comprometer a compreensao do normativo pelas partes interessadas.

Causas

Referéncias incorretas ou incompletas em normativos podem ter como causa a auséncia
de um processo revisional cuidadoso, que verifique se as normas que 0s embasam permanecem
em vigor e se as referéncias internas ao documento estdo adequadas.

Com relagdo a utilizacdo de orientagdes formais como “paginas rubricadas e numeradas
sequencialmente”, possivel causa ¢ a elabora¢ao do normativo em momento prévio a utilizagao
do Sistema SEI.
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Concluséo
Os normativos que instituem o processo de regularizacao fundiaria pelo Instituto estéo,
em sua maioria, embasados em legislacdo regularmente aprovada, carecendo de pequenos
ajustes. Identificou-se que o marco regulatorio estabelece as competéncias das principais partes
envolvidas, apesar de contar algumas vezes com linguagem que dificulta o entendimento do
cidaddo comum,

Recomendacoes

Realizar os ajustes necessarios na IN n° 02/2009 ou no normativo que a vier suceder,
com base nos apontamentos do achado (necessidade de numeragdo sequencial e assinatura,
artigos que fazem referéncia a itens inexistentes, necessidade de elaboracdo de manual de
avaliacdo de terras, etc).

Inserir glossario no normativo identificando os termos mais complexos, para facilitar a
compreensdo das partes interessadas ou elaborar e disponibilizar no site do ICMBIo, no arquivo
Perguntas e respostas, explicacdes sobre os principais termos e procedimentos inseridos no
normativo regulamentador.

2.2. AVALIACAO DOS PLANOS E OBJETIVOS

2.2.1. AUSENCIA DE COMUNICACAO FORMAL DE INFORMACOES
RELATIVAS A0S RECURSOS  FINANCEIROS DISPONIVEIS  PARA
REGULARIZACAO FUNDIARIA

A comunicacdo sobre informacdes relativas aos recursos financeiros disponiveis para
regularizacdo fundiaria foi avaliada por meio da analise do Decreto n° 4.340/2002 e de
entrevistas com servidores da CGTER, COREG, COREL.

Essa comunicacdo é importante para que a equipe da CGTER conheca o quantitativo de
recursos financeiros disponiveis para o processo de regularizacdo fundiaria, de modo que o
planejamento operacional possa ser realizado de acordo com as diretrizes estratégicas
institucionais e com programacao de disponibilidade desses recursos.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:
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i) Elaboracéo de planejamento flexivel e continuo, considerando que
mudancas sao inevitaveis durante a implantacéo para se ajustar a diferentes
circunstancias, novas informacdes, ou achados dos processos de avaliacéo e
monitoramento (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006);e

ii) ldentificacdo e provisdo de recursos humanos, fisicos, financeiros e
de tecnologia da informagao necessarios para o inicio e o desenvolvimento
da politica publica (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013; GAO, 2005).

e Decreto n® 4.340, de 22 de agosto de 2002, que regulamenta artigos da Lei no 9.985,
de 18 de julho de 2000, que dispBe sobre o Sistema Nacional de Unidades de
Conservagdo da Natureza - SNUC, e d& outras providéncias.

Condicéo

Em que pese o Decreto n°® 4.340/2002 prever que a regularizacdo fundiaria € a primeira
na ordem de prioridades para aplicacdo dos recursos de compensacdo ambiental nas UCs, e a
existéncia da destinacdo de recursos orgcamentarios e extraorcamentarios para 0 processo de
regularizacdo fundiaria, ndo foi identificado procedimento formal de comunicacdo, a equipe da
CGTER, sobre os valores especificos de tais recursos que estardo disponiveis para serem
utilizados nesse processo, nem a previsdo de quando poderdo ser empregados.

A auséncia dessa comunicacdo formal pode impactar o planejamento das acGes da
Coordenagdo, em especial, aquelas definidas como prioritarias pelo Instituto, em seu
planejamento estratégico. Assim, sem informac6es relevantes sobre o0s recursos destinados a
regularizacdo fundiaria, processos prioritarios podem ndo ser executados, impactando o
atingimento de objetivos estratégicos do ICMBIo.

Causa

Uma das causas para este achado é a auséncia de um processo formal de comunicacéo,
que parta da Diretoria e que informe, a CGTER, os valores de recursos de compensacao
ambiental e orcamentarios disponiveis para as acdes de regularizacdo fundiaria, bem como a
previséo de sua disponibilizacdo e quais séo as a¢des prioritarias para sua destinagéo.

Concluséo

N&o ha comunicacdo formal, a equipe da CGTER, sobre os recursos financeiros
disponiveis para o processo de regulariza¢éo fundiéria, de modo que a equipe desconhece seu
montante especifico e a previsdo de sua disponibilizacdo. Assim, diante da auséncia dessa
comunicagdo sobre tais recursos, o planejamento da Coordenacdo € negativamente impactado,
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de forma que agdes prioritarias, relativas a esse processo, podem néo ser realizadas por auséncia
de um plano para sua execucao.

Recomendacdes

Estabelecer procedimento formal de comunicacdo sobre previsdo de recursos
financeiros a serem disponibilizados para o processo de regularizacdo fundiéria,
preferencialmente no final do exercicio anterior, de forma a subsidiar o planejamento
operacional.

2.2.2. AUSENCIA DE PLANEJAMENTOS TATICO E OPERACIONAL NA
DISAT E CGTER, RESPECTIVAMENTE, E, POR CONSEGUINTE, DE
DESDOBRAMENTO FORMAL DE DIRETRIZES, OBJETIVOS E METAS EM TAIS
PLANEJAMENTOS

O desdobramento formal de diretrizes, objetivos e metas nos planejamentos tatico e
operacional, da DISAT e CGTER, respectivamente, foi avaliado por meio de entrevistas com
servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL e por meio de analise documental da Portaria
ICMBIo n° 61, de 20/02/2017, e do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019.

Tal desdobramento se faz importante para que os planejamentos tético e operacional —
esse Ultimo em consonéncia ao primeiro — estejam formalmente instituidos na Diretoria e
Coordenacdo e alinhados as diretrizes estratégicas institucionais e governamentais, previstas no
PPA.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

(i) Definicdo de objetivos precisos o suficiente para permitir uma
delimitacéo nitida do campo de atuacdo da politica, traduzindo-os, por sua
vez, em metas precisas e objetivamente caracterizadas, que concorram para
a consecucao dos propdsitos mais gerais da intervencéo publica, de modo a
orientar as a¢Bes governamentais e assegurar a transparéncia sobre metas e
resultados (PETERS, 2012); e

(ii) Elaboragédo de planejamento flexivel e continuo, considerando que
mudancas sdo inevitaveis durante a implantacdo para se ajustar a diferentes
circunstancias, novas informacdes, ou achados dos processos de avaliacéo e
monitoramento (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006).
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e Portaria ICMBIio n° 61, de 20/02/2017, que disciplina a elaboracdo, implantacéo,
monitoramento e gestdo do Planejamento Estratégico, no ambito do Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade (Processo n° 02070.000606/2015-31);

Condicao

Ainda que a Portaria ICMBIo n°® 61/2017 estabeleca, em seu art. 10, que as unidades
organizacionais do ICMBIio deverdo observar, na sua gestdo institucional, o alinhamento, as
diretrizes e objetivos estratégicos expressos no Planejamento Estratégico institucional e que
deverao dissemina-lo no &mbito de suas unidades, ndo foram identificados documentos formais
gue, em alinhamento a esse Planejamento, consolidassem o planejamento tatico da DISAT e,
em consonancia a esse, 0 operacional da CGTER.

As dimensdes operacional e tatica sdo previstas no art. 4 da Portaria ICMBio n° 61/2017,
o0 qual estabelece gue o alinhamento estratégico do ICMBIo se dara em 3 delas, dentre as quais:
(i) a tatica - que constitui “caminhos exequiveis para o alcance dos objetivos e das
transformac6es definidas na dimensao estratégica, considerando as variaveis inerentes a politica
publica tratada, os macroprocessos estabelecidos e em consonancia com o Plano Plurianual -
PPA da Unido”; ¢ (ii) a operacional - na qual estdo as “acdes institucionais, consideradas no
orcamento anual, a luz das dimensdes estratégica e tatica”.

Assim, mesmo que existam tais previsdes em normativo interno e, ainda, que exista
meta definida, no PPA 2016-2019, relacionada a regularizacdo fundiaria (04GR - Ampliar a
regularizacdo fundiaria de 12,9 milh&es de hectares para 17,9 milhdes de hectares nas Unidades
de Conservacdo Federais), ndo se identificou o desdobramento formal de diretrizes, objetivos e
metas em planejamentos tatico e operacional, na DISAT e CGTER, respectivamente, apesar de
algumas diretrizes prioritarias terem sido repassadas informalmente aquela Coordenacéo.

Causas

Uma das causas para este achado é a auséncia de elaboracao e institucionalizacdo do
planejamento tatico da DISAT e, em consonancia a ele, do planejamento operacional, na
CGTER, devendo ambos serem formais, periddicos e alinhados ao planejamento estratégico
institucional e governamental (PPA).

Conclusdo

N&o foi identificado o desdobramento formal de diretrizes, objetivos e metas em
planejamentos tatico e operacional da DISAT e CGTER, respectivamente, visto ambos
planejamentos ndo terem sido localizados por meio de documentos que os instituam. Dessa
forma, o que se verificou foi que as diretrizes prioritarias de regularizagdo fundiaria sdo
repassadas informalmente a CGTER e suas Coordenagdes.
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Recomendacao

Instituir formalmente planejamento tatico (DISAT) e operacional (CGTER) para
orientar a execucéo das atividades anuais de consolidacéo territorial.

2.2.3. MULTIPLICIDADE DE CRITERIOS DE PRIORIZACAO PARA
SELECAO DAS PROPRIEDADES A SEREM REGULARIZADAS, INFLUENCIANDO
NEGATIVAMENTE NO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A escolha das prioridades para tratamento de processos de regularizacdo fundiaria na
CGTER foi avaliada por meio de entrevistas com servidores da CGTER, COREG, COREL e
DCOL e por meio do acesso a IN n° 02/2009 e a IN n°® 5/ 2016.

A definicdo formal de critérios de priorizacdo é importante para que a CGTER possa,
em alinhamento ao planejamento estratégico institucional e atendendo as exigéncias
normativas, estabelecer e comunicar a equipe as prioridades para tratamento dos processos de
regularizacdo fundiéria, orientando os trabalhos a serem realizados e contribuindo para o
atingimento dos objetivos estratégicos do ICMBIo.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

(i) Definicdo de objetivos precisos o suficiente para permitir uma
delimitacéo nitida do campo de atuacdo da politica, traduzindo-os, por sua
vez, em metas precisas e objetivamente caracterizadas, que concorram para
a consecucao dos propdésitos mais gerais da intervencéo publica, de modo a
orientar as acGes governamentais e assegurar a transparéncia sobre metas e
resultados (PETERS, 2012); e

(i) Elaboracdo de planejamento flexivel e continuo, considerando que
mudancas sdo inevitaveis durante a implantacédo para se ajustar a diferentes
circunstancias, novas informacdes, ou achados dos processos de avaliacéo e
monitoramento (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006).

e Instrucdo Normativa n° 02, de 3 de setembro de 2009, que regula os procedimentos
técnicos e administrativos para a indenizacdo de benfeitorias e desapropriagdo de
imoveis rurais localizados em unidades de conservacgéo federais de dominio publico

e Instrucdo Normativa n° 5, de 19 de maio de 2016, que estabelece os procedimentos
para a Compensacdo de Reserva Legal, em imoveis localizados no interior de
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Unidades de Conservagdo Federais de dominio publico, visando a regularizacdo da
sua situacdo fundiaria, conforme Processo Administrativo n°® 02070.000195/2014-01.

Condicao

Em alinhamento a inexisténcia de um planejamento operacional na CGTER, as
prioridades para tratamento dos processos de reqularizacdo fundiaria, nessa Coordenacao, sao
estabelecidas de maneira informal, identificando-se uma multiplicidade de critérios, presentes
em normativos ou néo.

Assim, por vezes as prioridades seguidas se baseiam em normativos, como o Estatuto
do ldoso ou populagdes tradicionais, conforme art. 30 da IN n.° 02/2009, ou na falta de
explicitacdo de prioridades, como citado no art. 29, da IN n.° 5/2016, que resguarda ao ICMBIo
o direito de definir areas prioritarias para iniciar esse tipo de processo. Por outro lado, outras
prioridades foram sinalizadas nas entrevistas, como, por exemplo, areas com conflito, UCs que
possuem recursos de compensacdo ambiental, demandas judiciais, do Ministério Publico e da
Ouvidoria, ou, ainda, processos daqueles proprietéarios de terra que tém uma postura amigavel.

Dessa forma, o que se identifica é que a CGTER, ao sequir uma multiplicidade de
critérios _de priorizacdo, 0s quais ndo estdo formalmente estabelecidas, permite a
discricionariedade do servidor ao selecionar os processos para analise, impactando no
atingimento dos objetivos estratégicos.

Causa

A auséncia de categorizacdo de prioridades permite que a equipe trabalhe de forma
discricionaria, por vezes desalinhada com o planejamento institucional.

Concluséo
Muiltiplos critérios de priorizacdo sdo utilizados pela equipe, que utiliza critérios legais
ou subjetivos para selecionar quais processos deverdo ser analisados, possibilitando

desalinhados com a estratégia institucional.

Recomendacéao

Elaborar normativo com critérios de prioridade, considerando a necessidade de reviséo
dos normativos internos vigentes cujas diretrizes divergem dessa definicao.
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224. FALTA DE PRIORIZACAO DE PUBLIC}O-ALVO, COM BASE EM
CRITERIOS DEFINIDOS PREVIAMENTE E AUSENCIA DE PRODUTOS E
RESULTADOS A ELE RELACIONADQOS

A definicdo do publico-alvo prioritario para as acdes da politica de regularizacéo
fundiaria, bem como a identificacdo dos produtos e resultados a eles relacionados, foram
avaliados por meio de entrevistas com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL e por
meio do acesso a IN n° 02/20009.

A definicdo desse publico alvo prioritario e de quais sdo os produtos e resultados
esperados, e a eles relacionados, sdo importantes para que a construcdo do planejamento
operacional da unidade esteja alinhada ao planejamento tatico e estratégico.

Critérios

e Instrucdo Normativa n° 02, de 3 de setembro de 2009, que regula os procedimentos
técnicos e administrativos para a indenizacao de benfeitorias e desapropriacdo de
imdveis rurais localizados em unidades de conservacdo federais de dominio publico.

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

(i) Consisténcia na logica de intervencéo da politica, alinhando insumos,
atividades, produtos, efeitos e impactos em funcdo dos problemas a serem
atacados e das correspondentes causas identificadas na formulacdo da
politica publica (ALBERNAZ, 2013).

Condicéo

Ainda que o publico-alvo da politica de regularizacdo fundiéria seja compreendido, na
IN n° 02/2009, como aqueles proprietarios ou ocupantes de imaveis rurais localizados em UCs
federais de dominio publico, ndo se verificou a previsdo de produtos esperados, resultantes das
acOes de regularizacdo fundiaria, relacionados a esse publico-alvo.

Dessa forma, o que se identifica € que, mesmo que haja a defini¢do de tais proprietarios
de terra como publico-alvo da politica, ndo se tem definido, na gestdo, quais sdo aqueles
considerados como prioritarios no processo de regularizacdo fundiaria, com base em critérios
previamente definidos.

A adocéo de determinado critério para priorizacdo, como, por exemplo, a escolha de
propriedades inseridas em unidades de conservacdo a serem concessionadas, orientaria a
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elaboracdo de planejamento operacional, que contemplasse propriedades inseridas nessas
unidades de conservacdo, bem como a explicitagdo de produtos e resultados esperados.

Causa

Uma das causas para este achado € a auséncia de planejamentos operacional, na
CGTER, no qual sejam definidos produtos e agdes e ordens de precedéncia que traduzam o
delineamento estratégico.

Concluséo

Ainda que o publico-alvo da politica de regularizacéo seja definido em normativos, ndo
foi identificada priorizagdo formal inserida em planejamento operacional que identifique,

também, quais sdo os produtos/resultados esperados e associados a esses proprietarios.

Recomendacéo

Contemplar, no planejamento operacional da CGTER, produtos e a¢des vinculadas ao
publico-alvo priorizado, com base em critérios preestabelecidos.

2.3. AVALIACAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

2.3.1. AUSENCIA DE CNOMUNICA(;AO CIDADA EM DOCUMENTOS
PUBLICOS DE REGULARIZACAO FUNDIARIA E INSUFICIENCIA NA DIFUSAO
DE ORIENTACAO AS PARTES INTERESSADAS NO PROCESSO

A participacdo das partes interessadas no processo de regularizacdo fundiaria foi
avaliada por meio de entrevistas com os Coordenadores da CGTER, COREG, COREL e DCOL,
por meio de analises documentais e verificacdes no Sistema SEI. A verificacdo sobre se essa
participacdo ocorre e, se sim, como, se faz importante para que se avalie a transparéncia e a
participacdo dos interessados no processo de regularizacdo fundiaria.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas
Pulblicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

1) Existéncia de espaco para facilitar a interlocucéo entre as diversas partes
interessadas (CALMON, 2013); e

29



A

e ° "

INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIACAO Ne 01/2020

ii) Preparagdo e apresentacdo tempestiva pelos atores responsaveis de
informacBGes técnicas e bases abertas de dados que permitam trabalhar
operacionalmente a construcdo de fundamentos analiticos para criacdo de
condigdes para a participacdo informada e efetiva das diversas partes interessadas
(WANG, 2009; TURGEON; RENNO, 2010; EVANGELISTA, 2010).

e A Portaria ICMBIo n° 304, de 30/05/2016, que estabelece os procedimentos de
gestdo de documentos, processos e arquivos pelo Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI, no &mbito do ICMBIo.

Condicao

A participacdo das partes interessadas no processo de regularizacdo fundiaria ocorre
principalmente por meio da apresentagcdo documentos ao ICMBIo e do acompanhamento de
processo(s), via SEI. Além disso, participam de reunifes, junto aos servidores, na sede do
Instituto e nas unidades descentralizadas.

O encaminhamento de documentos ao Instituto via SEI pelas partes interessadas foi
comprovado pela auditoria, onde se acessaram 0S processos em que constam tais documentos
e os que constam Oficios da COREG, por exemplo, solicitando aos interessados que apresentem
a documentacdo elencada na IN ICMBIo n° 02/2009. Além disso, como também verificado no
SEl, as partes interessadas ou seu procurador podem acessar aos processos de regularizacéo
fundiaria como usuarios externos no Sistema, sendo, no entanto, necessario solicitar tal acesso.
Essa solicitagdo pode ocorrer por meio de canais de comunicagdo com o cidaddo, como o e-Sic
e 0 e-Ouv, entre outras formas.

Sobre esse acesso, nao foram identificados procedimentos institucionais estabelecidos
para que o servidor, guando da abertura do processo, oriente o0 interessado sobre a possibilidade
de acessa-lo para seu acompanhamento via SEI. Além disso, ndo foram identificadas, em local
de facil acesso na Internet (incluindo o site institucional do ICMBI0), as orientacdes de como o
interessado pode ter acesso ao processo fundiario por meio do SEI. O tnico documento online
em que consta orientaces para 0 acompanhamento de processo nesses moldes é a Carta de
Servicos do ICMBIo, disponibilizada em uma subsite de Servicos, no site do Instituto.

Importante mencionar que na Cartilha de Regularizacdo Fundidria, documento criado
para demonstrar, na préatica, todos 0s passos da aplicacdo da IN ICMBio n°® 02/2009, ndo ha
orientacdo nesse sentido. Um dos motivos pode ser atribuido ao fato de que essa Cartilha é
anterior ao surgimento do SEI no ICMBio, em 2016, e, portanto, ndo houve como orientar o
cidadéo interessado sobre o acompanhamento virtual de processos. No ensejo, a referida
Cartilha, ainda que informativa e que contemple conteddo sobre as etapas do processo, nao
apresenta um formato simplificado ao cidaddo, nem uma comunicacdo a ele direcionada,
podendo prejudicar aspectos sobre a sua participacdo e sobre a transparéncia do processo.
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Ademais, ndo estd divulgada em local de facil acesso, estando em um subsite do site
Institucional “O que fazemos — Consolidacido Territorial”.

Nessa linha, ndo houve a identificacdo de um documento informativo, com comunicacédo
voltada ao cidaddo, que o oriente sobre aspectos relevantes dos processos fundiérios e sobre
como a sua participacdo deve ocorrer. Essa espécie de documento se faz importante porque, ao
se apontar, por exemplo, 0s documentos necessarios para instaurar o processo fundiario, e quais
S80 Seus erros comuns, evita-se o inicio de processos com vicios documentais e, portanto, suas
possiveis idas e vindas até que a documentacdo esteja adequada.

Outro aspecto da participacdo do interessado no processo de regularizacdo fundiaria
refere-se ao periodo de concessao para acesso externo por meio do SEI. Tal acesso se da de
modo temporario, conforme prevé o art. 30, da Portaria ICMBio n° 304, de 30/05/2016, que
aponta ser vedado conceder acesso externo, para fins de vista, pelo prazo superior a dez dias.
Em que pese esse acesso externo ser, de fato, temporario, em verificagdo no SEI, identificou-
se gque o periodo disponibilizado varia entre 10 dias a 10 meses de acesso, ndo estando, portanto,
padronizado. Ademais, o periodo de concessdo extrapola aquele previsto na referida Portaria.

Desse modo, diante da auséncia de uniformidade desse periodo e do descumprimento
da Portaria em comento, percebe-se a necessidade de uma padronizacdo do tempo de concessado
externa para vistas ao processo, de modo que tal periodo seja coerente com o contexto em que
correm os processos fundiarios. Ora, se 0s acessos, por meio do SEI, vém ocorrendo por mais
de dez dias, podendo durar meses, hd um sinalizador de que a Portaria ICMBIio n° 304/2016
ndo é compativel com esse contexto. Essa incompatibilidade enseja a necessidade de uma
discussdo para reavaliar esse periodo, de modo que se proceda a uma formalizagdo de um novo
periodo que atenda ao cenario real.

Por fim, no que se refere a participacdo dos cidaddos no processo de regularizacéo
fundiéria, por meio de reunides na sede do Instituto, verificou-se, em documentos apresentados
pela CGTER, que essas sdo agendadas via e-mail - a pedido do proprietario ou representante
legal - e que as informacdes registradas sobre tais reunides sdo normalmente nome, e-mail,
assunto (topico) da reunido, data e local. O que se nota, portanto, € a auséncia de registros
detalhados relacionados ao teor desses encontros e as decisdes neles tomadas, incluindo
necessidades de encaminhamentos. Esses registros sdo importantes para aumentar a
transparéncia da participacdo dos interessados e para o resguardo das partes quanto ao que foi
estabelecido nas reunides.

Causas

Ainda que se tenha verificado que o cidaddo tem a possibilidade de acompanhar, no
SEI, o processo em que € interessado, foi verificado que as orientacGes iniciais para esse acesso
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ndo estdo amplamente disponibilizadas. Uma das razdes para essa situacdo pode ser devido a
caréncia de uma ampla divulgacéo, pelo Instituto, sobre tais orientacdes.

Ademais, a auséncia de um documento orientativo sobre regularizacdo fundiaria, o qual
tenha uma comunicacgéo direcionada ao cidadao e de féacil acesso a ele, também pode ser uma
causa para essa questdo. Cabe também mencionar que o fato de ndo haver um procedimento
institucionalizado no ICMBIo, que seja adotado pelos servidores para orientar o cidadao logo
guando iniciam processo nessa tematica, pode ser outra razao para a questao em comento.

No que se refere a auséncia de padronizacao de periodo de concessdo de acesso externo
no SEI, assim como a ndo observacao daquele estabelecido na Portaria ICMBio n° 304/2016,
uma das razdes que pode justificar essa condicdo é a ndo adequabilidade do periodo
estabelecido em normativo interno com o contexto real em que os processos fundiarios correm.
Aliada a essa razdo, esta a auséncia de iniciativas da CGTER e suas Coordenagbes (ou até
mesmo da Diretoria e outras areas do Instituto impactadas por esse periodo normativo) para
propor uma flexibilizacdo do tempo de concesséo de acesso externo e, como consequéncia, uma
alteracdo do Normativo em vigor.

Conclusdo

Apesar de se haver constatado a formal participagdo dos interessados nos processos de
regularizacdo fundiaria, notou-se que, para melhoréa-la e para prover maior transparéncia a esses
processos, aspectos especificos necessitam de formalizacdo e/ou aprimoramento. Tais aspectos
envolvem a divulgacdo online de orientacdes iniciais para acompanhamento de processo no
SEl, a comunicacdo com o cidaddo interessado na tematica fundiaria e o periodo de concesséo
para acesso externo de usuario por meio do SEI, para fins de vistas a processo.

Recomendacdes

Elaborar e divulgar, em locais de facil acesso ao cidaddo, uma espécie de Cartilha
Simplificada ao Cidaddo, na qual seja informada, de forma didatica e direta, e em uma
linguagem a ele direcionada, quais sdo 0s documentos necessarios para o processo fundiario ser
iniciado, as etapas desse processo e as suas formas de acompanhamento, em especial a via SEI.
Importante mencionar que tal Cartilha pode conter quais 0s erros mais comuns nos documentos
apresentados pelos interessados, de modo que se evite a instauracdo de processos com
documentos ja invalidados.

Elaborar procedimento padrdo a ser disponibilizado as UCs, o qual disponha das

orientacOes aos cidadaos, quando iniciam um processo de regularizagdo fundiaria, sobre como
podem acompanha-lo, em especial via SEI.
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Elaborar procedimento padréo de orientacdo as unidades envolvidas com regularizagdo
fundiaria para que realizem essas reunides preferencialmente com mais de um servidor,
registrando, sob a forma de ata, as reunides presenciais com os proprietarios de terras e/ou seus
procuradores legais, identificando os participantes, seus contatos, os assuntos discutidos, as
eventuais decisdes tomadas e os encaminhamentos.

Provocar o Gabinete do Presidente para que reveja a possibilidade de readequar os
prazos de acesso externo por meio do SEI para um periodo superior a 10 dias, em alteracéo ao
que prevé a Portaria ICMBIo n° 304/2016.

2.4. AVALIACAO DA CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E RECURSOS

A suficiéncia quantitativa e qualitativa da estrutura de pessoal da CGTER, para que o
processo de regularizacdo fundiaria possa ser adequadamente desenvolvido, foi avaliada por
meio de entrevistas com os Coordenadores da CGTER, COREG, COREL e DCOL, por meio
de analises documentais e de respostas da DISAT e DIPLAN as SA, acesso ao Painel da Forca
de Trabalho (Intranet ICMBI0) e ao Relatorio de Mapeamento de Competéncias, de marco de
2019, e verificacBes no Sistema SEI.

2.4.1. INEXISTENCIA DE FLUXOS DE ATIVIDADES, PROCEDIMENTOS
ORIENTATIVOS FORMALIZADOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS QUE
SUBSIDIARIAM A DEFINICAO DA ESTRUTURA DE PESSOAL ADEQUADA PARA
AS ATIVIDADES DE REGULARIZACAO FUNDIARIA

A avaliacgdo da suficiéncia quantitativa da estrutura de pessoal da CGTER, considerando
aspectos como cargos, atribuicBes, lotacGes e composicdo numérica dessa estrutura, €
importante para que se tente identificar se o quantitativo existente é suficiente para atender as
demandas e o volume de processos de regularizacdo fundiaria priorizados pelo ICMBiIo.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas
Puablicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Disponibilidade de estrutura de pessoal qualificado e em quantidade

suficiente para que todas as etapas da politica publica possam ser
adequadamente desenvolvidas (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013); e
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ii) Identificagdo e provisédo de recursos humanos, fisicos, financeiros e de
tecnologia da informacédo necessarios para o inicio e o desenvolvimento da
politica publica (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013; GAO, 2005).

Condicao

Para avaliar a suficiéncia quantitativa da estrutura de pessoal da CGTER, iniciou-se
identificando, com base na tabela abaixo, a composicdo dessa estrutura, no que se refere a
quantidade de cargos efetivos e de coordenagdo ocupados e disponiveis, assim como a de
ocupados por terceirizados:

Qtde. Qtde Qtde. Cargo dos ;E)Ortaa{ 32
Coordenacéo servidores Cargo dos servidores cargos terceirizados gc ¢
lotados (a) vagos  lotados (b) terceirizados trabalho
(a) + (b)
13 Analista Ambiental -
CGTER Coordenador Geral 2 Suporte
1 (nomeado com cargo em - Administrativo
COMmissao)
Total
CGTER 14 i . 2 16
3 Analista Ambiental - Suporte
COREG 1 Coordenador (Analista ] 3 Administrativo
Ambiental)
Total
COREG 4 ) ) 3 6
COREL 4 Analista Ambiental - L Suporte
Total
COREL 4 i ! ! °
1 Analista Ambiental -
DCOL 3 Técnico Administrativo - 1 Geografo
0 Chefe de Diviséo 1
Total DCOL 4 - 1 1 - 5
Total Geral 26 - 2 7 - 33

Fonte: Painel da Forga de Trabalho (Intranet ICMBI0). Dados coletados em 17/01/2020.

Da tabela acima, identificou-se que 13 servidores que atuam na CGTER, executando
acOes relacionadas a regularizacdo fundiaria, trabalham em unidades descentralizadas do
ICMBIo e, até outubro de 2019, exerciam suas atividades em regime de teletrabalho. Ademais,
somando-se ao quantitativo total do quadro de pessoal da CGTER (33 pessoas), essa

1 Em respostas as SAs, a quantidade de terceirizados na CGTER, informada pela DISAT e pela DIPLAN, foi
diferente. A primeira Diretoria informou ter trés terceirizados e a segunda Diretoria, dois terceirizados.
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Coordenacéo conta ainda com o apoio de 24 (vinte e quatro) servidores lotados em unidades
descentralizadas. O total dessa somatdria resulta em um quadro de pessoal, dedicado a
atividades relacionadas a regularizacdo fundiaria, de 57 (cinquenta e sete) pessoas.

No que se refere aos cargos de coordenacgéo e chefia, a tabela acima aponta que dois
deles estavam vagos no momento da elaboracédo desse achado — o de Coordenador da COREL
e 0 de Chefe de Divisédo da DCOL —, o que pode impactar negativamente na distribuicdo e
coordenacao das atividades dessas unidades, no direcionamento da equipe, na definicdo de
prioridades e nos critérios de distribuicdo de processos, entre outros aspectos da gestao.

As principais atividades realizadas em cada Coordenagdo e nas unidades
descentralizadas estdo sumarizadas na tabela abaixo:

Area Principais atividades

Instrugdo processual com apoio de
geoprocessamento para transferéncia de terras
publicas;

Gestdo do teletrabalho.

COREL

Instrugdo de processos judiciais;
COREG Instrugdo processual com apoio em avaliagBes de
imadveis e gestdo do teletrabalho.

DCOL Geoprocessamento geral.

Instrugdo de processos;
Avaliacdo de imdveis;
Pericia judicial; e
Geoprocessamento.

Servidores em unidades
descentralizadas que atuam na
CGTER

Servidores em unidades
descentralizadas que atuam Instrugdo de processos
como apoio a CGTER

Apesar de se ter quais sdo as atividades relacionadas a regularizacdo fundiaria e a
guantidade de pessoas que as realizam, ndo ha um mapeamento de fluxos das atividades e seus
respectivos tempos de execucao, o qual permitiria avaliar a guantidade necessaria de servidores
para se atingir os objetivos prioritarios de reqularizacdo fundiéria.

A auséncia de procedimentos escritos, formalmente estabelecidos, que orientem a
execucdo das atividades de regularizacdo fundiaria, também dificultam essa avaliagdo. Em que
pese ter sido informado que existem modelos que orientam a elaboragéo de documentos, ao se
verificar os apresentados, foi identificado que esses, apesar de servirem como exemplo para
casos similares, ndo orientavam e instruiam o servidor sobre aspectos como: qual o objetivo
dos documentos, onde as informacdes para elabora-los poderiam ser buscadas, em que etapa do
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processo sao necessarios, entre outros que instruiriam um servidor leigo na tematica. O mesmo
ocorre com a IN ICMBIio n° 02/2009 que, apesar de estabelecer as etapas dos processos de
regularizagdo fundiaria e os documentos para a sua instrucao, nao apresenta um cunho instrutivo
para a execucao das atividades e elaboracdo de documentos dentro desses processos.

Tais procedimentos poderiam contribuir para a estimativa do tempo de execucao das
atividades, além de possibilitarem que essas sejam executadas sob orientacdes estabelecidas,
prevenindo que esforcos desnecessarios sejam empreendidos por servidores.

Causa

Uma das causas para ndo se conseguir mensurar a quantidade suficiente de servidores
para executar as agles prioritarias de regularizacdo fundiéria deve-se a auséncia de um fluxo
detalhado das etapas dos processos nessa tematica, e das atividades dentro delas, de modo que
informe, ao nivel de divisao, os responsaveis por cada etapa/atividade do processo. Além disso,
ndo se ter rastreado, nesse fluxo, o tempo médio que cada etapa do processo demanda, nem uma
métrica para avaliar qual seria 0 tempo necessario (jA considerando a complexidade do
processo), também dificultam o célculo do quantitativo necessario de servidores.

Outra causa é a auséncia de procedimentos escritos, formalmente estabelecidos, que
orientem as atividades de regularizacdo fundiéria. A sua auséncia dificulta na estimativa do
tempo médio demandado pelas atividades e pode ensejar que esfor¢os desnecessarios sejam
empreendidos por servidores.

Por fim, soma-se a essas causas a auséncia de definicdo de diretrizes estratégicas
formalizadas, que sejam desdobradas em metas operacionais nas unidades. Essas metas, caso
existentes, poderiam orientar as avaliacBes sobre o quantitativo de pessoas necessario para
atingi-las.

Conclusdo

Ainda que se tenha identificados o quantitativo de pessoas envolvido nos processos de
regularizacdo fundiéria e as atividades desses processos, ndo foi possivel apontar se tal
quantitativo é suficiente para atender as demandas prioritarias de regulariza¢do fundiéria. 1sso
porgue identificou-se a inexisténcia de algumas informacdes que subsidiariam esse calculo,
como: o mapeamento do fluxo de atividades de regularizacdo fundiaria, o qual considere o
tempo médio que cada etapa demanda; procedimentos formais que orientem os servidores na
execucdo de suas atividades; e um direcionamento estratégico formal para as areas e, por
consequéncia, o estabelecimento de metas.
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Recomendacoes

Realizar mapeamento do processo, identificando fases, unidades responsaveis por cada
fase (ao nivel de divisédo) e produtos que refletem a conclusdo de cada uma das fases, bem como
tempo médio para realizacdo de cada uma das fases, considerando niveis de complexidade
distintos de processos.

Estabelecer formalmente procedimentos escritos que orientem servidores a executarem as
atividades para cada fase da regularizacao fundiaria, assim como a elaborarem os documentos
que integram o processo dessa tematica.

2.4.2. COMPETENCIAS DE REGULARIZACAO FUNDIARIA MAPEADAS DE
FORMA GENERICA, DESVINCULADAS DOS OBJETIVOS E METAS NA
TEMATICA E DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS NA EQUIPE

A avaliacdo sobre a qualificacdo dos servidores € importante para que se verifique se
eles vém sendo preparados e capacitados para executar as atividades de regularizagdo fundiéria.
Ainda, é importante para que se verifique se as capacitacGes oferecidas a eles, e por eles
realizadas, estdo alinhadas ao planejamento estratégico da area, assim como se consideram as
necessidades individuais de cada um deles, considerando as tarefas pelas quais sdo
responsaveis.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Disponibilidade de estrutura de pessoal qualificado e em quantidade
suficiente para que todas as etapas da politica publica possam ser
adequadamente desenvolvidas (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013; e

i) Garantia da adequada capacitacdo dos membros da alta
administracdo e da gestdo operacional, de modo que as competéncias
necessarias a execucao de suas atividades sejam desenvolvidas. O processo
de capacitagdo deve ser realizado quando esses forem nomeados para novas
fungGes ou quando se fizer necessario (BRASIL, 2013).

Condicéo

Por meio do Relatorio de Mapeamento de Competéncias do ICMBIo, identificou-se que,
mesmo mapeadas as competéncias desejaveis para as Coordenagdes do ICMBIo que trabalham
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com regularizacdo fundiaria, esse mapeamento ocorreu apartado de possiveis diretrizes,
objetivos e metas estratégicas, definidas pela gestdo, sobre a temética. Essa desvinculacao entre
0 mapeamento e as diretrizes estratégicas sobre regularizacdo fundiaria dificulta que
competéncias importantes e necessarias ao alcance de objetivos e metas sejam desenvolvidas
pelos servidores e que ac¢des especificas de capacitacdo, para desenvolver tais competéncias,
sejam desenhadas.

Ademais, a definicdo dessas competéncias ndo foi vinculada aguelas necessarias na
equipe, atendo-se, por sua vez, as desejaveis para a rea, as quais foram consideradas a partir
das principais atividades realizadas nas Coordenacdes, informadas no processo de mapeamento.
Essa forma de definicdo de competéncias, sem considerar aquelas que, de fato, séo requeridas
por cada um dos 54 servidores do Instituto envolvidos em atividades de regularizacao fundiaria
e sem considerar as atividades individualmente desempenhadas, dificulta que se avalie as reais
necessidades individuais de qualificacdo da equipe.

O que se verificou também foi que, ainda que os cursos informados pela CGTER,
ocorridos em 2018, tivessem 0 seu assunto alinhado as competéncias sinalizadas no Relatério
de Mapeamento de Competéncias do ICMBIo, ndo foi possivel identificar quais servidores
realizaram tais cursos e se trabalham em atividades relacionadas a regularizacao fundiaria, visto
esta Auditoria ter guestionado sem ter obtido resposta da area.

Portanto, ac6es para qualificacdo dos servidores podem ser indcuas se ndo alinhadas aos
objetivos e metas estratégicas de regularizacdo fundiaria e se nao realizadas considerando as
competéncias_individuais necessarias de serem desenvolvidas pelos servidores que, de fato,
trabalham na tematica.

Causas

Uma das causas para que a qualificacdo dos servidores e, por conseguinte, 0
mapeamento de suas competéncias, sejam desalinhados aos objetivos e metas estratégicas pode
ser exatamente a auséncia de direcionamento estratégico, estabelecido pela gestdo, para as
atividades de regularizacdo fundiaria. Sem esse direcionamento, acdes de capacita¢do sobre
regularizacdo fundiaria podem ser realizadas de forma isolada, ndo sendo seus resultados
passiveis de mensuracao estratégica ao Instituto.

Ainda, uma das causas para 0 mapeamento de competéncias ndo considerar as
competéncias necessarias de serem desenvolvidas pelos servidores que trabalham com
regularizagdo fundiéria € que esse foi baseado nas competéncias desejaveis pela area, com base
nas atividades que executam. N&do se mapeou individualmente as competéncias dos servidores
envolvidos nas atividades de regularizacdo fundiaria, considerando-se as tarefas que
desempenham, para que, assim, fosse possivel identificar quais competéncias necessitam ser
desenvolvidas para realizar tais tarefas.
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Conclusdo

Ao ndo se mapear as competéncias dos servidores de forma individualizada e
considerando as diretrizes estratégicas estabelecidas, ndo é possivel avaliar se cada um deles
detém as competéncias necessarias para executar as tarefas pelas quais sdo responsaveis e que
podem ser importantes para o atingimento dos objetivos e metas. Como resultado, ndo se
consegue definir quais dessas competéncias necessitam ser desenvolvidas pelos servidores e,
entdo, acOes para qualificacdo deles podem ser realizadas de forma isolada das reais
necessidades individuais.

Recomendacéo

Verificar, a partir da elaboracdo de diretrizes e metas, bem como do mapeamento do
processo, suas fases e responsaveis, as competéncias atuais da equipe, identificando lacunas,
para proposicao de capacitagdes que supram essas lacunas.

2.5. AVALIACAO DA COORDENACAO E COERENCIA

2.5.1. FRAGILIDADES NO EXERCICIO DE “AUTORIDADE” PELA CGTER
PARA COORDENACAO E MONITORAMENTO DO PROCESSO DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA

A coordenacdo e coeréncia do processo de regularizacdo fundiaria foram avaliadas por
meio de entrevistas com os Coordenadores da CGTER, COREG, COREL e DCOL, verificagdes
no SEI, respostas as Solicitacdes de Auditoria e consultas ao Regimento Interno do ICMBIo, a
IN n°® 02/2009 e a Cartilha de Regularizacdo Fundiaria.

Essa avaliagdo teve o objetivo de verificar se ha instancia formalmente responsavel por
coordenar 0s processos nessa tematica e se ela vem executando esse papel, em articulacéo e
comunicagdo com as demais areas envolvidas. A efetiva existéncia dessa instancia é importante
para que o andamento do processo esteja alinhado e consonante com o direcionamento
estratégico estabelecido pela gestéo.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas
Puablicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Adocdo de estratégia de comunicacao coordenada e abrangente para
que todas as partes possam colaborar umas com as outras efetivamente, e na
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qual preveja-se o estabelecimento e divulgacdo de canais efetivos de
comunicacao e consulta com as diferentes partes interessadas, consideradas
as caracteristicas e possibilidades de acesso de cada publico-alvo (ANAO,
2006, BRASIL, 2013); e

ii) Publicacéo, para conhecimento de todas as partes interessadas, da
estrutura de governanca vigente na politica publica, assim como dos papéis
e das responsabilidades definidos, incluindo-se como o esfor¢o cooperativo
serd liderado (BRASIL, 2013; GAO, 2005 e GAO, 2013).

Condicao

A partir de consultas realizadas a IN n° 02/2009 e a Cartilha de Regularizacdo Fundiaria,
verificou-se que estdo previstas algumas atribuicdes de chefes de Unidade de Conservacéo,
Coordenacdes Regionais, Diretor e Presidente do ICMBio referentes ao processo de
regularizacdo fundiéria, ndo sendo possivel, no entanto, identificar as atribuicGes das
Coordenacdes e das unidades descentralizadas envolvidas nas atividades pertinentes ao

processo.

As atribui¢des das Coordenagdes vinculadas a DISAT, no entanto, foram identificadas
no Regimento Interno do ICMBIo, nos artigos n° 80 a 83. No que concerne aquelas atribui¢oes
da CGTER, apesar de essa Coordenacdo Geral ter sido instituida como instancia responsavel
por coordenar e monitorar a execugao das acdes de regularizacdo fundiaria, a consolidacéo de
limites, a demarcacéo e a sinalizagdo de UCs, néo foi identificado fluxo ou documento formal
gue estabeleca como essa instancia deve coordenar e acompanhar 0s processos (principalmente
aqueles prioritarios), em articulagdo com as demais areas, de forma a estabelecer as
responsabilidades e autoridade dos envolvidos.

Nesse sentido, os fluxogramas aos quais tivemos acesso preveem as etapas do processo
de regularizacdo fundiaria, que sdo de responsabilidade da CGTER e de suas Coordenacdes,
dentro da responsabilidade daquela Coordenacdo Geral, de modo que ndo se consegue
identificar 0 seu papel de coordenar e monitorar 0 processo. Tampouco se identificam as
atribuicdes especificas de cada uma das Coordenac6es envolvidas no processo. Além disso,
nesse fluxograma nao é possivel identificar as responsabilidades das unidades descentralizadas
no fluxo de reqularizacdo fundiaria.

A auséncia dessa clara identificacdo, em fluxos e procedimentos, dos papeis de
coordenacdo e monitoramento da CGTER, e de como ela deve exercé-los, pode impactar
também no _monitoramento de processos do SEI, principalmente daqueles considerados
prioritarios pela gestdo. 1sso porgue verificou-se gue esses processos tramitam livremente, no
sistema, entre UCs e Coordenacdes, ou entre Coordenacfes, sem gue necessariamente passe
pela CGTER. Tal dindmica, quando sem a existéncia de uma instancia com autoridade e
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responsabilidade definidas para coordenacdo e monitoramento dos processos, pode resultar que

processos importantes para a consecucao dos objetivos institucionais ndo sejam acompanhados
g, como consequéncia, ndo concluidos no tempo esperado/desejado.

Causa

Uma das causas para a ocorréncia de fragilidades no exercicio de autoridade, pela
CGTER, para coordenar e monitorar os processos de regularizacdo fundiaria, é a inexisténcia
da formalizagéo de um fluxo ou procedimento formal que estabeleca como essa Coordenagéo
exercerd tal autoridade, inclusive em articulacdo com as demais unidades envolvidas nas
atividades de regularizacdo fundiaria, bem como do fluxo de comunicacdo que deve ser seguido
entre as areas.

Recomendacéo

Elaborar normativo interno (portaria), com atribuicao de autoridade a CGTER, para que
ela possa coordenar e monitorar os processos de regularizacdo fundiéria, conforme
responsabilidade atribuida no Regimento Interno, o qual deverad considerar de que forma a
CGTER deverd operacionalizar o tratamento priorizado dos processos definidos nos
planejamentos tatico e operacional e qual fluxo de comunicacao devera ser seguido.

2.6. AVALIACAO DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

2.6.1. INEXISTENCIA DE INDICADORES-CHAVE EFETIVOS PARA
ACOMPANHAR AS ATIVIDADES E AVALIAR AS ENTREGAS DO PROCESSO DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA

A existéncia de indicadores-chave para monitoramento e avaliacdo do processo de
regularizacdo fundiaria foi avaliada por meio do Plano Plurianual 2016/2019, das entrevistas
com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL e do exame de planilhas
disponibilizadas pelas &reas auditadas.

A existéncia de indicadores-chave é importante para que seja possivel realizar o
acompanhamento efetivo das atividades, mensurando as entregas das areas envolvidas no
processo de regularizacdo fundiaria, de modo que se possa avaliar os resultados desse processo.

Critérios

e Uma das boas préaticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em
Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:
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i) Identificacdo de indicadores-chave de progresso para os principais
objetivos da politica (COMISSAO EUROPEIA, 2009).

e O conceito de indicador disposto no inciso VI, do Art. 2°, da Portaria ICMBIio n° 61,
de 20/02/2017, publicada no Boletim de Servigo n® 11, de 23/02/2017: “expressdo
numérica que representa uma informacdo parametrizada e contextualizada, que
permite aferir a eficiéncia, eficicia e efetividade de uma intervencdo, e que subsidia
a tomada de decisao”.

Condicéo

As verificagdes identificaram que, no Plano Plurianual 2016/2019, disponivel online no
Painel Dindmico do ICMBIio, h4 o indicador estratégico “Percentual de area regularizada das
unidades de conservacdo federais” relacionado a regularizacdo fundiaria. Contudo ndo foi
possivel identificar, nesse Painel, a evolucdo anual dos seus resultados. Em contrapartida, a
evolucao de hectares regularizados em UC foi disponibilizada nos Relatérios de Gestdo do
ICMBIo dos anos de 2016 a 2018.

Além disso, foi identificado que as Coordenacfes apenas registram, em planilhas,
informagdes quantitativas sobre os trabalhos executados. No caso da CGTER, as informacdes
sdo relativas aos quantitativos de documentos produzidos; ja a COREG faz registros sobre areas
(ha) desapropriadas e valores pagos; enquanto a COREL registra informacdes relativas a area
habilitada (ha) e area doada (ha). Dessa forma, convém ressaltar que 0 mero registro de
informacdes sobre quantidades de processos, valores pagos e areas efetivamente regularizadas
ndo é suficiente para se verificar 0s sucessos e as falhas colocadas em pratica no processo de
reqularizacdo fundiaria, visando o seu aperfeicoamento tempestivo.

Causas

Uma das causas identificadas para este achado é a falta de definicdo de indicadores que
permitam operacionalizar o acompanhamento do processo de regularizacdo fundiaria e que
proporcionem informacdes relevantes sobre ele, com vistas ao seu controle, comunicacdo dos
seus resultados e sua melhoria.

Também é uma causa a auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar,

direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das CoordenagOes envolvidas nas atividades de
regularizagdo fundiéria.
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Concluséo

N&o ha formalmente estabelecidos indicadores-chave que permitam monitorar e avaliar,
adequadamente, o progresso dos principais objetivos do processo de regularizacdo fundiéria,
de modo a promover seu acompanhamento e aperfeicoamento.

Recomendacoes

Estabelecer indicadores intermediarios (de produtos intermediarios, de processos) que
possam subsidiar a correcdo de rumos, caso necessario, de forma a atingir o desempenho
desejado.

2.6.2. FRAGILIDADES NA DISPONIBIL[ZAQAO DE DADOS CONFIAVEIS E
RELEVANTES PARA SUPORTE A RELATORIOS SOBRE DESEMPENHO DE
PROCESSOS DE REGULARIZAGCAO FUNDIARIA

Para avaliar a disponibilizacdo de dados confidveis e relevantes para suporte a relatorios
sobre desempenho de processos de regularizacdo fundiaria, se examinou as respostas as
entrevistas realizadas com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL, as respostas da
DISAT as Solicitacdes de Auditoria, planilhas disponibilizadas pelas areas auditadas e o
Relatério de Gestdo do ICMBio 2018.

A disponibilizacdo de dados confidveis e relevantes para suporte a relatorios sobre
desempenho de processos de regularizacdo fundiaria é necessaria para que esses relatorios
fornecam informagdes consistentes e fidedignas para subsidiar as tomadas de decisdo sobre o
processo.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Monitoramento e avaliagdo dos progressos para 0s principais
produtos (deliverables) da implementacdo (ANAO, 2006; BRASIL, 2013);

i) Comunicacdo regular sobre o progresso da politica, mediante
relatérios de implementacdo, as principais partes interessadas (ANAO,
2006); e

iii) Desenvolvimento de mecanismos para monitorar, avaliar e reportar
resultados dos esforgos cooperativos (GAO, 2005).

43



A

e ° "

INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIACAO Ne 01/2020

Condicao

As fontes de informacdes utilizadas pela CGTER e suas Coordenagdes sdo: 0 ArcGIS -
software de geoprocessamento, planilhas e os processos (eletrdnico e fisico). Por meio do
ArcGIS, é possivel extrair planilhas, por UC, contendo 0s numeros dos processos de
regularizacdo fundiaria, mas, nesse sistema, consta apenas processos/propriedades informados
a_Sede, sendo possivel haver processos, nas unidades descentralizadas, que ndo estdo
registrados no ArcGIS.

As planilhas sdo utilizadas pela COREL e COREG para registrar processos, mas apenas
0S que ja se encontram tecnicamente instruidos, ndo sendo possivel identificar a etapa atual de
cada um dos processos existentes. Por exemplo, em planilha disponibilizada pela COREL,
referente a Compensacdo de Reserva Legal, essa Coordenacgdo registra, além do nimero do
processo, dados do proprietéario e do imével, como: area habilitada (ha), situacdo da autorizacao,
data da certiddo de habilitacdo do imdvel, area doada (ha), data da doacéo, saldo a doar e decisdo
do proprietario quanto a divulgacdo, ou ndo, de seu imdvel habilitado para compensacdo de
reserva legal. Em outra planilha, a Coordenacao registra, em um campo "observacao”, algumas
informacdes sobre a situacdo do processo, tais como: vistoria, pendéncias de analise, entre
outras. No entanto, nessa planilha, ha processos referentes a apenas 12 UCs, contra 43 UCs
listadas na planilha citada anteriormente.

Quanto aos processos de desapropriacdo e indenizagdo de benfeitorias, alguns,
apresentados em planilhas, tém sua situacdo mapeada, como aqueles dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral, UCs consideradas prioritarias nessa tematica em 2019, e
aqueles ja avaliados e em estagio avancado de instrucdo. Esses, no entanto, ndo representam
uma parcela significativa da totalidade de processos existentes de regularizacdo fundiaria.

Dessa forma, verifica-se que, além de ndo haver um monitoramento continuo, em todas
as fases/etapas e de todos os processos de regularizacdo fundiaria, os reqgistros realizados ndo
permitem levantar dados confiaveis de modo eficiente. Um exemplo disso €é o fato de ndo ser
possivel identificar, nas planilhas que registram a execucao geral, em R$ e em M2, 0s 20 imoveis
que, conforme citado em entrevista, foram regularizados em 2018. E, também, ao comparar 0s
dados sobre regularizacdo fundiaria informados no Relatério de Gestdo 2018, com aqueles das
planilhas encaminhadas pela area auditada, ndo se identificou nenhum dado convergente.

Assim, em gue pese haver alguns registros sobre processos de reqularizacdo fundiaria,
tais registros ndo contemplam a totalidade de processos e de informacdes a eles referentes, de
modo que, por exemplo, ha informac6es disponiveis sobre processos de algumas UCs que ndo
estdo disponiveis para outras unidades. Essa situacdo fragiliza a elaboracdo de relatorios
gerenciais sobre o desempenho de processos de regularizacdo fundiaria, uma vez que dados
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relevantes, para a construcdo desses relatérios, podem ndo estar atualizados e disponiveis ou,
se disponiveis, ndo contemplarem a totalidade de processos existentes na tematica.

Causas

Uma causa para este achado € a inexisténcia de um monitoramento continuo das
atividades relacionadas aos processos de regularizacao fundiaria, a partir do qual seja possivel
coletar dados confiaveis e relevantes que deem o suporte necessario a emissao de relatorios de
desempenho.

Outra causa refere-se a auséncia de sistemas ou planilhas de acompanhamento de
processos, em que seja considerada a totalidade deles, sendo as informacdes e etapas desses
processos constantemente atualizadas, de forma padronizada.

Concluséo

Ainda que existam planilhas e sistemas que registrem informacoes sobre regularizacao
fundiaria, ndo ha um controle sistematico dos processos de regularizacdo fundiaria que permita
a disponibilizacdo de dados confidveis e relevantes para dar suporte aos relatdrios de
desempenho dos processos de regularizacao fundiaria.

Recomendacdes

Desenvolver e implementar um monitoramento sistematico a partir do qual seja possivel
coletar dados confiaveis e relevantes, sobre os processos de regularizacdo fundiéria,
considerando as prioridades definidas pela gestdo, para dar o suporte necessario a emissao de
relatérios de desempenho, visando o efetivo acompanhamento das acdes, afericdo dos
resultados e sua utilizacdo para promocdo de aperfeicoamentos no processo de regularizacdo
fundiaria.

Sistematizar, de preferéncia por meio de software especifico, a relagdo dos iméveis com
processos na CGTER, bem como a situacdo de georreferenciamento, estagio da analise e outras
informacgdes necessarias ao monitoramento eficiente.

2.6.3. FRAGILIDADES NA IMPLEMENTACAO DO FLUXO DE
COMUNICACAO DAS INFORMAGCOES AVALIATIVAS DO PROCESSO DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA

Para a avaliagdo da implementacdo do fluxo de comunicacdo das informagdes
avaliativas do processo de regularizagdo fundiaria foram examinadas a Portaria ICMBio n° 61,
de 20/02/2017, publicada no Boletim de Servico de 23/02/2017, a Portaria n° 236, publicada no
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Boletim de Servico de 28/04/2017, as respostas da DISAT as SolicitacGes de Auditoria e as
respostas as entrevistas realizadas com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL.

A implementacdo do fluxo de comunicacédo das informacdes avaliativas do processo de
regularizagdo fundiaria é necessaria para que as areas envolvidas no processo de regularizacdo
fundiaria sejam abastecidas, de forma tempestiva, com informacdes relevantes e confiaveis para
a tomada de decisoes.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Definicdo do escopo, do proposito e dos demandantes do sistema de
monitoramento e avaliacdo desde o momento de formulacdo da politica
(NAO, 2001); e

ii) Identificacdo dos principais agentes responsaveis pelo fornecimento
e utilizacéo de dados e informacdes (COMISSAO EUROPEIA, 2009).

e Portaria ICMBIio n°® 61, de 20/02/2017, publicada no Boletim de Servigo de
23/02/2017, que disciplina a elaboracdo, implantacdo, monitoramento e gestdo do
Planejamento estratégico do ICMBIo. e

e Portaria n® 236, de 18/04/2017, publicada no Boletim de Servico de 28/04/2017, que
dispde sobre as atribuicbes do Comité Assessor de Apoio ao Planejamento e Gestao
estratégica no ambito do ICMBIo.

Condicao

Em que pese a Portaria ICMBIo n° 61/2017 prever a elaboracao de relatérios gerenciais
de desempenho das ac¢des voltadas a execucdo da estratégia, com base no monitoramento de
indicadores, cuja origem de dados se daria na unidade operacional e seria reportado as
instancias estratégicas, ndo foi verificada pela Auditoria implantacdo de qualquer fluxo de
comunicacdo. Relatorios de resultados sédo apresentados apenas ao final do exercicio, para
compor o Relatorio de Gestdo do Instituto, ou guando demandados.

Causas

Uma das causas deste achado € que, apesar de ter havido uma definicdo dos
demandantes do sistema de monitoramento e avaliagdo, no ambito do ICMBio, por meio da
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Portaria ICMBIio n° 61/2017, n&o se definiu procedimento formalizado para operacionalizar o
0 acompanhamento das acdes e a afericdo dos resultados do processo de regularizacdo fundiaria,
nem quais atores seriam responsaveis por cada uma das etapas do fluxo avaliativo. Esse
acompanhamento subsidiaria o levantamento de informacdes Uteis e tempestivas a promocao
de aperfeicoamentos no processo para alcance de metas e objetivos.

As fragilidades nos fluxos de comunicacdo repousam também na producdo e/ou
disponibilizacdo de informagbes sobre regularizacdo fundiaria, que apoiam a tomada de
deciséo, as quais podem estar incompletas ou desatualizadas.

Concluséo

N&o ha implantado qualquer fluxo de comunicacdo das informagOes avaliativas do
processo de regularizacdo fundiaria, sendo que relatdrios de resultados sobre o processo sdo
apresentados apenas ao final do exercicio, quando é exigida a apresentacdo do Relatério de
Gestédo do Instituto ao TCU.

Recomendacéo

Elaborar procedimento formalizado para institucionalizacdo do fluxo de comunicagédo
relativo aos resultados, identificando periodicidade, nivel de reporte e formato da comunicacéo,
inclusive sobre quais dados devem ser comunicados e a quais instancias.

2.7. AVALIACAO DA GESTAO DE RISCOS

2.7.1. INEXISTENCIA DE GESTAO DE RISCOS FORMALIZADA NO
PROCESSO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA

Para a avaliacdo existéncia de gestdo de riscos sobre o processo de regularizacéo
fundiaria foram analisadas as respostas as entrevistas realizadas com servidores da CGTER,
COREG, COREL e DCOL, bem como a implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos do
Instituto.

A consideracdo dos principais riscos de implementacdo é essencial durante o
desenvolvimento da politica publica, o que inclui identifica-los e trata-los. A avaliacdo de riscos
permite comunicar sobre qualquer risco significativo para a implementacdo da politica.

Critérios

e As boas préticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas
Pablicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:
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i) Identificacdo e documentacéo dos riscos durante a formulacéo
da politica (NAO, 2001; ANAO, 2006);

i) Definicéo e reconhecimento das responsabilidades de mitigacéo
de riscos entre as varias partes responsaveis pela implementacao
da politica (ANAO, 2006); e

iii) Identificacdo, implantacdo e monitoramento do controle interno
necessario para mitigar os riscos identificados a realizacdo dos
objetivos da politica e para evitar que conflitos de interesse
influenciem na implantacéo da politica (COSO, 2013; BRASIL,
2013).

Condicao

Ainda que a Politica de Gestdo de Riscos do ICMBIo tenha sido instituida por meio da
Portaria n°® 182, de 6 de marco de 2018, avaliacdo realizada pela Auditoria Interna em julho de
2019 identificou que ndo houve desdobramentos operacionais a partir da sua publicacéo, que
deveriam ter gerado acbGes como: elaboracdo de metodologia para avaliar 0s riscos,
identificacdo de processos para teste da metodologia, implementacdo da politica para os
processos de maior risco para o atingimento da estratégia, dentre outros.

Consultados os servidores por meio de entrevista, ndo foi possivel identificar qualquer
tipo de avaliacdo e tratamento de riscos, mesmo que de maneira informal.

Causa

A falta de implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos, bem como de capacitacdo
dos servidores envolvidos com o processo sobre 0s riscos e formas adequadas de tratamento é
a principal causa de ndo utilizagdo do gerenciamento de riscos no processo.

Recomendacéo

Propor a DGEM, unidade responsavel pela coordenacdo das atividades da politica, a
insercdo do processo de regularizacdo fundidria como um dos processos a terem o
gerenciamento de riscos implementados de forma prioritaria, considerando que a minuta da
Politica de Gestdo de Riscos passa, neste fevereiro de 2020, por processo de consulta publica,
e que a metodologia sera o proximo passo para a sua implementacéo efetiva.
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2.8. AVALIACAO DA ACCOUNTABILITY

2.8.1. EXISTENCIA DE PROCESSO SISTEMATIQO E FORMAL DE
PRESTACAO DE CONTAS SOBRE AS ACOES, OPERACOES E RESULTADOS
ALCANCADOS NO PROCESSO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA

Para a avaliacdo da existéncia de processo sistematico e formal de prestacéo de contas
sobre as acOes, operacOes e resultados alcancados no processo de regularizacdo fundiaria
examinaram-se: o0 Relatério de Gestdo do ICMBIo 2017 e o Relatério de Gestdo 2018.

A existéncia de processo sistematico e formal de prestacdo de contas sobre as acoes,
operacdes e resultados alcancados no processo de regularizacdo fundiaria permite que a
organizacdo divulgue os resultados desse processo, de maneira formal e periodica,
apresentando, inclusive, as justificativas para o alcance ou ndo dos objetivos pactuados,
fortalecendo a accountability.

Critério

e Uma das boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em
Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Prestacdo de contas clara, periddica e formal sobre as operacdes e
resultados alcancados pela politica publica (NAO, 2001; DPMP, 2010).

Condicéo

No Relatério de Gestdo do ICMBIo 2017, estipulou-se, como meta para 0 ano de 2018,
200.000 hectares de areas regularizadas, mas, conforme o Relatério de 2018, o total atingido
foi inferior (145.493ha). Nesse mesmo Relatério de Gestdo do ICMBIo de 2018, consta que
houve cerca de 510.000ha, com processos finalizados administrativamente em 2018, que nao
foram incorporados devido a fatores externos. Entretanto, ndo foram especificados, exatamente,
quais fatores foram esses, mas citam como empecilho a finalizacdo dos processos de
regularizacdo fundiaria o fato de o ICMBIo néo ter controle de todo o processo, visto que
dependem da atuacgdo de outros 6rgéos e proprietarios de imoveis dentro de UCs.

No Relatério de Gestdo do ICMBio de 2018, foram informados também esforcos
empreendidos para dar celeridade aos processos, tais como: normatizacdo e padronizacdo de
procedimentos, terceirizacdes de atividades meio e aumento da equipe técnica. Ainda, foram
citadas como acfes que visam melhorar/apoiar 0 processo de regularizacdo fundiaria: a
criacao/implantacdo do Fundo de Compensacdo Ambiental e o desenvolvimento de um sistema
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(SIGTERRA), 0 qual se encontrava em fase final de ajustes e recebimento, sequndo consta no
relatério em comento.

Causas

A obrigatoriedade de prestar contas estabelecida pelo paragrafo Unico do art. 70 da
Constituicdo Federal, materializada por meio de orientagcdes do Tribunal de Contas da Uniéo
acerca de como deve ser cumprida essa exigéncia constitucional, possibilita a conformidade
com o critério

Conclusdo

Identificou-se a existéncia de processo sistematico e formal de prestagdo de contas sobre
as acOes, operacoes e resultados alcancados no processo de regularizacao fundiaria, ao final de
cada exercicio, no Relatério de Gestdo do ICMBio, apresentado ao TCU. Nele, foram
observadas as justificativas e as razdes para o alcance, ou ndo, dos resultados e para a execucao,
ou n&o, das ac¢des ou operagoes.

28.2. FRAGILIDADES NA DIVULGACAO DOS CANAIS DE
COMUNICACAO PARA ATENDIMENTO AOS INTERESSADOS NO PROCESSO DE
REGULARIZACAO FUNDIARIA

Para a avaliacdo da divulgacdo dos canais de comunicagdo para atendimento aos
diferentes interessados no processo de regularizacdo fundiaria, examinou-se o site institucional
do ICMBIo e suas subpéaginas.

A divulgacéo dos canais de comunicagdo para atendimento aos diferentes interessados
no processo de regularizacdo fundiaria é importante para que os cidadaos saibam por que canais
conseguem se comunicar com o Instituto e realizar suas demandas.

Critério
e Uma das boas préaticas previstas no Referencial para Avaliagdo de Governanca em

Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Definicdo e formalizagdo dos mecanismos e instrumentos para
promogdo da accountability entre os diversos atores envolvidos,
estabelecendo o0s padrdes minimos aceitaveis para transparéncia,
comunicagdo e prestacdo de contas (NAO, 2001; DPMP, 2010; UKDPC,
2012).
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Condicéo

Os canais de comunicacdo e consulta, disponibilizados aos interessados no processo de
regularizacdo fundiaria, sdo: o e-mail da CGTER, o Servi¢co de Atendimento ao Cidadao (e-
SIC), a Ouvidoria (por meio do e-OUV), e, ainda, atendimento presencial e por telefone.

Esses canais estdo divulgados no sitio eletronico do ICMBIo da seguinte forma:

e na pagina “Consolidagdo Territorial” - ndo ha divulgacdo explicita dos canais de
atendimento, ha uma orientacdo para que se confira a Cartilha de Regularizacéo
Fundiéria do ICMBIo; nessa cartilha consta, a partir da pag. 121, no cabegalho de
modelos de documentos, nimeros de telefone e e-mail da CGTER, no entanto os
nameros informados estdo com o prefixo desatualizado;

e na pagina "Atendimento ao Cidadao” - constam alguns icones, dentre eles
"Ouvidoria" e "Telefones", clicando sobre o primeiro, o cidaddo é direcionado a
pagina que da acesso ao e-SIC e ao e-Ouv, mas, clicando sobre o seqgundo, é
direcionado a pagina "quem é quem", na qual ndo foram identificadas informac6es
sobre contatos da CGTER e suas vinculadas;

e na Carta de Servicos - nas paginas 14 e 15, sdo fornecidas, entre outras, informac6es
sobre como acessar 0s servigos referentes a desapropriacdo e doacdo de imdveis
rurais e aos dados Geoestatisticos e Espaciais, sendo que somente para o Ultimo sdo
informados endereco, telefone e e-mail;

e napagina "Compensacdo de reserva legal” - é disponibilizado o e-mail da CGTER,
para orientacOes e esclarecimento de davidas.

O que se percebe, portanto, € que existem canais formalizados para atender as
necessidades dos interessados no processo de regularizacdo fundiaria, como o e-Ouv e 0 e-SIC.
Além disso, a area auditada disponibiliza, no site institucional, o e-mail da CGTER para
consulta pelos interessados. Nao obstante a existéncia de tais canais, verificou-se que, a exce¢do
da disponibilizacdo do contato telefénico da DCOL na Carta de Servicos, ndo ha divulgacéo
desse canal no site do ICMBio.

Causa

A falta de uma diretriz de comunicagéo institucional que promova continuamente a
interlocucdo com o cidadao, por meio da divulgacéo dos canais de atendimento ao cidadao, é
uma das causas para este achado.

Outras possivel causa é a falta de rotina estabelecida para atualizagdo de informacdes
institucionais em local de facil acesso no site, de forma que o cidaddo possa identificar com que
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unidade falar para receber orientagdes e esclarecer duvidas acerca do processo de regularizagao
fundiéria.

Concluséo

Em que pese existirem canais de comunicacdo formalizados (e-Ouv e e-Sic) para
atendimento aos interessados no processo de regularizacdo fundiaria, ndo ha uma informacéo
explicita, de facil acesso, acerca dos meios disponiveis ao cidaddo para sanar ddvidas ou
responder a questionamentos especificos sobre o processo de consolidacéo territorial.

Recomendacoes

Estabelecer procedimento de divulgacao, em articulacdo com a &rea técnica responsavel
pela comunicacdo institucional (DCOM), especialmente na aba “Consolidagdo Territorial”, dos
canais de comunicacdo por meio dos quais o cidaddo pode esclarecer duvidas, identificar e-
mails e telefones para contato, aléem de utilizar os canais institucionais gerais (Ouvidoria e E-
Sic) para realizar solicitagGes e/ou reclamagdes.

2.8.3. FALTA DE DIVULGACAO A SOCIEDADE, DE FORMA CLARA,
AMPLA E PERIOPICA, DE INFORMACOES SOBRE AS DIRETRIZES, METAS,
ACOES, OPERACOES E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Para avaliar a divulgacdo a sociedade, de forma clara, ampla e periédica, de informacGes
sobre as acOes, operacdes e resultados alcangados examinaram-se as respostas as entrevistas
realizadas com servidores da CGTER, COREG, COREL e DCOL, o site institucional do
ICMBIo e o0 Relatério de Gestdo do ICMBIo 2016, 2017 e 2018.

A divulgacao clara e periddica a sociedade dos resultados obtidos pela politica permite
a andlise e o escrutinio do seu desempenho, bem como a responsabilizacdo em caso de
irregularidades.

Critérios

e Uma das boas praticas previstas no Referencial para Avaliacdo de Governanca em
Politicas Publicas, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicado em 2014:

i) Divulgacdo adequada de informacfes a sociedade e seus
representantes, sobre operacdes e resultados alcancados (PETERS, 2012).

e Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou a LALI.
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e Leide Acesso a Informagéo (LAI) — Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011.

e Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017.

Condicéo

No intuito de reforcar o compromisso das organizagdes publicas com a transparéncia
ativa 2, o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, definiu, no inciso
Xl, do art. 4°, como diretriz de governanca: a promocao da comunicacdo aberta, voluntéria e
transparente das atividades e dos resultados da organizacdo, de modo a fortalecer 0 acesso
publico a informacdo. Sequndo a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, os 6rgdos e entidades publicas devem, independentemente de
requerimentos, publicar na internet informac6es publicas de interesse coletivo ou geral. Por sua
vez, 0 Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou a LAI, estabeleceu um rol
minimo de informacdes que devem ser publicadas, ndo havendo 6bice a divulgacao espontanea
do maior numero possivel de informacgdes sobre outros assuntos que sejam muito demandados
pela sociedade ou que sejam considerados de interesse publico.

Nesse sentido, verificou-se que, na pagina "Perguntas frequentes"”, no Site ICMBIo,
h& apenas uma pergunta relacionada ao tema regularizacdo fundiaria, apesar das inUmeras
duvidas e reflexdes que envolvem o tema.

No site institucional sdo publicadas informacdes de imdveis habilitados para
compensacdo de reserva legal e e-mail para contato com o proprietario do imével ou seu
procurador. Ja informacdes sobre areas e imdveis recebidos em doagdo, por esse mecanismo,
sdo divulgadas apenas pelos seus totais, nos Relatorios de Gestdo do ICMBIo.

Ainda que dados sobre resultados globais do processo de regularizacao fundiaria sejam
publicados no Relatério de gestdo, este instrumento, dadas as suas caracteristicas formais e de
prestacdo de contas de todas as acGes do Instituto, ndo permite que a sociedade tenha acesso
facil e direto aos resultados da politica versus o que foi planejado.

Frise-se a importancia de que sejam identificadas quais informacdes poderdo (ou ndo)
ser divulgadas, de modo que dessa acdo — que visa possibilitar a participacdo do cidaddo no
acompanhamento e verificacdo das acdes, objetivos e resultados da gestdo publica na execucéo
do processo em andlise — ndo advenham prejuizos maiores a instituicdo. Isso porque foi

2 Quando “a Administragdo Publica divulga informagdes & sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea,
independente de qualquer solicitagdo.” Disponivel em: https://cgu.gov.br/Publicacoes/transparencia-
publica/brasil-transparente/arquivos/guia_transparenciaativa_estadosmunicipios.pdf, acessado em: 10/02/2020,
pag. 16
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relatado, em entrevista, que, em ocasido anterior, a divulgacdo da malha fundiéria, por UC,
informando quais propriedades se encontravam na categoria de terras devolutas, gerou enorme
demanda de pessoas que se identificaram como proprietarios dessas terras, apresentando
certiddes e documentos falsos.

N&o obstante as informagfes mencionadas, espalhadas por todo o site do Instituto,
observou-se, que, a exce¢do dos Relatérios de Gestdo do ICMBIo, apresentados ao Tribunal de
Contas da Unido - TCU, anualmente, e publicados nesse site, ndo ha divulgacdo, nem mesmo
em ambito interno, sobre as acgOes, operacdes e 0s resultados do processo de regularizacdo
fundiaria.

Causa

Inexisténcia de procedimento padronizado, periddico, para divulgacéo de resultados da
politica versus o que foi planejado, em linguagem cidadd, que permita o escrutinio da sociedade.

Concluséo

Apesar de haver prestacdo de contas anual por meio de Relatorio de gestdo, em valores
globais (quantidade de hectares regularizados), ndo ha divulgacéo, a sociedade, de forma clara,
ampla e periddica, de informacdes detalhadas sobre resultados alcancados do processo de
regularizacdo fundiéria.

Recomendacdes

Estabelecer procedimento de divulgacdo, em articulacdo com a area técnica responsavel
pela comunicacéo institucional (DCOM), no site do ICMBIo, dos resultados obtidos a partir da
politica, contemplando, por exemplo, propriedades regularizadas (localidade e hectares), dentre
outras informac6es que considerar relevantes para prestacdo de contas adequadas a sociedade.
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