Ibict

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO IBICT




PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO IBICT

PERIODO: 2021 A 2022

Brasilia, janeiro de 2021

ileiro de Informagdo



MINISTERI~O DA CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACOES

Marcos Cesar Pontes
Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacoes

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Cecilia Leite Oliveira

Alexandre Faria de Oliveira
Coordenagdo de Governanga em Tecnologias
para Informac¢do e Comunicacdo- COTIC

Benicio Mendes Teixeira Junior
Divisdo de Produgdo e Redes - DIREP

Adriano Alexandre dos Santos
Divisdo de Suporte Técnico - DISUP

Anderson Itaborahy
Coordenador-Geral de Pesquisa e Desenvolvi-
mento de Novos Produtos - CGNP

Diretora do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia

José Luis dos Santos Nascimento Milton Shintaku
Coordenacgdo de Planejamento, Acompanha- Coordenador de Tecnologia para Informacao -
mento e Avaliacao - COPAV COTEC

Virginia Ferreira da Silva Castro
Divisdo de Acompanhamento Institucional -
DINST

Marcel Garcia de Souza
Coordenagdo de Tecnologias Aplicadas - COTEA

Eny Marcelino de Almeida Nunes
Gustavo Silva Saldanha Divisao de Projetos de Inovacao - DINOV
Coordenacdo de Ensino e Pesquisa, Ciéncia e
Tecnologia da Informagdo - COEPPE Ronnie Fagundes Brito
Divisdo de Divulgacao e Popularizacao da Ciéncia
Reginaldo de Aradjo Silva e Tecnologia - DIPCT
Coordenagao de Administragdo - COADM
Bianca Amaro de Melo
Coordenadora-Geral de Pesquisa e Manuten¢ao

de Produtos Consolidados - CGPC

Antonia de Maria Alves de Sousa
Divisdo de Material, Licitacdes, Contratos e

Patrimonio - DIMPA

Antbnio Alves Freire
Secao de Material e Patrimdnio - SEMPA

Gilberto Domingos do Carmo
Divisao de Orcamento, Financas e Contabilidade
- DIOFI

Alexandre Alves da Silva
Divisao de Apoio Administrativo - DIAPA

Adriano Grave da Motta
Divisdao de Recursos Humanos - DIRHU

Denise Machado
Secao de Qualidade de Vida - SEVID

Dilene Bueno Nogueira
Secdo de Relagdes Internacionais - SERIN

Washington Luis Ribeiro de Carvalho Segundo
Coordenacdo de Tratamento, Andlise e Dissemi-
nacao da Informagdo Cientifica - CODIC

Daniela Abrahami Pinto da Cunha
Divisdo de Comunicagao - DICOM

Ramdn Martins Sodoma da Fonseca
Divisdo de Editoracao Cientifica- DIECI

Gislaine Russo de Moraes Brito
Secao de Editoragdo - SEDIT

Ana Lucia C. Gouveia
Coordenacdo de Servigos Bibliograficos - COBIB

Hélia Chaves Ramos
Coordenacgdo de Inclusdo Informacional e Divul-
gacdo de Ciéncia e Tecnologia - COIND

Tiago Emmanuel Nunes Braga
Coordenador-Geral de Tecnologias de Informa-
¢ao e Informatica - CGTI



PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO IBICT

PERIODO: 2021 A 2022

Brasilia, janeiro de 2021

ileiro de Informagdo



© 2021 Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

Revisao de texto

Rafael Teixeira de Souza

Diagramacao e projeto grafico
Rafael Fernandez Gomes

Normalizag¢do

Ingrid Torres Schiess|

Equipe de elaboracao

Alexandre Faria de Oliveira - Presidente;

Anaclides Bispo Alves - Membro;

Benicio Mendes Teixeira Junior - Membro;

Gislaine Russo de Moraes Brito - Membro;

Milton Shintaku - Membro;

Jones Borralho Gama - Membro; e

Washington Luis Ribeiro de Carvalho Segundo - Membro.

Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia.

Plano diretor de tecnologia da informagdo e comunicag¢do do Ibict: periodo:
2021 a 2022 / Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia. - Bra-
silia: Ibict, 2021.

XXp.:

1. Tecnologia da informacao - Administracao. 2. Gestdo do conhecimento. 3.
Governanca corporativa. I. Titulo.

CDU 658:004

Ficha catalografica elaborada por Ingrid Torres Schiessl CRB1/3084

Historico de alteragdes

Data Responsavel Descricdo Versao
Janeiro de 2019 CGTI Proposta inicial 0.1
Dezembro de 2019 CGTI Ajustes estruturais 0.2
Fevereiro de 2020 CGTI Primeira revisao 0.3
Marco de 2020 CGTI Segunda revisdo 0.4
Abril de 2020 Grupo de Trabalho Terceira revisdo 0.5
Julho de 2020 Grupo de trabalho Quarta revisado 0.6
Novembro de 2020 Grupo de trabalho Quinta revisao 0.7
Janeiro de 2021 Diretoria Publicacdo versao 1 1.0




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO IBICT “

Lista de Quadros

Quadro 1 - Documentos de referéncia.

Quadro 2 - Objetivos estratégicos propostos pela EGD.
Quadro 3 - Diretrizes do PDTIC.

Quadro 4 - PDTI 2017 em governanca e gestdo de Tl
Quadro 5-PDTI 2017 em sistemas de informacdo.
Quadro 6 - PDTI 2017 em sistemas de informacdo

Quadro 7 - PDTI 2017 em sistemas de informagdo

Quadro 8 - Necessidades iniciais levantadas durante as reunides de forum técnico e diretoria.

Quadro 9 - Aplicagdo da matriz de GUT.
Quadro 10 - Necessidades priorizadas
Quadro 11 - Metas e a¢des.

Quadro 12 - Plano de gestdo de riscos

16
19
20
24
25
26
27
32
34
36
46
49

Lista de Figuras

Figura 1 - Macroprocesso

Figura 2 - Instancias consideradas no planejamento de Tl do IBICT.
Figura 3 - Estrutura CGTI

Figura 4 - Linha estratégica da CGTI

Figura 5 - Matriz GUT.

12
18
21
28
32



ABNT

APF

cGU

COBIT

CGTI

EGD

EGTI

GSI

ITIL

OE

PDTIC

PDU

PEI

PPA

SISP

SLTI

SWOoT

TCU

TI

TIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO IBICT

Lista de abreviaturas

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Administracdo Publica Federal

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
Control Objectives for Information and Related Technology
Coordenacdo-Geral da Tecnologia da Informacdo e Informatica
Estratégia de Governanca Digital

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

Gabinete de Seguranca Institucional

Instrucdo Normativa

Information Technology Infrastructure Library

Objetivo Estratégico

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes
Plano Diretor da Unidade

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Plurianual

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacdo

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO IBICT “

Sumario

Lista de abreviaturas 7
Apresentacgao 9
1. Introdugao 10
2. Metodologia Aplicada 12
2.1 Vigéncia do documento 13
2.2 Revisbes 13
3. Documentos de referéncia 14
4. Principios e diretrizes 17
4.1 Principios da governanga digital 17
4.2 Diretrizes 18
5. Organizacao da CGTI 21
5.1 Competéncias regimentais 21
5.1.1 Da CGTI 21
5.1.2 Da COTIC 22
5.1.3 Da DIRED 22
5.1.4 Da DISUP 23

6. Avaliacdo do PDTIC Anterior 24
6.1 Governanca e gestdo de Tl 24
7. Sistemas de Informagéao 25
7.1 Servigos de Tl 26
7.2 Aquisicdes e contratacoes 26
7.3 Consideragdes sobre o PDTI anterior e seus complementos 27
8. Linhas estratégicas da CGTI 28
8.1 Valores 28
8.2 Recursos 28
8.3 Atuagao 29
8.4 Entregas 29
9. Inventario de Necessidades 30
9.1 Necessidades Iniciais 30
9.2 Priorizagao 32
9.3 Necessidades priorizadas 34
10. Plano de metas e ag¢des 37
11. Plano de gestao de riscos 47
12. Fatores criticos de sucesso 50
13. Consideracdes finais 51

Referéncias 52




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO IBICT n

Apresentacao

Mensagem da direcédo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao (PDTIC) do Instituto Brasileiro de Infor-
macao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) € um grande passo rumo a uma melhor governanca de ferramentas
e tecnologias. Com vigéncia até 2022, orienta como os recursos de tecnologia do instituto serao aplicados.
Ele é um instrumento que permite o diagnostico, planejamento e gestao das TICs, norteando as decisbes
da administracdo do IBICT. Atende aos principios da Administra¢do Publica, em conformidade com o art.
37 da Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ainda
enfoca as demandas sociais e é pautado pela transparéncia, simplicidade, compartilhamento de dados e
participacdo e controle social.

Este documento prevé as acdes adotadas pelo IBICT na governanca das TICs, considerando o que era pre-
visto no PDTIC anterior, os principios e a¢Ses determinados no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e na Lei de Orcamento Anual (LOA). Também leva em conta a Estratégia de Governanca
Digital (EGD), considerando seus eixos de a¢do e objetivos estratégicos. Atende-se, ainda, portarias e ins-
trumentos normativos determinados pelo Governo Federal e politicas publicas de governancga digital. Sua
execucdo ndo depende apenas da administracdo do IBICT, mas passa pelo desenvolvimento de uma cultura
organizacional e a participagdo de todos os colaboradores, que devem conhecer seu contetdo.

O modelo proposto neste documento também pode ser replicado em outras instituicdes, pois segue 0s
principios da Administracdo Publica e estabelece critérios para diagnoéstico e desenvolvimento de politicas
especificas. O plano aqui apresentado norteia as a¢des futuras de gestdo de tecnologia, a partir da avaliacao
das necessidades do instituto e da definicdo de principios que guiam essa atuagdo. As ferramentas e meto-
dologia aqui propostas certamente implicardo em uma gestao eficiente das tecnologias no IBICT. Por meio
dele, caminhamos rumo a uma governanca das TIC que seja aberta, transparente e alinhada as demandas
da populacgao.

Boa leitura!
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1. Introducao

ATecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) assumiu, nos ultimos anos, um papel imprescindivel
no contexto das organizag¢des publicas brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva utilizagdo da informacao
como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, atua de forma transversal sobre varios
eixos das organizac¢des, permeando todas as areas de negbcio. Em particular, no IBICT, a area de TIC tem
intrinseca relacdo com os Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolédgico executados pela institui¢ao.
Por essa via, contribui fortemente para o cumprimento da missdo do Instituto, de aprimorar, de modo con-
tinuo, a infraestrutura informacional nacional, tendo como foco o atendimento a sociedade.

Aarea de TIC tem se mostrado essencial em qualquer organizacdo, uma vez que faculta seu aperfeicoamento,
potencializa a melhoria dos processos de trabalho e subsidia a tomada de decisGes, tornando-se um ele-
mento imprescindivel e determinante para o sucesso de qualquer instituicdo. Nesse contexto, na busca por
uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo
de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de TIC, que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) orienta que o planejamento
de TIC deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da organizacao,
abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TIC. Deve ser elaborado com a participacdo das
diversas unidades da area de TIC e das areas finalisticas e deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac8es (PDTIC) é o instrumento utilizado pelo IBICT
para elaboracdo de diagnostico, planejamento e administracdo dos recursos e processos tecnoldgicos, a
fim de que todos os servigos providos pela area agreguem valor e deem seguranca para a consecugdo dos
objetivos do Instituto.

O PDTIC define as necessidades das areas e as a¢des para o resultado mais eficiente e efetivo possivel. Ele
nao contém uma estrutura rigida e consolidada; pelo contrario, varia em funcdo da dinamica de atuacdo,
permitindo sua revisdo a qualquer momento. Tal flexibilidade é importante em virtude do cenario de mu-
dancas governamentais ja sinalizadas pela equipe de governo, no sentido de que o modelo que for adotado
possa a TIC do IBICT realizar sua missdo institucional com eficiéncia.

O PDTIC é o instrumento de TIC norteador para tomada de decisdes da alta administracdo do IBICT, propi-
ciando maior governanca e gestao dos recursos financeiros destinados a TIC. Ele permite acompanhar os
resultados com maior assertividade, alocacao adequada dos recursos e redu¢do das incertezas na entrega
dos produtos. Este documento reafirma o compromisso do Instituto com o fortalecimento e o aprimora-
mento de seu papel na coleta, organizacao e distribuicdo da informacgao tecnolégica e cientifica, bem como
no oferecimento de ferramentas para construcao do conhecimento.
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De acordo com a Instru¢do Normativa no 04 de 11 de setembo de 2014, artigo 2°, inciso XXVII, o PDTIC é um:

Instrumento de diagndstico, planejamento e gest@o dos recursos e processos de Tecnologia da Informa-
¢do que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.

Nesse contexto, o PDTIC do IBICT foi elaborado em conformidade com os normativos do governo federal,
alinhado ao Plano Diretor da Unidade (PDU). Dessa forma, foi possivel garantir que as metas e objetivos da
TIC estivessem alinhados aos objetivos do negocio do IBICT, bem como a Estratégia de Governancga Digital
do Governo Federal (EGD).

Ressalta-se da seguinte maneira a missao do Instituto:

Promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informacdo em ciéncia e
tecnologia para a producdo, socializa¢do e integracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O PDTIC apresentado esta alinhado a missdo do IBICT e contempla seus objetivos, conforme apresentado
no Plano Diretor da Unidade (PDU).
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2. Metodologia Aplicada

A elaborac¢do deste documento baseou-se na metodologia proposta pelo Guia de Elaboragdo de PDTIC
do SISP - versdo 2.0, com adaptac¢des e adequagdes as necessidades e restricdes do IBICT, por meio de um
processo organizado em fases de preparacdo, diagnostico e planejamento. Tal op¢ao metodoldgica € a mesma
adotada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, 6rgao ao qual o IBICT encontra-se subordinado.
Os macroprocessos utilizados sao apresentados na Figura 1, a seguir:

v
v
v

o
w
Un
]
e
o
]
i
w

— @
Preparagdo Diagnostico Planejamento
(situacao atual) (situacao desejada)

Figura 1 - Macroprocesso
Fonte: Guia do PDTI.

Na fase de preparagdo, foram nomeados os membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao (CO-
GETI), por meio da Portaria n°® 26, de 09 de julho de 2018. A Portaria n° 27, de 09 de julho de 2018, formalizou
o grupo de trabalho para a elaboracdo do PDTIC. A portaria foi atualizada em 2020, uma vez que houve
mudancas no corpo técnico atuante na instituicao. O novo grupo de trabalho foi formalizado por meio da
Portaria no 23, de 29 de abril de 2020periodo de 2020 a 2022, do Instuto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT.

Para a elaborac¢do do PDTIC, foram identificadas normas e disposicdes que subsidiaram o trabalho. Optou-se
pela adapta¢do da metodologia sugerida pelo SISP e foi iniciado o processo de diagndéstico das necessida-
des de tecnologia da informacdo em todas as coordenacdes do Instituto. Também foi tomado como base o
plano estratégico de Tl elaborado desde 2018, mas que estava disponibilizado apenas internamente devido
a questdes operacionais.

Tendo em mente a missao, visdo e valores da instituicao, foram realizadas diversas reunides de diretoria e
féruns de coordenacao técnica a fim de possibilitar o mapeamento das demandas informacionais. As neces-
sidades de TIC foram priorizadas com o objetivo de representarem o desdobramento dos objetivos do Plano
Plurianual (PPA 2020/2023). Foram considerados os interesses dos stakeholders, as Linhas de Acdo e Progra-
mas Estratégicos constantes do PDU (2018/2022) do IBICT com foco nos Eixos Finalistico e Administrativo.

Na fase de diagndstico, foi levantado o panorama atual da TIC, com base na andlise dos documentos reunidos
na fase anterior, em particular a avaliacdo da execucao de PDTI anteriores, suas reedi¢des e prorrogagoes.
Convertendo-se em espacos de discussao com os principais demandantes do Instituto, tais como reunides
de direcdo e do forum de coordenacdo técnica serviram para aprimorar o diagndstico. Ja as analises técnicas
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produzidas por membros da CGTI e disponibilizadas por meio de notas técnicas serviram para aprofundar
as analises provenientes da referida fase.

Por fim, na fase de planejamento, foi definida uma proposta para o plano de gestdo de riscos, o plano de
gestdo de pessoas, o processo de revisao do PDTIC, entre outros. Também sera proposto um plano de co-
municac¢do de TIC, objetivando aprimorar os mecanismos de comunicacdo interna entre as areas de negécio
do IBICT e a area de TIC do Instituto, a fim de promover a melhoria continua da comunicacao entre a area
de TIC e as demais areas, bem como divulgar as ac6es tomadas pelo COGETI.

Embora tenham sido realizadas reuniGes com as partes interessadas durante o processo de construcdo desta
versdo do PDTIC, entende-se que é possivel aproximar ainda mais os diferentes atores da casa durante o
processo. Consequentemente, a proposta de escritura deste documento é continua, ou seja, espera-se que
ele seja validado anualmente, a fim de contemplar as nuances politicas, econémicas e sociais que permeiam
a administracao publica.

2.1 Vigéncia do documento

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicag¢des tera dois anos de vigéncia, entre os anos
2021 e 2022.

Quando se encerrar o periodo de vigéncia do PDTIC, para a avaliacao final propde-se a realiza¢do de reunido
da COGETI, com publicacdo do Relatério de Resultados.

2.2 Revisoes

De acordo com o Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP (2016, p. 30), processo 1.1:

O PDTI ndo é um documento imutdvel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado
para atender as necessidades e estratégias organizacionars.

No PDTIC do IBICT esta previsto uma revisdo anual. Nesse momento, sera verificado o alcance das metas e
dos objetivos. Almeja-se que, durante as revisdes, 0 método utilizado para escrita do documento seja apri-
morado, inclusive com a incorporac¢do de novas ferramentas para mapeamento e analise de necessidades.
E possivel que durante as validacdes anuais ocorram insercdes, exclusdes e atualizaces de contetido.



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO IBICT

3. Documentos de referéncia

O Quadro 1, a seguir, descreve os documentos de referéncia mais relevantes para a elaboracao
deste PDTIC.

ID DOCUMENTO DESCRICAO

Governanga Corporativa da Tecnologia da Informagdo. Rio de Janeiro: Associa-

DROT | ABNT NBRISO/IEC 38500 cdo Brasileira de Normas Técnicas, 2009.

Disp&e sobre a situacdo da governanca de tecnologia da informacgdo na Ad-
Acorddo n° 1603/2008 - TCU Ple- | ministracdo Publica Federal e estabelece uma séria de recomendacgdes, mais
nario especificamente a exigéncia de PDTI, PEl e mecanismos para assegurar a sua
execucgao.

DR02

Recomendacdo para que os governantes superiores da Administragdo Publica
fox Federal orientem as unidades sob sua jurisdicdo sobre a necessidade de es-
Acérddo no 2308/2010 - TCU Ple- R A,
DR0O3 nério tabelecerem formalmente objetivos institucionais, indicadores e metas de Tl
alinhados as estratégias de negdcio e estruturem, normatizem e acompanhem
formalmente o desempenho de Tl da instituicdo.

Trata-se de relatério consolidado das agdes do TMS 6/2010, cujo objeto foi
Acordao no 1233/2012 - TCU Ple- | avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacdo estdo de acordo com
nario a legislacdo e aderentes as boas praticas relativas a governanca de Tl, com
diversas recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

DRO4

i Dispde sobre a divulgacao dos resultados do novo levantamento do TCU re-
Ac6rdso no 2585/2012 - TCU Ple- | _ -Poc S0Dre a Gvuigac 4 ento €o
DRO5 L ferente a situacdo de Governanca de Tecnologia da Informacao no ambito da

nario - 5
Administracdo Publica Federal.

Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica e especifica
DRO6 | Decretono 2.271/1997 que as atividades materiais acessorias, inclusive as de informatica, serdo, de
preferéncia, objeto de execugdo indireta.

Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automagao pela
Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle
direto ou indireto da Unido.

DRO7 | Decreton®7.174/2010

Estabelecem critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvi-
DRO8 | Decreton®7.746/2012 mento nacional sustentavel nas contrata¢des realizadas pela Administracao
Publica Federal.

DispGe sobre a regulamentacdo ao Sistema de Registro de Precos, em substi-

DR D ©7892/201
09 ecreto n® 7892/2013 tuicdo ao Decreto n°®3.931/01.

Instituiu a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades

DR10 | Decreto no 8.638/2016 da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Dispde sobre a politica de governanga da Administracdo Publica Federal direta,

DR11 | Decretono 9.203/2017 L )
autarquica e fundacional.
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DOCUMENTO DESCRICAO
Estrateg|a~Gera| deTecnologia da Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tec-
DR12 | Informacdo - EGTI do SISP (2014- ) < g
2015) nologia da Informacado. - Brasilia: MP/SLTI, 2012.
Estrategq de G~overlna'nga Digital Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tec-
DR13 | daAdministracdo Publica Federal | ). 1o informacao. - Brasilia: MP/SLTI, 2016
- EGD (2016-2019) 8 §0- ' e
DR14 Guia de Elaboragdo do PDTI do | Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tec-
SISP nologia da Informacado. - Brasilia: MP/SLTI, 2016.
Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Infor-
DR15 Instrucdo Normativa SLTI no | magdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos
04/2014 deTecnologia da Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;
modificada pela IN 02, 2 de janeiro de 2015.
DR16 Instru¢do Normativa SLTI/MP n° | Disp&e sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de
03/2017 pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral.
DR17 | Leino 8.666/1993 Rgguleimenta o art. 37, inciso XXI da C~onst’|tu.|gao Fefderal, |nst|tu.| nf)rmas para
licitagBes e contratos da Administragdo Publica e dé outras providéncias.
;g?grﬁon&:n?;gﬁozjs I;T;Oe'd: Aprova a versdo revisada da Estratégia de Governanca Digital da Administracdo
DR18 ' . J Publica Federal para o periodo 2016-2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia
mento, Desenvolvimento e Ges- ~ - A .
. da Informacdo e Comunicagdo a competéncia que especifica.
tao (MP)
Portaria no 02, de 16 de marco de DlsFA)oe §obre as espguﬂcagoesi pe:)droes de behs da tecr]ologla da Informagao
DR19 no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
2010, SLTI/MP A
e toma outras providéncias.
DR20 | Plano Diretor - 2018/2022 IBICT E§tabelece diretrizes que bu.scam manter e ampliar as pesquisas e o desenvol-
vimento de produtos e servi¢os do IBICT.
DR Instrucdo Normativa GSI/PRno 1 | Disp&e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacdo nos 6rgaos e
de Maio de 2020 nas entidades da Administracdo Publica Federal.
Resolugdo no 7 de 29 de julho de | Disciplina a estruturacao, a elabora¢do e a administracdo dos sitios na internet
DR22 - . - Dl
2002 dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.
- i o -
DR23 Dgcreto Lei n°200, de 25 defeve Disp6e sobre a organizagdo da Administracdo Publica Federal.
reiro de 1967
. Control Objectives for Information and related Technology v5, Guia de boas
DR24 | Cobit5 - S . =
praticas dirigidas para a governanca corporativa de Tl e gestdo de TI.
- Outros frameworks de gestéo e controle de TIC. NBRISO/IEC 38500, 2018; ITIL;
DR25 | Boas Praticas de TIC Série 27000; MPSBr .
DR26 _RZ%I?;MO Interno do IBICT 2018 Disciplina a estruturagdo e atribui¢des do IBICT.
Recomendacdo CGU 128021 de N .
DR27 22 de julho de 2014 Recomenda¢des da CGU especificas para o IBICT.
o Fornece diretrizes, critérios e suporte para a implementacdo da seguranca da
DR28 | Politica de Seguranca do IBICT . ~ -
informacdo e comunicag¢des no IBICT.
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DOCUMENTO DESCRICAO

Guia de Governanga de TIC do | Apoiar os érgdos e entidades membros do SISP no desenvolvimento e aperfei-

DR2
9 SISPv.2.0, 2017 ¢oamento da Governanga de TIC em suas organizagdes.
Portaria no 18.152, de 4 de agosto Dlspge sc~)bre a |fnp|~antagao Fja Governanga de TecnoIF)g|a da Informégéo e C~o-
DR30 de 2020 municagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP.
DR31 | PPA Plano Plurianual do periodo PPA 2020-2023

DispGe sobre a governanca no compartilhamento de dados no @mbito da Ad-
Decreto no 10.046, de 9 de outu- L . g L o A
DR32 ministragdo Publica Federal e institui o Cadastro Base do Cidadao e o Comité
bro de 2019
Central de Governanca de Dados.

Disp&e sobre o processo de contratacao de solu¢des de Tecnologia da Infor-
Instru¢do Normativano 1,de4de | macdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
abril de 2019 de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

DR33

Quadro 1- Documentos de referéncia.

Fonte: Elabora¢do dos autores (2021).
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4. Principios e diretrizes

A atuacdo da gestao dos ativos tecnolégicos, informacionais e comunicacionais do IBICT se pautam nos prin-
cipios da Administragdo Publica Federal (APF) previstos na constituicdo por meio de seu 37° artigo: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.!

Embora tais principios norteadores ja representem de forma geral a orientacdo para a atuacao publica,
devem-se ressaltar, também, os principios da governanca digital propostos pelo SISP.

4.1 Principios da governanca digital?

* Foco nas necessidades da sociedade: a perspectiva da sociedade, pessoas fisicas e juridicas, é o
principal instrumento para o desenho e a entrega de servicos publicos digitais.

* Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacdes sdo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, com o objetivo de dar transparéncia e
publicidade a aplicacao dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e
econdmicos.

* Compartilhamento da capacidade de servico: 6rgdos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura,
sistemas e servicos, a fim de evitar duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentacdo da informagdo em silos.

* Compartilhamento de dados: 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, deverdo compartilhar dados entre si, sempre que houver oportunidade de simplificar
processos administrativos e a prestacdo de servicos a sociedade.

* Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacdes e dos servicos
publicos, otimizando processos de negocio, com foco na eficiéncia da presta¢do de servigos a sociedade.

* Priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, os servigos
publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de
dispositivos e plataformas.

* Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes, além de proteger o sigilo e a privacidade
pessoais dos cidaddos na forma da legisla¢do.

1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

2 Conforme consta na Ultima versdo do documento, datada do ano de 2019. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estra-
tegia-de-governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf
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» Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das
politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgaos e entidades publicas devem ser
transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos do governo
federal, fornecendo informacao de forma tempestiva, confidvel e acurada, para que o cidadao possa
supervisionar a atuacdo do governo.

* Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual
os diversos atores sociais possam construir suas aplica¢es tecnoldgicas para a prestacdo de servicos
e o desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo a expansao e a inovagao.

* Inovacdo: devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em melhoria dos servicos publicos.

4.2 Diretrizes

A partir dos principios elencados, foram estabelecidas as diretrizes que orientaram a elaborag¢do do PDTIC
do IBICT. Sdo consideradas trés instancias na construcao dessas diretrizes.

Governo Orgido TIC

EGD

-

| |

| |

:

| |

| |

| |

| |

:

| |

| |

| |

'

| |
Planeiamento i Planejamento
‘7> de GJoverno — > estrategico
institucional

Planejamento >
de Tl

Planejamento

-
-

PPA LDO LOA PDU PDTIC

Figura 2 - Instancias consideradas no planejamento de Tl do IBICT.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).

Alintegracdo e o alinhamento entre todos esses instrumentos de planejamento é um fator-chave para a con-
secucdo dos objetivos da organizagdo. Assim, a estratégia definida por meio do PPA, LDO e LOA expressa nos
programas, iniciativas, objetivos e seus derivados, deve ser traduzida nas demais estratégias da organizagao.
Ou seja, sao insumos fundamentais para elabora¢do do PDU e dos demais instrumentos de planejamento,
ressaltando, nesse contexto, o PDTIC do IBICT.

O PDTIC também esta alinhado aos objetivos estratégicos propostos na Estratégia de Governancga Digital
(EGD), instrumento base e norteador das acdes da Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des dos érgaos
da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal.
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EIXO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.01 - Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos

Acesso a Informagdo
OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC

OE.03 - Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da transformagdo

= ’ digital
Prestacdo de Servigos

OE.04 - Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servicos

Participagdo Social OE.05 - Ampliar a participacao social no ciclo de vida das politicas e servigos publicos

Quadro 2 - Objetivos estratégicos propostos pela EGD.

Fonte: Adapatado de EDG (2020a).

Outro alinhamento de carater obrigatério é o existente entre as contrata¢des de solu¢8es de TIC e 0 PDTIC,
conforme definido na Instru¢do Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia. Nesse contexto, e em
conformidade com os referenciais estratégicos, foram estabelecidas as seguintes diretrizes para o PDTIC

2020-2022:
ID DIRETRIZES ORIGEM
DTO1 Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos. | Estratégia de Governanga Digital- 2016-2019
DT02 Promover a transparéncia por meio do uso de TIC. Estratégia de Governanca Digital- 2016-2019

Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por

DTO03 ) . Estratégia de Governanca Digital- 2016-2019

meio da transformacao digital.
ilhar ei inf -

DT04 Comparﬂ arelntegrarln raestruturas, dados, proces Estratégia de Governanca Digital- 2016-2019
sos, sistemas e servicos.

pros | Promoveramelhoria continua dos processos de 80- | ¢ogr; acsrzo TCU 1.603/2008- Plenério
vernanga e gestdo de TIC no IBICT.
Dotar o IBICT de infraestrutura de Tl moderna, para

DT06 que as demandas e necessidades estratégicas sejam Plano Diretor da Unidade - PDU 2018 - 2022

atendidas de forma compativel, gerando produtos e
servicos de informagdo de qualidade.

Promover a capacitagdo continua da equipe de TIC do
DT07 IBICT visando proporcionar continuamente a interna- | Plano Diretor da Unidade - PDU 2018 - 2022
lizagdo, transferéncia e aplicacdo de conhecimentos.

Fomentar a integragdo visando o compartilhamento
DT08 e a otimizacdo dos recursos de TIC entre 6rgdos e en- | Portaria SGD/ME no 778/ 2019
tidades.

Promover as iniciativas para implementar a gestdo de
DT09 seguranca da informacdo e comunica¢do no ambito
do IBICT.

Instrucdo Normativa n° 1, de 27 de maio de 2020 (BRA-
SIL., 2020)

Seguir diretrizes de sustentabilidade na aquisi¢do e uso

pT10 de bens e contratacdo de servigos de TIC.

Instru¢do Normativa SLTI no 01/2010
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DIRETRIZES ORIGEM

As contratag¢des de solu¢des de TIC no ambito dos ér-
DT11 gdos e entidades integrantes do SISP deverdo estar em | Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019
consonancia com o PDTIC do 6rgao.

Quadro 3 - Diretrizes do PDTIC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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5. Organizacao da CGTI

A Coordenacdo-Geral da Tecnologia da Informacao e Informatica (CGTI) é integrante da estrutura or-
ganizacional do IBICT, sendo subordinada diretamente a diretoria, nivel hierarquico maximo da instituicao.
Atualmente conta com cinco servidores e estd subdivida em: Coordenacdo de Governanga em Tecnologias
para Informacdo e Comunicacao (COTIC), Divisao de Suporte Técnico (DISUP) e a Divisdo de Producdo e
Redes (DIRED), conforme estrutura organizacional aprovada pela Portaria n° 3.443, de 10 de setembro de
2020. Além dessa estrutura formal, incorpora projetos de pesquisa que sdao desenvolvidos no ambito da
coordenacao-geral de forma integrada com outras estruturas do Instituto.

Projetos de pesquisas

COTIC DIRED DISUP

Figura 3 - Estrutura CGTI

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).

Para melhor entendimento das atribui¢des e responsabilidades da CGTI, sdo relacionadas as competéncias
definidas pelo Regimento Interno. Ressalta-se que a manutencdo da infraestrutura de Tl demanda esforcos
da administra¢do, focada na disponibilizagdo de orcamento; do corpo técnico, que atua no sentido de manter
os padrdes de qualidade exigidos para uma instituicdo como o IBICT; e da direcdo, responsavel por validar
a atuac¢do da coordenacao-geral.

5.1 Competéncias regimentais
As competéncias regimentais relacionadas a CGTI sdo as seguintes:
5.1.1 DaCGTI
A Coordenacdo-Geral de Tecnologias de Informacao e Informéatica compete:
|- definir diretrizes internas referentes a coordenagdo dos ativos computacionais, informacionais e redes

de comunicacdio e sua respectiva conectividade com as redes académicas e comerciais, no dmbito interno
e externo da instituicdo,
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Il - propor mecanismos de governanc¢a dos ativos computacionais e informacionais;

Il - coordenar pesquisas orientadas a gestdo da informacdo cientifica e tecnologica por meio de ativos
computacionais e informacionais;

IV - coordenar pesquisas no dmbito de competéncia do Instituto, tais como ciéncia de dados, tecnologias
disruptivas, interoperabilidade de redes, apropriac@o de tecnologias, integracdo de sistemas, mecanismos

de preservac@o da memoaria, entre outras;

V- coordenar a implementacdo de projetos e construcdo de sistemas de informagcdo, banco de dados e
outros recursos computacionais produzidos, no ambito do Instituto;

VI- manter o nivel adequado na prestacdo dos servicos de operacto dos ativos computacionais ofertados,
no ambito da Coordenacdo-Geral; e

VIl - coordenar a manutencdo das condi¢bes operacionais do ambiente computacional do Instituto, a

aplicacdo de planos de contingéncias de seguranca da informacdo, a infraestrutura fisica e Idgica, servicos
de comunicagGes, software, hardware e servicos junto a outras dreas do Instituto.

5.1.2 Da COTIC
A Coordenacado de Governanca em Tecnologias para Informacdo e Comunicacdo compete:

| - coordenar a governanca dos ativos computacionais e informacionais, auxiliando no processo de
tomada de decisGo por parte da direcao;

I - apoiar a elaboracdo de documentos balizadores da gestdo de ativos computacionais e informacionars,
tais como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo, Politica de Seguranca da Informagdo,
Plano Diretor de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, entre outros;

Il - coordenar pesquisas relacionadas a gestdo de sistemas informacionais em rede;

IV - executar, em articulacGo com as demais dreas do Instituto, a modelagem de informacgdes e de pro-
cessos institucionais; e

V- coordenar o funcionamento dos sistemas informacionais, tais como sites, plataformas, sistemas de
informacdo, bancos de dados, entre outros.

5.1.3 DaDIRED
A Divisdo de Producdo e Redes compete:

[ - executar levantamento e avaliagdo de ativos de rede, sistemas operacionais, banco de dados, software
de apoio e de seguranga e uso dos recursos computacionais corporativos;

I - gerenciar as atividades técnicas de toda a infraestrutura tecnoldgica dedicada a operacdo dos servicos
e sistemas em regime de producdo, correlacionadas a desempenho, disponibilidade e seguranca,
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Il - aplicar as normas, diretrizes, padrdes técnicos e de procedimentos para viabilizar o maior nivel de
seguranca fisica e logica do ambiente computacional, inclusive com relac@o as interconexées com outros
ambientes;

IV - homologar sistemas a serem implantados em regime de produ¢do nos termos das metodologias e
normas técnicas vigentes,

V- apoiar o gerenciamento da rede interna de computadores,

VI - apoiar o controle dos meios de comunicac¢do de dados, avaliando a performance, seguranca, fluxo
e utilizagdo dos recursos, e

VIl - manter atualizado o catdlogo de servicos de tecnologia da informagdo, observando-se o estado da
arte das tecnologias da informacao e da comunicacdo.

5.1.4 DaDISUP
A Divisdo de Suporte Técnico compete:
[ - disponibilizar sistema de atendimento de chamados de suporte a usudrios,
Il - prestar suporte aos usudrios em assuntos de microinformdtica, softwares e redes;

Il - organizar as necessidades de treinamento dos usudrios nos niveis operacionais, tdtico e estratégico
para subsidiar o plano de treinamento interno;

IV - elaborar estudos de aperfeicoamento de desempenho dos equipamentos e software de microinfor-
madtica;

V - prestar assessoria técnica as demais dreas para contratacéo de softwares de microinformdtica,
participando de andlises de viabilidade técnica e compatibilidade com os demais softwares existentes;

VI - realizar atividades de instalagdo de equipamentos de microinformatica, manutencdo de rede e
telefonia;

VIl - dar suporte a administracdo de contratos de manutencdo de hardware e software para com ter-
ceiros; e

VIl - prover, mediante demanda, as demais unidades do Instituto com ferramentas de suporte e auxilio
as atividades de desenvolvimento de sistemas, sitios eletronicos e de gerenciamento de bancos de dados.
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6. Avaliacao do PDTIC Anterior

O PDTIC publicado anteriormente compreendia os anos de 2015 a 2017. Ap6s esse periodo, o planeja-
mento interno de Tl para 2018 e 2019 seguiu as orienta¢Bes apresentadas pela CGTlI ao COGETI, conforme
processo SEI 01302.000087/2018-11. NEm tal contexto, avaliam-se as a¢Bes propostas nos planejamentos
anteriores, a saber:

6.1 Governanca e gestaodeTI

Analise da proposta anterior para a tematica de governanca e gestdo de Tl.

DESCRICAO DATA PREVISTA STATUS

Concluido parcialmente. O catalogo de servicos foi implemen-
Implantar Catalogo de Servicos 2017 tado em 2019 por meio da ferramenta suporte.ibict.br, no
entanto ndo contempla todas as possibilidades existentes.

Implantar Acordo de Nivel Ope- Concluido. A contratagdo da empresa terceirizada cobre to-
) 2017 L . .
racional dos os niveis de servico atendidos pela CGTI do IBICT.

Concluido parcialmente. Foram feitas duas a¢des para le-
Mapear processos de Trabalho 2017 vantamento e estruturacdo dos processos de trabalho, no
entanto elas precisam ser revisadas e publicadas na intranet.

Revisar o inventario de ativos

2017 Concluido em 2020.
deTI

Criar Portaria de Politicas de Uso Concluido em 2018. Portaria n° 2, de 25 de janeiro de 2018.

2017

e Seguranca de Recursos de Tl SEI01302.000214/2017-09.
Desenvolver Metodologia de De- C?nclgldo pfilmalmente. Ha’ m?todologla, no entant?, coAmo

) ) 2017 nao foi possivel contratar fabrica de software, ela ndo pode
senvolvimento de Sistemas .

ser validada.

Implantar a Gestdo de Contratos 2017 Concluido.
deTI
Instituir processo de monitora-
mento e avaliacdo do desempe- 2017 Concluido em 2019.

nhodaTl

Quadro 4 - PDTI 2017 em governanca e gestao de Tl

Fonte: Elaborag¢do dos autores (2020).
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7. Sistemas de Informacao

Analise da proposta anterior para a tematica de sistemas de informacao.

DESCRICAO DATA PREVISTA STATUS

Contratacdo de empresa especializada para ela-
boracdo de layout do sitio institucional, reestru- 2017
turacgdo do sitio atual e implantagdo da intranet

Concluido. Foram lancadas duas atualiza¢des do
sitio oficial do IBICT durante o periodo.

Definir estratégia de substituicdo de solucdes

: 2017 Concluido.
departamentais
Reestruturar sistemas envolvidos no Projeto ACV 2017 Concluido em 2016.
Reestruturar sistemas envolvidos no Projeto CCN 2017 N&o concluido.

Promover a evolugdo dos softwares aplicativos Concluido parcialmente. Nem todos os sistemas
2017 )
do IBICT foram atualizados.

Concluido parcialmente. Alguns sistemas sdo de-
2017 senvolvidos no ambito de outras areas do IBICT
sem participacdo ativa da CGTI.

Validar solicitacdo, aprovar e desenvolver os sof-
twares aplicativos do IBICT indicados por projeto

Equipar/manter o IBICT com softwares especi-

) 2017 Concluido.
ficos
Aquisicdo de solugao de backup 2017 Concluido.
Concluido. Com a atualizagdo dos sistemas ope-
. . . i i Wind 10, aut ti t
Aquisicdo de licencas de antivirus 2017 racionals para Windows 1%, automaticamernte

o sistema antivirus Windows Defender foi dis-
ponibilizado para os dispositivos da institui¢do.

Definir e desenvolver software de gestdo de pon-

. g ) 2017 Concluido. O projeto, contudo, esta .
tos de inclusdo digital do projeto MID oncitiido. L projeto, contudo, esta sUspenso
Definir eimplementar solugdo de gestao de por-
tfélio de projetos com acesso por perfil a painel 2017 Concluido com a adogdo do sistema Redmine.
de situacdo
Defini R Cos
o(IEBIIrg'rI'e adquirir sistema de apoio a decisdo para 2017 Concluido com a adogdo do sistema Redmine.
Definir e Impl lataf i

efinir e Implantar plataforma corporativa de 2017 Concluido com a adogdo do sistema Redmine.

gestdo de processos de negdcio

Quadro 5 - PDTI 2017 em sistemas de informacao.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).
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7.1 ServicosdeTI

Analise da proposta anterior para a tematica de servicos de TI.

DESCRICI\O DATA PREVISTA LU
Revisdo de manuais e tutoriais 2017 Concluido parcialmente.
Implantagao e Melhoria da Seguran¢a Compu- 2017 Concluido parcialmente.
tacional
Na lui ido a fal E -
Aprimoramento da infraestrutura de Tl 2017 0 clor.wc uido devido a falta de dotacdo orca
mentaria.
Melhoria da rede wireless 2017 Ndo concluido. A rede wireless ndo foi imple-
mentada no IBICT.
Concluido parcialmente. Foram adquiridos
~ . - equipamentos por meio de projetos de pesqui-
R | | 2017
enovagdo parcial do parque tecnologico 0 sa, no entanto, ndo na quantidade e qualidade
necessaria.
Migracdo de servicos legados 2017 N&o concluido.
Hospedar e manter solu¢des no centro de dados 2017 Concluido.
do IBICT
Capacitar usuarios dos sistemas sob gestao do 2017 Condluido.
IBICT
Capacitar usuarios do IBICT 2017 Concluido parcialmente.
Prover suporte aos usuarios de sistemas e das .
redes do IBICT 2017 Concluido.
Concluido. A prépria CGTI passou também a
Apoiar as atividades finalisticas do IBICT 2017 atuar como area finalistica dada a missdo do
IBICT.

Quadro 6 - PDTI 2017 em sistemas de informagdo

Fonte: Elaborag¢do dos autores (2020).

7.2 Aquisicoes e contratacoes

Analise da proposta anterior para a tematica de aquisi¢des e contratagdes.

DESCRICAO DATA PREVISTA STATUS

Concluido parcialmente. Bens e servios neces-
Contratacdo de bens e servicos de Tl 2017 sarios ndo foram adquiridos devido a restri-
¢Bes orcamentarias ou administrativas.

Aquisicdo de material de consumo 2017 Concluido.
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DESCRICAO DATA PREVISTA STATUS

Concluido parcialmente, pois nem todos os

Renovacdo de contratos existentes 2017 ) <2
contratos existentes a época foram renovados.

Quadro 7 - PDTI 2017 em sistemas de informacgao

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).

7.3 Consideracgdes sobre o PDTI anterior e seus complementos

Diversas acbes propostas no PDTI anterior nao foram concluidas. A ndo conclusao das ac8es ¢ justificada
pela falta de dotagdo orcamentaria, pela mudanca na gestdo da area e pelo momento econémico pelo qual
passou o pais. No entanto, deve-se salientar que o plano proposto ndo era suficiente para atender a todas
as demandas do IBICT, uma vez que nao cobriu de forma pragmatica a¢des como a construcao de redes,
inovacdo e criacao de tecnologias ou, mesmo, a reestruturacdo dos ativos informacionais do Instituto.

Reforca-se, ainda, que embora tenha havido tentativa de criagdo de novos planos diretores para a area de
tecnologia da informacdo, conforme consta no processo SEI 01302.000087/2018-11, a atualizacao ndo foi con-
cretizada. A opcao da gestao foi pela elaboracdo de planejamento de acordo com as necessidades especificas
do IBICT a época de cada processo de aquisicdo, sendo realizada conforme preconiza a legislacdo vigente.

A partir de 2019 houve priorizacdo pela construcao de um novo PDTIC, visando sua publica¢do para o periodo
atual proposto neste documento. As necessidades apresentadas no PDTI anterior serdo incorporadas pelo
novo PDTIC na medida em que sua importancia for validada segundo o método proposto.
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8. Linhas estratégicas da CGTI

A Linha Estratégica da CGTl é uma representacdo visual da atuacdo idealizada para o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicagao no ambito do IBICT. Contempla também os principais desafios
a serem vencidos na construgdo dessa visdo de futuro.

ENTREGAS
SOLUGOES VALOR CONTRATAGOES GESTAO METODOLOGIAS
VALIDADAS AGREGADO EFICIENTES A TRANSPARENTE | MODERNAS
ATUACAO
OPERACIONAL PESQUISA
RECURSOS
HUMANOS MATERIAIS
VALORES
QUALIDADE  COMPROMISSO = EFICIENCIA CONFIANGA INOVAGAQ

Figura 4 - Linha estratégica da CGTI

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).

8.1 Valores

Os valores que permeiam a atuacdo da CGTI devem se pautar na qualidade de entregas, compromisso com
os objetivos do Instituto, eficiéncia nas a¢des empreendidas, construcdo de lacos de confianga com as de-
mais areas e busca pela inovacao. Semelhantes valores devem ser observados tanto na gestao dos recursos
humanos como no planejamento e aquisi¢do dos recursos materiais.

8.2 Recursos

No que tange aos recursos, é preciso investir no principal: o humano. A busca por uma equipe motivada e
alinhada com as diretrizes da casa permitira que os valores propostos sejam contemplados nas ac¢6es da
CGTI. No entanto, nao se pode abrir mao dos recursos materiais, seja na adaptacao da estrutura fisica, seja
na aquisicao de equipamentos capazes de atender as demandas do Instituto.
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8.3 Atuacao

A atuac¢do da CGTI é calcada no oferecimento de servicos capazes de garantir a operacionalizacdo das a¢des
do IBICT. Ao mesmo tempo, a coordenacao-geral tem como foco realizar pesquisas capazes de oferecer
novos rumos para a gestao e estruturacdo de mecanismos informacionais complexos.

8.4 Entregas

As entregas provenientes da atuacao da CGTI devem ser validadas, ou seja, capazes de atender as demandas
ora apresentadas. Precisam incorporar técnicas capazes de agregar valor. As contrata¢des necessitam seguir
processos eficientes. A atuacao deve primar pela transparéncia e facilidade de comunicagdo. Por fim, deve-se
buscar a implementacao de metodologias modernas, condizentes com a estatura do Instituto.
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9. Inventario de Necessidades

O levantamento de necessidades de informacdes, sistemas, software, hardware, entre outros, para o
biénio 2020-2022, foi realizado por meio do acompanhamento das reunides do férum de coordenacgao téc-
nica. Nas reunies houve a participacao de representantes de todas as areas do Instituto, de coordenadores
dessas areas e da direcdo do IBICT. Também as reunibes de direcao, realizadas com os responsaveis pelas
principais areas do instituto, serviram de subsidio para o levantamento de necessidades.

Em todo caso, objetiva-se a realizacdo de um levantamento metodologicamente replicavel, o que implica que,
para a primeira revisao do PDTIC, sugere-se a criacdo de um formulario de necessidades a ser distribuido a

todas as areas e, depois, tabulado.

9.1

Necessidades Iniciais

Sdo necessidades levantadas durante as reunides de férum técnico e diretoria. Elas ndo sdo de exclusiva
responsabilidade da CGTI.

ID NECESSIDADE DESCRICAO
Aquisica h i ional o balh
NI01 | Aquisicio de estacBes de trabalho qwsm;alo fje ardware com sistema operacional para esta¢des de trabalho
dos usuarios.
NIO2 | Melhoria na conectividade Atualizar e ampliar a infraestrutura de conectividade com e sem fio.
Melhorar toda a infraestrutura fisica do prédio (instalagdes elétricas, insta-
NI03 Adequacdo da estrutura fisica ligada | lagdes administrativas, iluminagdo, climatizagcdo, mobilidrio e aparelhagem
a informatica especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade necessarias para
o exercicio das atividades relacionadas a Tl).
Modernizagdo da infraestrutura de N . . ~ .
NI04 1zag ' uH Aquisicdo de servicos e equipamentos de Tl e adequagao do espago fisico.
datacenter
NI05 Unificagdo dos servicos de comuni- | Integracdo dos contratos de telefonia entre as unidades do RJ, DF e servico
cacdo mével pessoal.
NI06 | Melhoria nos sistemas legados Atualizacdo e aplicacdo de melhorias tecnolégicas e de usabilidade nos sis-
temas legados.
Aquisica iféri f
NI07 qumlgao'd.e perifericos e software Aquisicdo de periféricos: mouse, teclado, fontes, monitores etc.
de produtividade
Definicdo, melhoria e implementagdo
NIO8 | de documentacdo, processos e meto- | Criar metodologias internas para implantacao e customizacao de softwares.
dologias utilizadas pela Tl
Ampliacdo do laboratério utilizadono | Prover a ampliagdo do laboratério utilizado no Curso de P6s-Graduagdo do
NI09 X N
curso de pos-Graduacao do IBICT-R) | IBICT.
NI10 | Implantar Catalogo de Servicos da Tl | Implantar o catalogo de servigos da Tl.
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NECESSIDADE

Implantacdo e Melhoria da Seguran-

DESCRICAO

Criagdo de normas e documentos relacionados com a seguranca da infor-

NI11 ) = .
¢a Computacional macao do Instituto.
NI12 | Rede sem fio Implantar rede corporativa e de visitantes sem fio.
. . Implantar praticas necessarias para Contratacdo de bens e servicos de TIC
NI13 | Contrat deb deTIC .
ontratacao debens e servicos de - | (Lei no 8.248/1991,Decreto no 7.174/2010).
Imol " . . lsi | | . ~
NI14 | Prover normas de governanca de TIC mplantar praticas que V|§am~|mpu sionar o papel da alta administragdo na
governangca sobre a otimizagdo dos recursos de TIC.
- ) ... | Criacdo eimplantacdo de um novo sistema de classificagdo para utilizacdo na
Criagdo de um novo sistema Classifi- ) ~ ~ . ) ~
NI15 - A ) busca de indexacdo e recuperagdo por assunto em sistemas de informagdo
cacao Decimal Universal (CDU) S
bibliografica.
NI16 | Aquisicdo de solugdo de backup Implantar metodologias e solu¢des de backup como servico em nuvem.
NI17 | Capacitacdo dos servidores da CGTl | Realizacdo de capacitagdo dos servidores da area.
NI18 Aquisicao de Licengas de Software | Aquisicdo de licengas de software de editora¢do de periddicos cientificos e
de criagdo criagao.
NI19 | Pinakes Desenvolver novo sistema Pinakes.
. . Adaquirir e implantar infraestrutura de Tl que ofereca confiabilidade, disponi-
Incorporar infraestrutura Hipercon- " . L : .
NI20 bilidade, capacidade e o desempenho necessario por meio de uma interface
vergente o . . o . : .
Unica, reduzindo o nimero de atividades com uso intensivo de mdo de obra.
NI21 | Prover solucio de Gestdo de Ativos Garantir a manutencdo preventiva e o controle dos ativos computacionais
de TIC do IBICT.
NI22 | Desenvolver o portal corporativo Desenvolver novo portal corporativo do Instituto.
NI23 | Prover uso de novas TIC Pesquisar noyas tecnologias que apoiem e agreguem valor ao desenvolvi-
mento de projetos de PD&.
NI24 Prover boas praticas de gestdo de | Elaborar controle das informacgdes e suas iniciativas aos gestores de projetos
PD&l para Lei do Bem de pesquisas em PD&l.
NI25 Implantar conceitos relacionados a | Elaborar projeto para aimplantacdo de solu¢do de Camada de Integracdo de
base de dados Dados institucionais, ciéncia de dados e business inteligence.
P Ihori Rede Nacional
NI26 rover me c:rlas. r1a edeNacional | vrelhorar a gestdao computacional da Rede de Preservacao Digital Cariniana.
de Preservacao Digital
NI27 | Prover Sistema BRCRIS Impliantar fer.ramenta‘lnforme.aaonal.wsando 0 acesso e a divulgacao infor-
macdes relacionadas a pesquisa nacional.
Prover melhorias no projeto de Ava- . . - . '
NI28 | . . ) . Ampliar o sistema de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV).
liacdo do Ciclo de Vida (ACV) Pl ! vallag ! ida ( )
Prover melhori Sist Aberto ) . . - o
verme . .|as no I. em,a ~er Ampliar e aperfeicoar o Sistema Aberto de Observatério para Visualizagdo
NI29 | de Observatério para Visualizagdo de - x
. . de Informacdes (VISAO).
Informacdes - Visdo
Prover melhoria no sistema de - In-
NI30 | ternational Standard Serial Number | Desenvolver novo Sistema de ISSN.

(ISSN)
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NECESSIDADE DESCRICAO

NI31 Z;Z;/er melhoria no sistema Biblio- Desenvolver novo Sistema Bibliodata.

Desenvolvimento de novos cursos a | Criar, revisar, aprimorar cursos sobre tecnologias apoiadas pelo Ibict na

NI32 distancia modalidade EAD.

NI33 | Prover melhoria no sistema CCN Desenvolver novo Sistema CCN.

Quadro 8 - Necessidades iniciais levantadas durante as reunides de férum técnico e diretoria.

Fonte: Elaborag¢do dos autores (2020).

9.2 Priorizagao

A priorizacdo das necessidades levantadas é imprescindivel em um ambiente de recursos limitados. Para
que a priorizacdo seja possivel, optou-se pela aplicagdo da matriz GUT, que avalia os itens de acordo com
sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Para cada necessidade levantada é aplicada uma nota de um a cinco
para os trés fatores. A multiplicagdo das trés notas é entdo utilizada para priorizar os itens. Quanto maior
for a nota, mais urgente a necessidade sera.

G U T

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Ira piorar
rapidamente se

5 Extremamente Precisa de
nada for feito

grave acao imediata

Ira piorar em pouco
4 Muito grave E urgente tempo se nada
for feito

O mais rapido

possivel Ira piorar

Ira piorar a

2 Pouco grave Pouco urgente
longo prazo

1 Sem gravidade 1 Pode esperar Nao ird mudar

Figura 5 - Matriz GUT.
Fonte: PROFLOGISTICA[...] (2019)

3 PROFLOGISTICAI...]. Matriz GUT para solug¢bes de problemas.14 de abril de 2019. 1 imagem. Disponivel em: http://proflo-
gistica.blogspot.com/2019/04/matriz-gut-para-solucao-de-problemas.html. Acesso em: 29 jan. 2021.
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NIO1 4 3 3
NI02 3 3 3
NI03 5 5 5
NI04 5 5 5
NI05 3 3 3
NI06 4 4 4
NI07 4 4 4
NI08 3 3 4
NI09 4 4 4
NI10 3 3 3
NIT1 4 4 4
NI12 2 3 3
NI13 2 3 3
NI14 3 3 4
NI15 4 4 4
NI16 3 4 4
NI17 4 4 4
NI18 4 4 4
NI19 3 3 3
NI20 3 3 3
NI21 3 3 3
NI22 2 3 3
NI23 2 3 3
NI24 2 3 3
NI25 3 3 3
NI26 3 3 3
NI27 3 3 3
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GRAVIDADE (0 - 5)

URGENCIA (0-5)

TENDENCIA (0 - 5)

NI28 2 3 3
NI29 2 2 3
NI30 5 5 5
NI31 5 5 5
NI32 2 4 4
NI33 5 5 5

Quadro 9 - Aplicagdo da matriz de GUT.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).

9.3

Necessidades priorizadas

A seguir sdo apresentadas as prioridades ap6s a aplicagdo da matriz de GUT.

= PRIORIDA-
NECESSIDADE DESCRICAO DE
Melhorar toda a infraestrutura fisica do prédio (instalacdes
~ - elétricas, instala¢cBes administrativas, iluminacdo, climatiza-
Adequacdo da estrutura fisica - g .
NPO1 ) .. » ¢do, mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo a todas Alta
ligada a informética - ) L L
as condi¢Bes de salubridade necessarias para o exerciciodas
atividades relacionadas a Tl).
NPO2 Modernizagao da infraestrutura | Aquisicdo de servicos e equipamentos de Tl e adequagdo do Alta
de datacenter espaco fisico.
Prover melhoria no sistema de
NPO3 ISSN - International Standard | Desenvolver novo Sistema de ISSN. Média
Serial Number
Prover melhoria no sistema Bi- ) . .-
NPO4 : Desenvolver novo Sistema Bibliodata. Média
bliodata
NPOS Melhoria nos sisternas legados AFgahzagao e 'apllcagao de melhorias tecnolégicas e de usa- Média
bilidade nos sistemas legados.
Aquisicdo de periféricos e sof- — e -
NPO6 - Aquisicdo de periféricos: mouse, teclado, fontes etc. Média
tware de produtividade
Ampliacdo do laboratério utili- — AT .
mpliagac do fa orfa OMO Ut b overa ampliagdo do laboratério utilizado no Curso de Pés- -
NPO7 zado no curso de pos- Gradua- -Graduacio do IBICT Média
cio do IBICT-R) ¢ :
Implantacdo e Melhoria da Se- | Criacdo de normas e documentos relacionados com a segu- .
NPO8 ) ) ~ ) Média
guranca Computacional ranca da informacao do Instituto.
Criacdo de um novo sistema | Criacdo e implantacdo de um novo sistema de classificacao
NP0O9 Classificacdo Decimal Universal | para utilizacdo na busca de indexac¢do e recuperagdo por as- Média
(CDU) sunto em sistemas de informacao bibliografica.
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. PRIORIDA-
NECESSIDADE DESCRICAO DE
NP10 Capacitagao dos servidores da Il?eallzagao de um Plano de Capacitagdo dos servidores da Média
CGTI area.
NP11 Aquisicdo de Licengas de Sowf- | Aquisicdo de licencas de software de editoracdo de periddicos Média
tare de criacdo cientificos e criagdo.
N . Implantar metodologias e solu¢bes de backup como servigo
NP12 Aquisicao de solu¢do de backup P &l us up Vs Alta
em nuvem.
Aquisicdo de estagdes de tra- | Aquisicdo de hardware com sistema operacional para esta-
NP13 o L Alta
balho ¢Oes de trabalho dos usuarios
Definicdo, melhoria e imple-
P14 mentacé o de documentacao Criar metodologias internas para implantac&o e customiza- Média
, processos e metodologias uti- | 80 de softwares.
lizadas pela Tl
Implantar normas que visam impulsionar o papel da alta ad-
Prover normas de governanca S N Lo -
NP15 ministragcdo na governanca sobre a otimiza¢do dos recursos Média
deTIC
deTIC.
Atuali li infi ivi
NP16 Melhoria na conectividade tua izar e ampliar a in raestrutura de conectividade com Alta
e sem fio.
NP17 Unificagdo dos servigos de co- | Integracdo dos contratos de telefonia entre as unidades do Alta
municacdo RJ, DF e servico movel pessoal.
Implantar Catal de Servi . .
NP18 drzr;lan art-atalogo de Servicos Implantar o catalogo de servigos da TI. Alta
NP19 Pinakes Desenvolver novo sistema Pinakes. Média
Adquirir e implantar infraestrutura de Tl que ofereca confia-
NP20 Incorporar infraestrutura Hiper- | bilidade, disponibilidade, capacidade e o desempenho neces- Alta
converge nte sario por meio de uma interface Unica, reduzindo o nimero
de atividades com uso intensivo de médo de obra.
NP2 Prover solucdo de Gestdo de | Garantir a manutencao preventiva e o controle dos ativos Alta
Ativos computacionais de TIC do IBICT.
. ) Elaborar projeto para a implanta¢do de solu¢do de Camada
Implantar conceitos relaciona- I S -
NP22 de Integracao de Dados institucionais, ciéncia de dados e Média
dos base de dados . S
business inteligence.
Prover melhorias na Rede Na- | Melhorar a gestdo computacional da Rede de Preservagao -
NP23 : s L o Média
cional de Preservagdo Digital Digital Cariniana.
NP24 Prover Sistema BRCRIS Implantaf ferramen'fa mfornjlauonal\wsandq o ace;so ea Média
divulgacao informagdes relacionadas a pesquisa nacional.
NP25 Rede sem fio Implantar rede corporativa sem fio para as unidades R] e DF. Alta
NP26 Contratacdo de bens e servicos | Implantar praticas necessarias para Contratagdo de bens e Média
de TIC servicos de TIC (Lei n° 8.248/1991, Decreto n° 7.174/2010).
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= PRIORIDA-
NECESSIDADE DESCRICAO DE
NP27 Ej_senvolver 0 portal corpora- Desenvolver novo portal corporativo do Instituto. Média
NP28 Prover uso de novas TIC. Pesquisar novas tecnolog|a§ que apoiem e agreguem valor Média
ao desenvolvimento de projetos de PD&l.

NP29 Prover boas praticas de gestdo | Elaborar controle das informacgdes e suas iniciativas aos ges- Média

de PD&l para Lei do Bem tores de projetos de pesquisas em PD&I.

P Ihori jetod ) ) - ) . -
NP30 A:/Z\I/i?;;edoocriljlztizI\D/:gf(scve) Ampliar o sistema de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV). Média

Prover melhorias no Sistema

Aberto de Observatério para | Ampliar e aperfeicoar o Sistema Aberto de Observatério para -
NP31 . o ~ o ~ " Média

Visualiza¢do de Informacg8es - | Visualizagdo de Informagdes (VISAO).

Visao

Desenvolvimento de novos cur- | Criar, revisar, aprimorar cursos sobre tecnologias apoiadas -
NI32 A . : Média

sos a distancia pelo Ibict na modalidade EAD.
NI33 CCN Desenvolver novo sistema CCN Alta

Quadro 10 - Necessidades priorizadas

Fonte: Elaborag¢do dos autores (2020).
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10. Plano de metas e acoes

Visando atender as necessidades priorizadas para a TIC do IBICT e a luz dos objetivos estratégicos e das
diretrizes institucionais, sao elencados, na tabela a seguir, as principais metas e a¢des que serao conduzidas
e/ou suportadas pela area de TIC para o biénio 2020- 2022.

NECESSIDADE

Prazo
NID | Descricdo | MID | Indicador AID Acao Més
2020 | 2021 | 2022

Quantida- Aquisicao de har-
Aquisicdo de de es- dware com siste-
NO1 | de esta-| MO1 | tacdes de | 20 40 20 AO1 | ma operacional | Dez/2022
¢bes de trabalho para estacdes de
trabalho adquiri- trabalho dos usu-
das arios.
Percentu- Atualizar e am-
Melhoria al de equi- pliar a infraestru-
NO2 | na conecti- | M02 | pamentos | 15% | 70% | 90% | AO2 | turade conectivi- | Dez/2022
vidade conecta- dade com e sem
dos fio.

Melhorar toda
a infraestrutura
fisica do prédio

Percen- (instalacdes elé-
tual de tricas, instala¢des
melhoria administrativas,
Adequacao da infra- iluminacao, cli-
da estru- estrutura matizacao, mobi-
NO3 | tura fisica | M0O3 | fisica do | 40% | 80% | 90% | AO3 | lidrio e aparelha- | Dez/2022
ligada a in- ambiente gem especifica,
formatica opera- atendendo a to-
cional do das as condic¢des
IBICT de salubridade

necessarias para
o exercicio das
atividades rela-
cionadasaTI).
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NECESSIDADE
Percentu-
al de im-
plemen-
Moderni- tacdes de Adquirir servigos
zag¢do da servigos e equipamentos
NO4 | infraestru- | M04 | e equipa- | 40% | 80% | 90% | A04 | de Tl e adequa- | Dez/2022
tura de da- mentos ¢do do espaco
tacenter previstos fisico.
para o da-
tacenter
do IBICT
Percentu-
Unificagao al de con- Integrar contra-
dos servi- tratos de tos de telefonia
NO5 | ¢os de co- | MO5 | servigos | 40% | 80% | 90% | AO5 | entreasunidades | Fev/2021
municacao de comu- do RJ, DF e servico
nicagao movel pessoal.
unificados
Percen- Atualizar e apli-
Melhoria tual de car melhorias
NO6 | nos siste- | M06 | sistemas | 20% | 60% | 90% | AO6 | tecnoldgicas e de | Dez/2022
mas lega- legados usabilidade nos
dos atualiza- sistemas legados.
dos
Percentu-
Aquisicao al de equi-
de perife- pamentos Adquirir periféri-
NO7 | ricos e sof- | M07 | e perifé- | 40% | 60% | 80% | AO7 | cos:mouse,tecla- | Dez/2022
tware de ricos de do, fontes etc.
produtivi- produtivi-
dade dade ad-
quiridos
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Definicao,
melhoria
e imple-
mentacdo Percentu- Criar metodolo-
de docu- al de me- gias internas para

NO8 | mentacdo, | MO8 | todologias | 20% | 50% | 80% | AO8 | implantacdo e | Dez/2022
processos imple- customizacao de
e metodo- mentadas softwares.
logias utili-
zadas pela
T

Percentu-
Ampliacao al de am-
do labora- pliacao do Prover a amplia-
torio uti- laborato- ¢do do laborato6-

NO9 | lizado no | M09 | rio utili- | 10% | 40% | 80% | AO9 | rio utilizado no | Dez/2022
curso de zado no Curso de Pos-
pbés- gra- curso de Graduacao do
duacdo do pos- gra- IBICT.

IBICT-RJ duacdo do
IBICT-R)
Percentu-
al de Im-
Implantar plemen- Implantar o cata-

N10 | Catalogo | M10 | tacdo do | 40% | 90% | 100% | A10 | logo de servicos | Dez/2021
de Servigos Catalogo daTl.
daTl de Servi-

¢os de TIC

do IBICT

Quanti-
Implanta- dade de Criar normas e
¢do e Me- normas documentos re-

N11 | Ihoria da | M11 | de segu- | 30% | 50% | 90% | A11 | lacionados com | Dez/2022
Seguranca ranga ela- a seguranca da
Computa- boradas informacdo do
cional e publica- Instituto.

das
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NECESSIDADE
Percentu-
al de im-
plantacao
Rede sem da rede Implantar rede
N12 | fio M12 | corpora- | 20% | 80% | 100% | A12 | corporativa e de | Dez/2021
tiva e de visitantes sem fio.
visitantes
sem fio do
IBICT
Percen- Implantar prati-
tual de cas necessarias
Contra- praticas para Contratagdo
tagdo de para con- de bens e servi-
N13 | benseser- | M13 | trata¢do | 60% | 80% | 90% | A13 | cos de TIC (Lei | Dez/2021
vicos de TIC de bens e n° 8.248/1991,
servigos Decreto n°
de TIC im- 7.174/201).
plantadas
Percentu- Implantar pra-
al de im- ticas que visam
Prover nor- plemen- impulsionar o
mas de go- tacao de papel da alta ad-
N14 | vernanca | M14 | Normas | 40% | 60% | 80% | A14 | ministracdo na | Dez/2021
de TIC de Gover- governanga so-
nanca de bre a otimizagao
TIC publi- dos recursos de
cadas TIC.
Percen-
tual de Criar e implantar
Desenvol- novo sistema de
Criacdo de vimento classificacdo para
um novo de novo utilizagdo na bus-
sistema sistema ca de indexacao
N15 | Classifica- | M15 | seguindo | 10% | 50% | 100% | A15 | e recuperacdo | Dez/2021
¢ao Deci- um Pro- por assunto em
mal Univer- cesso de sistemas de in-
sal (CDU) Desenvol- formacao biblio-
vimento grafica.
de Sof-
tware
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Aquisicao
de solucao
de backup

N16

M16

Percen-
tual de
implan-
tacdo de
solucdes
de backup
em nuvem

10%

80%

100%

A16

Implantar meto-
dologias e solu-
¢des de backup
COmo servico em
nuvem.

Dez/2021

Capacita-
¢do dos
servidores
da CGT!I

N17

M17

100% dos
servidores
de TIC ca-
pacitados
até 2021
nos trei-
namentos
previstos
no Plano
de Capa-
citagdo da
CGTI

10%

60%

90%

A7

Realizar capaci-
tacdo dos servi-
dores da area.

Dez/2022

Aquisicdo
de Licen-
cas de Sof-
tware de
criagao

N18

M18

Contra-
tacdo de
100% das
licencas
de softwa-
re de edi-
toragdo
até 2021

10%

80%

100%

A18

Adquirir licengas
de software de
editoracdao de
periédicos cienti-
ficos e criagdo.

Dez/2021

N19 | Pinakes

M19

Percen-
tual de
Desenvol-
vimento
de novo
sistema
seguindo
um Pro-
cesso de
Desenvol-
vimento
de Sof-
tware

10%

80%

100%

A19

Desenvolver
novo sistema Pi-
nakes.

Dez/2021




NECESSIDADE
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Adquirir eimplan-
tar infraestrutura
de Tl que ofereca
Implantar confiabilidade,
Incorporar 100% da disponibilidade,
infraestru- Solucgdo capacidade e o
N20 | tura Hiper- | M20 | de Infra- | 10% | 80% | 100% | A20 | desempenho ne- | Dez/2021
convergen- estrutura cessario por meio
te Hipercon- de uma interface
vergente unica, reduzindo
até 2021 0 numero de ati-
vidades com uso
intensivo de mao
de obra.
Manter
100% dos
ativos de
infraes-
trutura de
alta dis- Garantir a manu-
Prover so- ponibili- tencao preven-
N21 | lucdo de | M21 | dade de | 60% | 80% | 100% | A21 | tiva e o controle | Dez/2021
Gestao de TIC, com dos ativos com-
Ativos suporte, putacionais de
por meio TIC do IBICT.
de con-
tratos de
prestacdo
de servi-
cos
Desenvol-
ver e man-
ter o novo Desenvolver
Desenvol- portal do novo portal cor-
N22 | veroportal | M22 | IBICT, se- | 10% | 80% | 100% | A22 | porativo do Ins- | Dez/2021
corporativo guindo as tituto.
boas pra-
ticas de
mercado
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NECESSIDADE

Prospec-
tar e im-
plantar Pesquisar novas
novas tecnologias que
Prover uso tecnolo- apoiem e agre-
N23 | de novas | M23 | gias para | 10% | 80% | 100% | A23 | guemvaloraode- | Dez/2021
TIC. o de- senvolvimento de
senvolvi- projetos de PD&.
mento de
projetos
de PD&
Percen-
Prover tual de Elaborar controle
boas pra- imple- das informacdes
ticas de mentag¢ao e suas iniciativas
N24 | gestdo de | M24 | continua | 10% | 80% | 100% | A24 | aos gestores de | Dez/2021
PD&I para de boas projetos de pes-
Lei do Bem praticas quisas em PD&l.
de gestao
de PD&I
Percen-
tual de Elaborar projeto
conceitos para a implanta-
Implantar aplicados ¢ao de solugdo
conceitos na elabo- de Camada de
N25 | relaciona- | M25 | racdo de | 10% | 80% | 100% | A25 | Integracdo de | Dez/2021
dos base projetos Dados institucio-
de dados para aim- nais, ciéncia de
plantacdo dados e business
de base inteligence.
de dados
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NECESSIDADE
Prover e
ampliar
Prover me- continua-
Ilhorias na mente os Melhorar a ges-
Rede Na- produtos tdo computacio-
N26 | cional de | M26 | eagestdao | 50% | 80% | 100% | A26 | nal da Rede de | Dez/2021
Preserva- da Rede Preservacdo Di-
¢do Digital Nacional gital Cariniana.
de Pre-
servacao
Digital
Implantar ferra-
menta informa-
Prover Sis- cional visando o
N27 | tema BR- | M27 | Sem meta A27 | acesso e a divul- | Dez/2021
CRIS definida gacdo informa-
¢Bes relacionadas
a pesquisa nacio-
nal.
100% de
Prover me- melhorias
lhorias no realizadas Ampliar o siste-
N28 | projeto de | M28 | segundo | 60% | 80% | 100% | A28 | ma de Avaliacdo | Dez/2021
Avaliacdo 0s requisi- do Ciclo de Vida
do Ciclo de tos técni- (ACV).
Vida (ACV) cos esta-
belecidos
Prover me-
Ihorias no 100% de
Sistema melhorias Ampliar e aper-
Aberto de realizadas feicoar o Sistema
N29 | Observa- | M29 | segundo | 60% | 80% | 100% | A29 | Aberto de Obser- | Dez/2021
tério para 0s requisi- vatorio para Visu-
Visualiza- tos técni- alizagdo de Infor-
¢do de In- cos esta- macdes (VISAO).
formacgdes belecidos
- Visao




NECESSIDADE

N30

Prover me-
Ilhoria no
sistema de
ISSN - In-
ternatio-
nal Stan-
dard Serial
Number

M30

Percen-
tual de
Desenvol-
vimento
de novo
sistema
seguindo
um Pro-
cesso de
Desenvol-
vimento
de Sof-
tware

10%

60%

100%

A30

Desenvolver
novo Sistema de
ISSN.
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Dez/2021

N31

Prover me-
lhoria no
sistema Bi-
bliodata

M31

Percen-
tual de
Desenvol-
vimento
de novo
sistema
seguindo
um Pro-
cesso de
Desenvol-
vimento
de Sof-
tware

10%

60%

100%

A31

Desenvolver
novo Sistema Bi-
bliodata.

Dez/2021

NI32

Desenvol-
vimento
de novos
cursos a
distancia

M32

Criar,
revisar,
aprimo-
rar cursos
sobre tec-
nologias
apoiadas
pelo Ibict
na modali-
dade EAD

10%

70%

20%

A32

Atualizacdo da
plataforma, cria-
¢do de novos cur-
SOS e renovacao
dos existentes.

Dez/2022




NECESSIDADE

NI33

Catalogo
Coletivo
Nacional
de Publica-
¢Oes Seria-
das - CCN

M33
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Desenvol-
ver novo
sistema
de catalo-
g0 coope-
rativo de
acesso pu-
blico com
o objeti-
vo geral
de reunir
as infor-
macgdes
sobre pu-
blicagbes
perioddicas
técnico
cientificas
nacionais
e estran-
geiras dis-
poniveis
nas biblio-
tecas bra-
sileiras.

5%

40%

100%

A33

Atualizacdo da
plataforma com
novas funcionali-
dades.

Dez/2022

Quadro 11 - Metas e agdes.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).
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11. Plano de gestao de riscos

O sucesso do PDTIC sera alcangado na entrega das a¢des planejadas e realizadas e das metas atingidas.
Portanto, deve-se identificar e gerir os riscos que podem impactar o alcance das metas é primordial.

Nesse sentido, os principais riscos foram identificados. Para cada risco foi analisada a probabilidade e o
impacto de ocorréncia, as a¢des de prevencdo definidas, as consequéncias e responsaveis por tais a¢des.

ID DESCRICAO PROBABILIDADE IMPACTO ACAO CONSEQUENCIAS RESPONSAVEL

Manter a
- Alta Admi-
Descontinui- nistracso
dade de con- ) s ) i
tratos que informada | Indisponibilidade e/ou
RO1 q Baixa Muito alto das acdes | descontinuidade dos CGTI
suportam )
. , que neces- | servicos de TIC.
atividades cri- ;
) sitam de
ticas. L
continui-
dade.
Monito-
ramento
continuo
do contra- | ) atrasos nas ativida-
to, iden- | ges, acdes e projetos;
tificando
Restricdes or- . . € Fiscais de contra-
R02 s Média Alto necessi-

camentarias. to CGTI COADM

dades de b) suspensdo/cance-
realizacao | lam ento de ativida-
de nova | des, acdes e projetos.

licitagao
em tempo
habil.
Insuficiéncia .
Monitorar
de recursos ~
as acoes -
humanos no e neces Atraso e/ou nado exe- CcGTI
RO3 | IBICT para Alta Muito alto 2itam de cucdo de a¢Bes plane- . '
execucdo das .7 | jadas. Diretoria
. continui-
atividades pla-
. dade.
nejadas.
) Monitorar - ~
Evasao/rotati- Ndo execucgdo de
. a aprova- ~ .
vidade de pro- 0 do or- | 250€s planejadas e ro-
RO4 | fissionais na Alta Alto gamento tineiras; e ndo conclu- | Diretoria COADM
area r n- a r ro-
area respo de 2021 e | S300U atrasos de pro

savel pela TIC. jetos em andamento

2022.
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ID DESCRICAO PROBABILIDADE IMPACTO AGAO CONSEQUENCIAS RESPONSAVEL
Avaliar, du-
rante o pla-
Incompatibi- nejamento
lidade ou in- das contra-
suficiéncia de tacdes eda 30 atendimento de . ‘
recursos tec- ) L, escolha de o - Diretoria CGTI
RO5 nolégicos para Baixa Médio solucses objetivos previstosno | o
. PDTIC. Areas de negdcio
a execucao paraaTIC,
das atividades 0s requi-
deTl. sitos téc-
nicos e de
negocios.
Perda de féorum cen-
Baixa atuacao Elaborar e | tralizado para debate
da Alta Admi- ; e priorizacdo das de- ) .
nistracdo e - . puk?l.lcar 2 mandas de TIC. com Diretoria CGTI
RO6 dos Comités Média Muito alto Politica de Hees ' i o
governan- | Prejuizoagovernanga | Areas de negécio
de TIC e CGSI deTic. | desse
do IBICT. cade it
tema do Instituto.
Inviabilidade de im-
Falta de ex- Treinar o | planta¢do de novas
pertise em corpo téc- | tecnologias, com pre-
tecnologias nico em | juizos parao processo
especificas e/ conformi- | deinovagdo; desconti-
RO7 | ou novas, ou Baixa Alto dade com | nuidade desistemase RH CGTI
ndo acesso as o Plano | servicos de TIC dispo-
tecnologias de Capa- | nibilizados; e atrasos
necessarias citagdo da | ouimpossibilidade de
para o IBICT. area. resolugdo de inciden-
tes.
Falta de ali-
nhamento en-
tre o volume
de demandas Articulacdo
previstas no previacom
PDTilgza ija_ ZS dreas Ndo realizagdo ou CGTI
RO8 Eeasmo;atai dai Média Alto dzr:?:s_ atraso nas agdes pre- | | o
°oP vistas no PDTIC. Areas de negocio
areas deman- pararepac-
dantes que tuar agées
atuam como e prazos.
responsaveis
ou correspon-
saveis.
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controle.

DESCRICAO PROBABILIDADE IMPACTO AGCAO  CONSEQUENCIAS RESPONSAVEL
Dispo-
nibilizar
recursos
(humanos,
Falta de ali- orgamen-
nhamento das tarios e " )
agbes de TIC tecnologi- Nao atendimento aos caTl
RO9 s Média Muito alto 5 objetivos estratégicos
com o Plano cos)neces- | . . Diretoria
. . ‘s institucionais.
Diretor da Uni- sdrios para
dade do IBICT. o atendi-
mento aos
objetivos
estratégi-
Cos.
Falta de inte-
atta de inte Elabora-
resse da ANd' cdo do PEI | Incapacidade da alta
m|n|s.tra(;ao do IBICT e | @administragdo na to- CGTI
R10 superior por Baixa Alto revisar o | Madade decisdo; e
desconheci- . Diretoria
mento ou falta alinhamen- | N30 atingimento das
de foco estra- to com 0 | 3cges planejadas.
L. PDTI.
tégico.
Institucio-
Falta de co- nalizar o
municag¢do o PDTIC e .
un 9 ~u .| Desconhecimento das
comunicagdo sua obri- .
imbrecisa so- atorie- partes interessadas
R11 P ' Média Baixo & em relacdo as ativi- COGETI
bre o PDTI e dade de N
. - dades, planos e a¢des
suas acdes as execugao
; , em andamento.
partes interes- através de
sadas. Portaria da
Diretoria.
Elaborar
Ndo atendi- Plano de
mento das Comuni-
demandas so- cac¢do da -
licitadas pelas CGTI com Atraso nas prestacoes
R12 | | p. Alta Muito alto de servi¢os aos usua- Diretoria, CGTI
areas devido foco no rios
ao nuamero PDTIC di- '
baixo de pes- vulgando-o
soal alocado. em Portal
do IBICT.
Ndo atendi- ) o
! Disponibi-
mento das lizar quan- | Penalizacdo do 6rgao
demandas de - . o COADM, RH,
R13 L Média Muito alto titativo de | e/ou gestores por de-
TIC solicitadas o - i CGTI
. pessoal | sidiaadministrativa.
por érgdos de
adequado.

Quadro 12 - Plano de gestao de riscos

Fonte: Elaborag¢do dos autores (2020).
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12. Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso do PDTIC objetivam aumentar as chances de alcancar as metas previstas
no Plano, com a disponibilizacdo dos recursos de TIC para o IBICT com celeridade.

As condicdes ou varidveis que ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo podem causar impacto
significativo sobre os resultados desejados. Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de
fatores criticos, necessitando de revisao periddica. Outro aspecto importante € que as necessidades de TIC
estejam contempladas no orcamento aprovado com o objetivo de garantir sua realizacao.
Assim, seguem abaixo as condi¢des basicas para o sucesso da execucdo do PDTIC:

 Patrocinio da alta administracdo do IBICT;

* Participacao ativa dos representantes das areas nos Comités de TIC e SIC do IBICT;

* Disponibilidade orcamentaria para execucdo das a¢des previstas no PDTIC;

* Avanco dos processos de Gestao e Governanga de TIC;

» (Capacita¢do continuada dos profissionais da area de TIC;

* Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e necessidades do IBICT;

* Instituicdo de equipe para acompanhamento e gestdo do PDTIC; e

* Monitoramento e avaliagdo constante das metas e indicadores de desempenho do PDTIC.
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13. Consideracoes finais

Este Plano Diretor de Tecnologia e Comunicacdo tem como principal meta estabelecer orientagdes
estratégicas de TIC para o biénio 2021-2022, buscando a orientacdo dos investimentos em TIC e a atuagdo
da CGTI no ambito estratégico institucional.

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia e Comunicacao - PDTIC, € orientar a aplicacao de recursos de
tecnologia do IBICT, adequando-os com os seus objetivos estratégicos, buscando garantir os principios de
economicidade e padronizacdo, possibilitando a criacdo de bases tecnolégicas para a implantacdo com
melhor eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

Para que as a¢des de TIC previstas neste plano sejam efetivas, é fundamental que elas estejam alinhadas
aos objetivos estratégicos da Instituicdo. Deve-se ainda mencionar que a implementacdo das a¢Oes previstas
neste PDTIC implica a realizacao de investimentos a serem utilizados para a moderniza¢do da infraestrutura,
dos sistemas e dos processos de TIC.
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