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ACESSIBILIDADE DOS LEITORES DE TELA

ivemos numa época em que O uso de
Vcomputadores domina quase todas as areas

do conhecimento humano. Dessa forma, a
inclusao digital das pessoas com deficiéncia visual é
de extrema importancia, e passa, necessariamente,
pelo acesso pleno aos leitores de tela.

Para explorar esse tema, convidamos Jorge
Fiore de Oliveira Junior, assistente em administracéo
do Instituto Benjamin Constant e Bacharel em
Sistemas de Informacao pela Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), onde defendeu
monografia sob o titulo “Avaliagdo de Acessibilidade
de Softwares Leitores de Tela por Pessoas com
Deficiéncia Visual Total com base nas Diretrizes
de Acessibilidade para Agente de Usuario”. Jorge
possui também experiéncia na area de Sistemas
de Informacao, com énfase em Acessibilidade e
Usabilidade e Interacdo Humano-Computador. Foi,
ainda, integrante do juri do 2° Prémio Nacional
Todos@Web de Acessibilidade em 2013, promovido
pelo W3C.

O que o motivou a realizar esta pesquisa?

Considerando o numero relevante de pessoas
com deficiéncia visual no Brasil, € de enorme
importancia permitir que as mesmas tenham
garantidas sua inclusao social e digital através do
uso do computador e da internet.

Para promover esta inclusdo, é importante
verificar e minimizar as barreiras de acessibilidade
existentes em softwares leitores de tela que dificultem
0 acesso bem sucedido aos recursos do computador,
principal recurso inclusivo da pessoa com deficiéncia
visual.

Neste trabalho, foi feito um estudo de caso

comparando dois leitores: um software livre e gratuito
(NVDA) e outro privado (JAWS).

Quais foram os resultados e conclusoes?

A dificuldade dos usuarios com comandos de
teclado foi um dos resultados encontrados, porém
acho que a mais importante descoberta durante
a pesquisa foi a falta de acessibilidade do UAAG
Test Suite for HTML 4.01, suite para testes de
acessibilidade em agentes de usuario.

No final da pesquisa, foram geradas algumas
recomendacgbes para a acessibilidade do UAAG
Test Suite. Estas recomendacdes permitirdo que
pessoas com deficiéncia visual possam auxiliar o
pesquisador no desenvolvimento de agentes de
usuario acessiveis. A participacdo de usuarios no
desenvolvimento de software favorecera uma relagao
de confianca entre o software e o cliente. Havera
mais confianga do cliente por saber que o software
utilizado, durante sua elaboragao, teve participacao
de pessoas com o perfil do cliente.

Quais os desafios e entraves?

O desafio foi encontrar os usuarios com perfis
diversificados para contribuir na heterogeneidade da
pesquisa.

Como trabalho no Instituto Benjamin Constant,
(centro de referéncia nas questdes ligadas a area
da deficiéncia visual), optei por recrutar pessoas
ligadas ao alunado do Instituto, porém, no IBC nao
foi possivel achar o numero suficiente de pessoas,
assim, realizei pesquisa também por rede social e
contatos informais com pessoas conhecidas para
encontrar usuarios com o perfil para o teste.



Quais os facilitadores?

Foi condigao favoravel trabalhar na instituicao
onde estuda o publico alvo da minha pesquisa. Por
exemplo, para o recrutamento de usuarios dentro do
IBC, contei com o auxilio de servidores na indicacéo
de pessoas para os testes. Além disso, o laboratério
portatil para o teste de usuario foi montado numa sala
cedida pela instituicao.

De que maneira esse estudo pode contribuir
pedagogicamente?

PESQUISAS INICIADAS NO IBC EM 2014

Acredito que indiretamente a pesquisa possa
auxiliar, pois os softwares leitores de tela contribuem
de certa forma no processo de aprendizagem pelo fato
de ser interface entre o usuario e a tecnologia digital
empregada em todas as situagdes, desde educacéo
até mercado de trabalho.

No seu entendimento, qual seria a relevancia de
seu trabalho?

Possibilitar que o desenvolvedor web e o cliente
com deficiéncia ou mobilidade reduzida trabalhem
juntos na acessibilidade dos softwares leitores de tela.

s

g\ Natalia Montenegro, graduanda do curso de
Comunicacgao Social da UFRJ, realiza a pesquisa
“Publicidade para deficientes visuais”. O escopo
do trabalho é “entender o comportamento e as
motivacbes das pessoas deficientes visuais no
processo de compra”.

“Tabela Periddica — Organizagao e
Classificacdo dos elementos quimicos” é o tema
da pesquisa de Patricia |I. da Rosa e Aires da C.
Silva, professores do Instituto Benjamin Constant.
De acordo com os autores, o trabalho objetiva
“fornecer aos alunos com deficiéncia visual do
ensino fundamental e/ou médio um material

multissensorial que possibilite a compreensao
\,

‘
sobre a organizacdo e classificacdo dos

elementos quimicos na tabela periodica”.

g\ “‘Avaliacdo da acessibilidade em veiculos
rodoviarios urbanos para transporte coletivo
de passageiros” é a pesquisa de mestrado de
Vania V. Ferreira, vinculada a CAPES — Gama
Filho. O estudo tem como objetivo especifico
“avaliar a eficacia do programa brasileiro de
avaliacdo da conformidade no transporte urbano
sob dois aspectos: (1) da legislagcdo e normas
aplicaveis, em vigor; (2) da opinido de usuarios
do municipio do Estado do Rio de Janeiro com
alguma forma de mobilidade reduzida ou algum
tipo de deficiéncia”.
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SOCIALIZANDO CONHECIMENTOS

C Pesquisador: Henrique da Mota Silveira

Titulo: Matvox-02: Extensdo de Recursos e Planos de
Avaliacao de um Aplicativo Matematico Programavel
para Deficiéntes Visuais
Tipo de Pesquisa:
Engenharia Elétrica
Instituicdo de Ensino: Universidade Estadual de
Campinas

Mestrado Académico em

‘Este trabalho apresenta o aplicativo MATVOX
como uma alternativa a falta de recursos voltados
para pessoas com deficiéncia visual, tanto para o
ensino como para o dia a dia nas areas de ciéncias
exatas. Basicamente, o MATVOX é uma calculadora
programavel, funcional a partir do editor de texto
do sistema gratuito DOSVOX, que é um sistema de
apoio a pessoa com deficiéncia visual que tem como
fundamento o uso da sintese de voz. O MATVOX
surgiu em 2010, com o objetivo de proporcionar
a seus usuarios a implementagédo de algoritmos

e calculos matematicos. Apesar de o MATVOX ja
ter demonstrado ser uma poderosa ferramenta e
estar em uso por muitos usuarios, identificou-se
a necessidade de aperfeicoamento em quesitos
funcionais (desenvolvendo novos recursos) e também
em avaliagbes com usuarios. Estas avaliagdes foram
conduzidas através da aplicacdo das técnicas de
Avaliacdo Heuristica Participativa e Testes Beta no
Centro Cultural Louis Braille de Campinas. Em sintese,
os resultados desta pesquisa foram: uma nova versao
do MATVOX, cujas novas funcionalidades incorporam
principalmente calculos de numeros complexos,
matrizes e equacgdes polinomiais; e constatacées que
foram obtidas durante as avaliagbes com usuarios”.

C Pesquisador: Marcelo Alberto Piazza

Titulo: Um Arcabouco de Componentes de Comércio
Eletrénico sob a Otica da Acessibilidade

Tipo de Pesquisa: Mestrado Profissional
Engenharia de Computagcao
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Instituicdo de Ensino: Instituto de Pesq. Tecnoldgicas
do Estado de S&o Paulo

“A auséncia do atendimento aos requisitos de
acessibilidade em projetos de sitios web esta
relacionada a capacitagcdo inadequada dos
desenvolvedores, as restricdes orgcamentarias
dos projetos, e a caréncia de técnicas que apoiem
atividades de desenvolvimento que levem em
consideracdo a acessibilidade. Este trabalho
apresenta um arcabougo de componentes de
comércio eletrénico desenvolvido sob a o6tica da
acessibilidade, com base em uma linguagem de
padrbes de interacdo e nas recomendagdes de
acessibilidade voltadas as pessoas com perda
completa da viséo. Uma contribuigdo adicional desta
pesquisa é a elaboragdo de um processo para o
desenvolvimento de componentes que atendam
aos requisitos de acessibilidade, com base em
padrbes de interacdo, utilizando um processo para a
especificacdo de componentes e elementos do ciclo
de vida de engenharia da usabilidade”.

C Pesquisador: Alan Vasconcelos Alves

Titulo: Informacao e Inclusdao: Um Estudo da Aplicagao
de Acessibilidade em Portais Legislativos Estaduais
Tipo de Pesquisa: Mestrado Académico em Ciéncias
da Informacao

Instituicdo de Ensino: Universidade Federal de
Minas Gerais

“Este trabalho tem como propdsito mostrar um

FIQUE LIGADO

panorama longitudinal da acessibilidade dos 27
sites legislativos estaduais, a partir da avaliagdo de
cada um deles, no intervalo de um ano, utilizando-
se uma ferramenta online chamada DaSilva. Essa
ferramenta avalia o nivel de acessibilidade das
paginas pesquisadas, dentro de um conjunto de
regras preconizadas pelo Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletronico (e-MAG). No caso da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, fez-se um
estudo de caso mais aprofundado, no qual foram
comparados os resultados obtidos, tanto pela
avaliacao automatica como pela avaliagdo empirica,
envolvendo usudrios com deficiéncia visual. Essa
avaliacao foi realizada em dois momentos, também,
com um intervalo de um ano, periodo este em que
o site sofreu uma reformulagdo total. A avaliacao
empirica envolveu trés usuarios, que se distinguiam
em grau de deficiéncia visual e de proficiéncia em
informatica. Além do panorama geral, realizou-se uma
entrevista estruturada com os gestores responsaveis
pelos sites das assembleias. Nessa entrevista, foram
feitas questbes correlatas a tecnologia, gestdo de
conteudo e politicas de acessibilidade. Todos os
dados coletados foram organizados em quadros,
tabelas e graficos. Conceitos como Acessibilidade,
Design Universal e Usabilidade foram abordados e
comparados entre si, a fim de elucidar as fronteiras
e as intersec¢des que existem nessas trés disciplinas.
Além disso, a acessibilidade na Web, especialmente
na vertente governamental, foi colocada como um
campo primordial para a Ciéncia da Informacgao se
debrugar e propor novas teorias e solugbes”.
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Alfabetizac&o no Sistema Braille (turma 2)
Data: 14 a 18/07/2014

Horario: 8 as 17 h

Pré-inscricao: 14/04 a 16/05/2014

Soroban — Metodologia: Maior Valor Relativo
Data: 14 a 18/07/2014

Horarios: Diariamente, das 8 as 17 h
Pré-inscricao: 14/04 a 15/05/2014

Introducdo a Audio-Descricdo

Data: 21 a 25/07/2014

Horarios: Diariamente, das 8 as 17 h
Pré-inscricao: 28/04 a 23/05/2014

N\

Cursos oferecidos pela Divisao de Capacitacao e Recursos
Humanos (DCRH) do IBC com inscri¢cdes no 1° semestre de 2014

Para mais informagbées sobre os cursos, consultar o site do IBC: www.ibc.gov.br, ou entrar em
contato com a DCRH, por meio do telefone (21) 3478-4455 ou e-mail: (dcrh@ibc.gov.br).

N\

Educacao Fisica Escolar e o Aluno com Deficiéncia Visual
Data: 28/07 a 01/08/2014

Horarios: Diariamente, das 8 as 17 h

Pré-inscricdo: 02 a 30/05/2014.

Estimulacdo Precoce

Data: 04 a 08/08/2014

Horarios: 22 a 52 feira, das 8 as 17 h; 62 feira, das 8
as 11:30 h

Pré-inscricdo: 05/05 a 06/06/2014.

Producao de Material Didatico Especializado
Data: 11 a 15/08/2014

Horarios: Diariamente, das 8 as 17 h
Pré-inscricdo: 12/05 a 13/06/2014.
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” VIISENABRAILLE 2014 ) (A rovista Benjamin Constant esta recebendo )

L . . . artigos com o tema:
Seminario Nacional de Bibliotecas Braille

Cultura, Educagéo e Inclusao “MULTISSENSORIALIDADE, CEGUEIRA,

BAIXA VISAO E SUAS CONEXOES”
Sao Paulo, 28 a 30 de abril de 2014

Inscricio pelo site: para publicag&o nos volumes 1 e 2 da edigdo n° 57
http://acquaviva.com.br/SENABRAILLE2014/ 7 \ deste ano, até o dia 31 de Julho de 2014.
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CONVERSANDO COM O AUTOR

wsosemmrcassw. PROGRAMAGAO PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2014*

Avaliacdo de acessibilidade de softwares leitores de tela por pessoas
cegas com base nas diretrizes de acessibilidade para agente de usuario

REALIZADO

Autor: Jorge Fiore de Oliveira Junior
Data: 27/02/2014

A inclusao social através da atividade fisica no IBC

Autor: Professor Ramon Pereira de Souza e equipe REALIZADO
] Data: 27/03/2014 K

Fisioterapia e Terapia Ocupacional na escola especializada: Que espaco é esse?

Autor: Thiago Sardenberg e T.O. Convidado Josué Domingos dos Santos
Data: 24/04/2014

Atividades Matematicas para Alunos Deficientes Visuais

Autor: Professora Paula Marcia Barbosa e professores convidados Heitor Oliveira, Claudia Segadas e Denise Felipe

Data: 29/05/2014
WWW .ibc.gov.br

*As palestras serdo realizadas sempre de 14:30 as 16:00 h, na sala 251 ] @IBConstant
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Haverd distribuigdo de certificados @b /user/conversandocomoautor
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( EXPEDIENTE )

r Contatos \
Diregdo Geral do Instituto Benjamin Constant Centro de Estudos e Pesquisas Comissio Editorial IBC - DDI
Maria Odete Santos Duarte Fabiana Alvarenga Rangel Daniele de Souza Pereira : o
Angélica Ferreira Beta Monteiro Rodrigo Agrellos Costa Avenida Pasteur, n® 350,
Gabinete do Instituto Benjamin Constant Allan Paulo Moreira dos Santos Virginia Cecilia da Rocha Louzada Rio de Janeiro
Maria da Gloria de Souza Almeida Marcia de Oliveira Gomes Vitor Alberto da Silva Marques CEP: 22290-240
o o Rachel Maria C. M. de Moraes . ~ tel. (21) 3478-4517
Departamento Técnico Especializado Diagramagao
Ana Lucia Oliveira da Silva Revisdo Domingos Octéavio D.F. Souza . Email:
Paulo Felicissimo Ferreira (colaborador) ddicentrodeestudo@ibc.gov.br
Divisao de Pesquisa, Documentacao e Informagao Jornalista responsavel Tiragem
k Claudia Lucia Lessa Paschoal Domingos Octavio D.F. Souza 1000 exemplares )
Remetente:
Destinatario:

Carta

9912280723
IBC
Urca-RJ
Rio de Janeiro

CEP: 22290-240 EE— CoRRgl0®

Instituto Benjamin Constant

Avenida Pasteur, n° 350,




