SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
GABINETE DA DIREGAO-GERAL

7 e = R T
(IMPERIAL INSTITUTO DOS MENINOS CEGOS)
1854 - 2005

PPA 2004 — 2007 “PLANO BRASIL DE TODOS”
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93-B/04 - RELATORIO FINAL — ETAPA |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANO PLURIANUAL DO ORGAO 2004 - 2007

1- CARACTERIZACAO, VINCULAGCAO, FINALIDADES ESSENCIAIS E
COMPETENCIAS DO ORGAO - OBJETIVO, NEGOCIO, CLIENTELA, MISSAO E
VISAO

1.1- CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO

O Instituto Benjamin Constant - IBC, criado em setembro de 1854 com o nome de
Imperial Instituto dos Meninos Cegos, é hoje 6rgdo especifico singular da Administracdo
Federal Direta, dotado de autonomia limitada, e Centro de Referéncia Nacional na Area da
Deficiéncia Visual, vinculado ao Ministério da Educacéo, subordinado administrativamente
ao Ministro de Estado da Educacdo e, para fins de supervisdo, & Secretaria de Educacédo
Especial do MEC. O IBC tem por finalidades essenciais: educacéo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia da visdo, a capacitacdo de recursos humanos nas areas pedagogica,
reabilitacional e medico-oftalmoldgica, o desenvolvimento de estudos e pesquisas, a
construcdo e a difusdo do conhecimento, o apoio técnico ao sistema de ensino em ambito
nacional, a instrumentalizacdo para a integracédo social, a preparacdo da pessoa portadora de
deficiéncia visual para o trabalho e a prevencao as causas da cegueira.

Regimentalmente o Instituto Benjamin Constant, através dos parametros
expressos na Portaria Ministerial n° 325, de 17 de abril de 1998, tem as seguintes
competéncias:

| - subsidiar a formulacdo da Politica Nacional de Educagdo Especial na area
da deficiéncia visual,

Il - promover a educacdo de deficientes visuais, mediante sua manutencédo
como oOrgao de educacdo fundamental, visando garantir o atendimento educacional e a
preparacdo para o trabalho de pessoas cegas e de viséo reduzida, bem como desenvolver
experiéncias no campo pedagdgico, da area da deficiéncia visual,




11 - promover e realizar programas de capacitacdo de recursos humanos na
area da deficiéncia visual;

IV - promover, realizar e divulgar estudos e pesquisas nos campos
pedagogicos, psicossocial, oftalmoldgico, de prevencdo das causas da cegueira e de
integracdo e reintegracdo a comunidade de pessoas cegas e de visao reduzida;

V - promover programas de divulgacdo e intercambio de experiéncias,
conhecimentos e inovagOes tecnologicas na area de atendimento as pessoas cegas e de visdo
reduzida;

VI - elaborar e produzir material didatico-pedagdgico e especializado para a
vida diaria de pessoas cegas e de visdo reduzida;

VII - apoiar, técnica e financeiramente, os sistemas de ensino e as instituicoes
que atuam na &rea da deficiéncia visual, em articulagdo com a Secretaria de Educacao
Especial - SEESP;

VIII - promover desenvolvimento pedagdgico, visando o aprimoramento e a
atualizacao de recursos instrucionais;

IX - desenvolver programas de reabilitagdo, pesquisas de mercado de trabalho
e de promocdo de encaminhamento profissional visando possibilitar, as pessoas cegas e de
visdo reduzida, o pleno exercicio da cidadania;

X - atuar de forma permanente junto a sociedade, através dos meios de
comunicacdo de massa e de outros recursos, visando o resgate da imagem social das pessoas
cegas e de visdo reduzida.

Estas competéncias, ditadas por seu regimento interno, estdo em perfeita
consonancia com as necessidades atuais e sua vocagdo histérica, e, em sintese, tornam o
Instituto Benjamin Constant uma forca viva na formulacdo da politica nacional de Educacao
Especial na éarea da deficiéncia visual no apoio técnico prestado em todas as unidades da
Federacéo.

1.2-MISSAO DO ORGAO:

EDUCA(;AQ, REABILITACAO E PROFISSIONALIZA(;ACN) PESSOA PORTADORA
DE DEFICIENCIA VISUAL, BUSCANDO DAR CONDICOES PARA UM EFETIVO
PLENO E IGUALITARIO EXERCICIO DA CIDADANIA.

1.3- NEGOCIO DO ORGAO:

ENSINO, REABILITACAO, PESQUISA, CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS,
DIFUSAO DA INFORMACAO, PREVENCAO AS CAUSAS DA CEGUEIRA,
FORMACAO DA CONSCIENCIA A CERCA DAS QUESTOES RELACIONADAS A
DEFICIENCIA DA VISAO, PRODUGCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE
TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE.

1.4- VISAO DO ORGAO:

EXERCER E AMPLIAR SUAS FINALIDADES ENQUANTO CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL NAS QUESTOES VINCULADAS A DEFICIENCIA VISUAL,
BUSCANDO ATUAR CADA VEZ MAIS NA EDUCACAO, REABILITACAO, NA
PRODUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO, NA CAPACITACAO DE RECURSOS
HUMANOS E NO APOIO TECNICO AOS SISTEMAS DE ENSINO.



2- PPA 2004 - 2007 PLANO BRASIL DE TODOS

Através da Portaria 93-B/04, a Direcdo-Geral do IBC criou um Grupo de
Trabalho orientado pelo Coordenador das Acbes do PPA visando elaborar indicadores de
desempenho institucional e realizar 0 acompanhamento dos programas e das acOes
desenvolvidos pelo 6rgdo. O Coordenador das Acbes do PPA tem também a funcdo de
acompanhar, engquanto assessoria, 0 Programa Desenvolvimento da Educacdo Especial
(1374), Programa Gesté@o da Politica de Educacao (1067) e Programa Universidade no
Século XXI (1073), incluidos no PPA 2004-2007 e efetivados sob a geréncia desta Dire¢édo-
Geral.

2.1 - PROGRAMA (1374) - DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

2.1.1- EXECUCAOQ: 01 DE JANEIRO DE 2004 A 31 DE DEZEMBRO DE 2007

2.1.2- OBJETIVO: GARANTIR, COM MELHORIA DE QUALIDADE, O ACESSO E A
PERMANENCIA DE TODAS CRIANCAS, ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS NA
EDUCACAO BASICA.

2.1.3- PUBLICO ALVO : PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL;
CEGOS E COM BAIXA VISAO EM ABRANGENCIA NACIONAL

2.1.4 —- GERENCIA: Gerente — Erica Deslandes Magno Oliveira
Coordenador — Pedro Mufioz Gomez

2.2 — PROGRAMA (1067) - GESTAO DA POLITICA DE EDUCACAO

2.2.1 — EXECUCAOQ: 01 DE JANEIRO DE 2004 A 31 DE DEZEMBRO DE 2007

2.2.2 — OBJETIVO: COORDENAR O PLANEJAMENTO E A FORMULACAO DE
POLITICAS SETORIAIS E A AVALIACAO E CONTROLE DOS PROGRAMAS NA
AREA DA EDUCACAO.

2.2.3 — PUBLICO-ALVO: PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL;
CEGOS E COM BAIXA VISAO EM ABRANGENCIA NACIONAL.

2.2.4 —- GERENCIA: Gerente — Erica Deslandes Magno Oliveira
Coordenador - Pedro Mufioz Gomez

2.3 — PROGRAMA (1073) — UNIVERSIDADE NO SECULO XXI

2.3.1- EXECUCAOQ: 01 DE JANEIRO DE 2004 A 31 DE DEZEMBRO DE 2007

2.3.2 — OBJETIVO: REFORMAR A EDUCACAO SUPERIOR E ESTRUTURAR AS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO, PREPARANDO-AS PARA AS TENDENCIAS
DE FUTURO, AMPLIANDO COM QUALIDADE O ACESSO AO ENSINO DE
GRADUACAO E POS-GRADUACAO, A PESQUISA E A EXTENSAO, DISSEMINANDO
O CONHECIMENTO E PROMOVENDO CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO PAIS, COM VISTAS AS TRANSFORMAGCOES SOCIAIS PELAS
QUAIS DEVE PASSAR, NECESSARIAMENTE, NOS PROXIMOS ANOS.




233 — PUBLICQ-ALVO: MEDICOS RESIDENTES DA INSTITUICAO VISANDO
ATENDIMENTO A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA NA PREVENCAO NA
CEGUEIRA.

2.3.4 — GERENCIA: Gerente — Erica Deslandes Magno Oliveira
Coordenador - Pedro Mufoz Gomez

2.4-  ACOES DESENVOLVIDOS INTERNAMENTE NO AMBITO DOS
PROGRAMAS:

Partindo-se dos programas inseridos no Plano Plurianual “Plano Brasil de
Todos”, através de processo analitico, desenvolveram-se 05 acBes gerais subdivididas em
acOes especificas sendo estas correlatas com as atividades desenvolvidas pelos diversos
Departamentos; todas com indicadores de desempenho ja formulados, metas estabelecidas,
problemas levantados.

Nos exercicios de 2004 a 2007 teremos todos 0s programas, as a¢des gerais e

acOes especificas do 6rgdo acompanhados e avaliados com a utilizacdo de indicadores de
desempenho e ferramentas de controle e verificagéo.

2.4.1 - AS ACOES

1. PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA
DEFICIENCIA VISUAL

2. DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS
NO SISTEMA BRAILLE

3. FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

4. CAPACITAQAO DE SERVIDORES E’UBLICOS FEDERAIS EM PROCESSO DE
QUALIFICACAO E REQUALIFICACAO

5. FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA

6. ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AOS SERVIDORES,
EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES

7. ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR AOS DEPENDENTES DOS SERVIDORES E
EMPREGADOS

8. AUXILIO TRANSPORTE AOS SERVIDORES E EMPREGADOS

9. AUXILIO ALIMENTACAO AOS SERVIDORES E EMPREGADOS



1.1 - PROGRAMA
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
ESPECIAL
ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO
INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

LEVANTAMENTO DAS ACOES
ESPECIFICAS

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPARTAMENTO/SETOR E
RESPONSAVEL

1. ALUNOS MATRICULADOS

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO

DED/HELENA

2. EVASAO ESCOLAR

ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO

DED/HELENA

3. ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO
MOTOR, VISUAL, COGNITIVO

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DE 0
A 4 ANOS

DED/ESTIMULACAO PRECOCE/MARIA
RITA

4. ORIENTACAO

BEBES A PARTIR DE 0 ANO

DED/ESTIMULACAO PRECOCE/MARIA
RITA

5. EDUCACAO INFANTIL

ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO DE 4
ANOS A 6 ANOS E 11 MESES

DED/JARDIM DE INFANCIA/APARECIDA

6. PROGRAMA DE ATENDIMENTO A
CRIANCAS COM MULTIPLA
DEFICIENCIA

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO
COM MAIS DE UMA DEFICIENCIA

DED/PREA/ELISABETH

7. CLASSES DE ALFABETIZACAO

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO

DED/CLASSES DE ALFABETIZACAOQ/
HULDA

8. ORIENTACAO INTERNA E EXTERNA

PAIS RESPONSAVEIS E ALUNOS

DED/PREA/ELISABETH

9. ENSINO FUNDAMENTAL (128 A 4
SERIES)

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO

DED/COORDENACAOQO DA PRIMEIRA
FASE/CARLA MARIA




10.

ENSINO FUNDAMENTAL (52 A 8
SERIES)

ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO DE 13
A 22 ANOS

DED/COORDENAGAO DE SEGUNDA
FASE/SUELY MACHADO

11.

TRABALHAR A AUTO-ESTIMA

REABILITANDOS

DED/EDUCAGAO FiSICA/SORAIA

12.

DESPORTO ESCOLAR

CRIANGAS CEGAS OU BAIXA VISAO DO
JARDIM DE INFANCIA A 82 SERIE

DED/EDUCACAO FISICA/SORAIA

13.

PREPARACAO DE ATLETAS

ALUNOS E EX-ALUNOS

DED/EDUCAGAO FiSICA/SORAIA

14.

PROPORCIONAR O REGIME DE
INTERNATO

ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO

DED/DAE/ALMIR

15.

SUPORTE PARA PROSSEGUIMENTO
NOS ESTUDOS

ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO

DED/HELENA

16.

ORIENTACAO E MOBILIDADE

ALUNOS CEGOS DO 1° SEGMENTO

DED/ORIENTACAO E MOBILIDADE/VERA

17.

ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

ALUNOS CEGOS DO 1° SEGMENTO E C.A.

DED/ATIVIDADES DA VIDA DIARIA/VERA

18. ATENDIMENTO PSICOMOTOR CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DED/PSICOMOTRICIDADE/MARIA
MONTEIRO
19. ATENDIMENTO CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DED/FONOAUDIOLOGIA/MARIA
FONOAUDIOLOGICO MONTEIRO

20.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

REABILITANDOS E FAMILIARES

DED/REABILITACAO/GERALDO

21.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

ALUNOS, PAIS E RESPONSAVEIS

DED/PSICOLOGIA/CLAUDIA

22.

ORIENTACAO EDUCACIONAL

ALUNOS, PAIS E RESPONSAVEIS

DED/DOE/MERI

23.

ATENDIMENTO A INFORMATICA

ALUNOS DO 1° E 2° SEGMENTOS

DED/LABORATORIO DE
INFORMATICA/FELIPE

24.

DESENVOLVER A SENSIBILIDADE E
A ARTE MUSICAL

CRIANCAS CEGAS OU BAIXA VISAO

DED/COORDENACAOQ
MUSICAL/SEVERINO




25.

VISAR ] A
MUSICALIZAGAO/RESPIRACAO  E
POSTURA — FLAUTA DOCE

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DA
1* FASE

DED/COORDENACAO
MUSICAL/SEVERINO

26.

DESENVOLVER O GOSTO PELA
LEITURA

CRIANGCAS CEGAS OU DE BAIXA VISAO
(C.A/PREA/P.A./I1°FASE)

DED/BIBLIOTECA INFANTIL/SANDRA

217.

DIGITALIZACAO

ALUNOS E EX-ALUNOS

DED/DAL/ANA FATIMA

28.

CONSULTAS/PESQUISAS

ALUNQOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E
PESSOAS DA COMUNIDADE

DED/DAL/ANA FATIMA

29.

ATIVIDADES DE CULTURA E LAZER

ALUNQOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E
PESSOAS DA COMUNIDADE

DED/DAL/ANA FATIMA

30. PASSEIOS FORA DA INSTITUICAO ALUNOS E REABILITANDOS DED/DAL/ANA FATIMA
31. IMPRESSOES EM BRAILLE ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E DED/DAL/ANA FATIMA
COMUNIDADE
32. EMPRESTIMO DE MATERIAL ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E
COMUNIDADE DED/DAL/ANA FATIMA
33. ADAPTACAO DE LIVROS - INTERNO ALUNOS CEGOS DO 1° E DO 2° DED/HELENA
SEGMENTOS
34. ATENDIMENTO A PORTADORES DE ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS, DMR/COORDENACAO DE BAIXA
BAIXA  VISAO(PRESCRICAO DE PROFESSORES DO IBC, ALUNOS E VISAO/REGINA
RECURSOS OPTICOS E NAO-| PROFESSORES DA REDE REGULAR DE
OPTICOS, ORIENTACAO E ENSINO E COMUNIDADE
TREINAMENTO)
35. ORIENTACAO E ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS, DMR/DOA/DIVA

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FAMILIARES E PESSOAS DA
COMUNIDADE

36.

ATENDIMENTO EM FISIOTERAPIA

ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS E
FUNCIONARIOS

DMR/COORDENACAO DE
FISIOTERAPIA/LEONIDIA

37.

FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO
AOS ALUNOS E REABILITANDOS

ALUNOS, REABILITANDOS E MEDICOS
RESIDENTES

DMR/COORDENACAO DE
NUTRICAO/THEREZA

38.

ATENDIMENTO EM ENFERMAGEM

ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS,
FUNCIONARIOS E PACIENTES
CIRURGICOS

DMR/COORDENACAO DE
ENFERMAGEM/JANETE

39.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

ALUNOS E REABILITANDOS

DMR/ODONTOLOGIA/INES




40.

ATENDIMENTO
CLINICO,
CIRURGICO

AMBULATORIAL
PERICIAS E RISCO

ALUNOQOS, REABILITANDOS, PACIENTES

CIRURGICOS E FUNCIONARIOS

DMR/DPMO/EDISON

41.

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: HABILIDADES BASICAS

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

42.

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: ESCRITA CURSIVA

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

43.

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: SISTEMA BRAILLE -
HABILITAR O DEFICIENTE VISUAL
NA LEITURA E ESCRITA DO
SISTEMA BRAILLE

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

44,

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: INGLES BASICO

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

45.

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: QUALIFICACAO
PROFISSIONAL  (AFINACAO DE
PIANO, ALONGAMENTO, CESTARIA,
MASSOTERAPIA,  OFICINA  DE

CERAMICA, HABILIDADES
MANUAIS, DRENAGEM LINFATICA
MANUAL)

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

46. REABILITACAO DE PESSOAS QUE PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA DMR/DRT/JOSE FRANCISCO
PERDEM A VISAO NA IDADE IDADE ADULTA
ADULTA: ORIENTACAO E
MOBILIDADE

47. REABILITACAO DE PESSOAS QUE PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: ATIVIDADE DA VIDA
DIARIA

IDADE ADULTA




48. REABILITACAO DE PESSOAS QUE PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA DMR/DRT/JOSE FRANCISCO
PERDEM A VISAO NA IDADE IDADE ADULTA
ADULTA: PROGRAMA DE
ATENDIMENTO E APOIO AO
SURDOCEGO
49. REABILITACAO DE PESSOAS QUE PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

PERDEM A VISAO NA
ADULTA: INFORMATICA

IDADE

IDADE ADULTA

50.

REABILITACAO DE PESSOAS QUE
PERDEM A VISAO NA IDADE
ADULTA: MUSICA (AULAS
PRATICAS DE VIOLAO E PIANO)

PESSOAS QUE PERDEM A VISAO NA
IDADE ADULTA

DMR/DRT/JOSE FRANCISCO

51.

SISTEMA DE CONTROLE E GUARDA
DE BENS PATRIMONIAIS

TODOS OS SETORES DO I1BC

DPA/DMP/PAULO ROBERTO

52. APERFEICOAMENTO E IBC DPA/DP/MIDIAN
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
PAGAMENTO E CADASTRO DE
PESSOAL

53. APERFEICOAMENTO E IBC DPA/DOF/AUGUSTO
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
PLANEJAMENTO, CONTROLE E
EXECUCAO ORCAMENTARIA

54. APERFEICOAMENTO E IBC DPA/MARCIA PONTES

MANUTENCAO DO SISTEMA DE
COMPRAS DIRETAS

55.

CONTROLE E DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS SERVIDORES

DIRECAO GERAL DO IBC

DPA/DP/MIDIAN

56.

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
SEGURANCA INTERNA, ATRAVES
DO CONTROLE DO ACESSO DE
VEICULOS E PESSOAS

COMUNIDADE DO IBC

DPA/DSG/AUSTEN

S7.

MANUTENCAO DE INSTALACOES
PREDIAIS

TODOS OS SETORES DO IBC

DPA/MANUTENCAO/THEREZA




58. AUTOMACAO DAS ROTINAS | DIRECAO GERAL, SERVIDORES ATIVOS E DPA/DSG/AUSTEN
ADMINISTRATIVAS DO IBC INATIVOS, PENSIONISTAS, EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS E ORGAOS
DE CONTROLE GOVERNAMENTAL
59. CONTROLE DE QUALIDADE E IBC DPA/ODETE
EFICACIA DOS SERVICOS
CONTRATADOS
60. MANUTENCAO, IBC DPA/DMP/PAULO ROBERTO
APERFEICOAMENTO E
INFORMATIZACAO DO
ALMOXARIFADO
61. ELABORACAO E  UTILIZACAO ACOES ACOMPANHADAS POR DIRECAO GERAL /GRUPO DE TRABALHO

INDICADORES DE DESEMPENHO.

INDICADORES DE DESEMPENHO

PORTARIA N.°93-B DE 16 DE SETEMBRO
DE 2003.

62. DESENVOLVER E  EXECUTAR INDICE DE ACOES AVALIADAS DIRECAO GERAL /GRUPO DE TRABALHO
SISTEMA DE AVALIACAO PORTARIA N.°93-B DE 16 DE SETEMBRO
PERMANENTE E CONTINUADO DE DE 2003.

ACOES.

63. ELABORACAO DO INFORMATIVO CLIENTES INTERNOS SATISFEITOS DIRECAO GERAL /GRUPO DE TRABALHO
INTERNO/IMPRESSAO E PORTARIA N.°93-B DE 16 DE SETEMBRO
DISTRIBUICAO. DE 2003.

64. PRODUCAO DE VIDEO VIDEO PRODUZIDO DIRECAO GERAL/COORDENACAO DE

INSTITUCIONAL DO IBC.

COMUNICACAO E MARKETING.

65.

ELABORAQL&O DE UM VEICULO DE
INFORMACAO INSTITUCIONAIS DE
CIRCULACAO EXTERNA - VISANDO

EDICOES

CHEFIA DE GABINETE/COORDENACAQ
DE INFORMATICA / VALETE NETO

66.

ESTABELECIMENTO DE PARCERIA,
CONVENIO  OU TERMOS DE
COOPERACAO.

ACOES EM PARCERIA

DIRECAO GERAL

67.

INSERCAO E AMPLIACAO DA ACAO
DO IBC EM ENTIDADES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS NA AREA DA
DEFICIENCIA VISUAL

EVENTOS

DIRECAO GERAL

68.

INTERLIGACAO REDE IBC COM OS
CENTROS DE APOIO PEDAGOGICOS

CAPS INTERLIGADOS

DIRECAO GERAL/COORDENACAO GERAL
DE INFORMATICA / GERSON
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69. NORMATIZAR, COORDENAR E ROTINAS INFORMATIZADAS COORDENACAO GERAL DE
CENTRALIZAR AS ACOES DE INFORMATICA/GERSON
INFORMATICA.

70. DIVULGACAO, ATRAVES DOS MATERIAS VEICULADAS CHEFIA DE GABINETE/COORDENACAO

VEICULOS DE COMUNICACAO, DE

DE COMUNICACAO E

INFORMACOES E  CAMPANHAS MARKETING/VALENTE NETO
INSTITUCIONAIS.

71. CERTIFICAR E EMITIR CERTIFICADOS EMITIDOS DIRECAO GERAL/SECRETARIA
DOCUMENTACAO REFERENTE A GERAL/WILSON
VIDA ACADEMICA DOS
EDUCANDOS.

72. MANTER ATUALIZADO REGISTROS ALUNOS CONVENIENTEMENTE DIRECAO GERAL/SECRETARIA

DE ALUNOS.

REGISTRADOS

GERAL/WILSON

73.

CERTIFICAR E EMITIR
DOCUMENTACAO REFERENTE AS

DOCUMENTOS EMITIDOS

DIRECAO GERAL/SECRETARIA
GERAL/WILSON

ACOES REABILITACAO
PROFISSIONALIZACAO.

74. CERTIFICAR E EMITIR CURSISTAS ADEQUADAMENTE DIRECAO GERAL/SECRETARIA
DOCUMENTACAO REFERENTE AS REGISTRADOS. GERAL/WILSON
ACOES INTERNAS DE
CAPACITACAO DE  RECURSO
HUMANOS.

75. OTIMIZACAO DAS ROTINAS ROTINAS INFORMATIZADAS DIRECAO GERAL

ADMINISTRATIVAS DO GABINETE
DA DIRECAO GERAL.

76.

APERFEICOAMENTO DA
SISTEMATICA E
OPERACIONALIZACAO DA
COMISSAO PERMANENTE DE

LICITACAO.

PROCESSOS HOMOLOGADOS EM TEMPO

COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO/PERICLES
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1.2- PROGRAMA DESENVOLVIMENTO
DA EDUCAAO ESPECIAL
ACAO GERAL: PRODUCAO E
DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL

LEVANTAMENTO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1. TREINAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS PARA  ATUACAO NO
SERVICO VOLUNTARIO DO IBC

PROFISSIONAIS INTERESSADOS EM ATUAR
COMO VOLUNTARIOS NO IBC

DTE/DCRH/VALERIA

2. PARTICIPACAO EM ENCONTROS,
CURSQOS, FEIRAS E CONGRESSOS

PROFISSIONAIS DO IBC

DTE/DCRH/VALERIA

3. REALIZACAO DE PALESTRAS E

CONGRESSOS

SERVIDORES DO IBC E SEGMENTOS
DIVERSOS DA SOCIEDADE ORGANIZADA

DTE/DCRH/VALERIA

4. TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS NA AREA DA DEFICIENCIA
VISUAL: OFERECIMENTO DO IBC

ALUNOS DOS CURSOS DE FORMACAOQ

DTE/DCRH/VALERIA

5. CURSOS DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL NA AREA DA
DEFICIENCIA VISUAL

EDUCADORES

DTE/DCRH/VALERIA

6. PRODUCAO DE LIVROS FALADOS:
GRAVACAO DE TiTULOS DE LIVROS,
TRABALHOS E REVISTAS EM FITA
CASSETE E CD

ALUNOS, REABILITANDOS, PROFESSORES
CEGOS E DE BAIXA VISAO, BIBLIOTECA.

DTE/DDI/REGINA

7. PRODUCAO DE LIVROS FALADOS:
COPIAGEM DE MATRIZES DE LIVROS
GRAVADOS

ALUNOS, REABILITANDOS, PROFESSORES
CEGOS E DE BAIXA VISAO, BIBLIOTECA,
INSTITUICOES OU ORGANIZACOES
PUBLICAS, PRIVADAS OU SOCIAIS QUE
ATUEM COM D.V.

DTE/DDI/ELZA
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ASSESSORIA TECNICA PARA
GRAVACAO E/OU CRIACAO DE
CENTROS DE PRODUCAO DO LIVRO
FALADO

PESSOAS CEGAS OU DE BAIXA VISAO —
INSTITUICOES OU ORGANIZACOES
PUBLICAS, PRIVADAS SOCIAIS QUE ATUEM
COM DEFICIENTES VISUAIS.

DTE/DDI/ELZA

OFERECIMENTO DO IBC COMO
CAMPO DE PESQUISAS
RELACIONADAS COM A DEFICIENCIA
DA VISAO.

PROFESSORES E TECNICOS DO IBC, ALUNOS
DE CURSOS DE GRADUACAO, POS-
GRADUACAO, MESTRADO E PESSOAS
LIGADAS A QUESTAO DA EDUCACAOE
REABILITACAO DO DEFICIENTE VISUAL.

DTE/DDI/REGINA

10.

SUPORTE BIBLIOGRAFICO A
PESQUISA NA AREA DA EDUCACAO
ESPECIAL E DA DEFICIENCIA VISUAL.

COMUNIDADE

DTE/DDI/CLAUDIO

11.

EXPANSAO E MANUTENGAO DO
ACERVO BIBLIOGRAFICO,
AUDIOTECA E VIDEOTECA

PROFESSORES E TECNICOS DO IBC, ALUNOS
DE CURSOS DE GRADUACAO, POS-
GRADUACAO, MESTRADO E PESSOAS
LIGADAS A QUESTAO DA EDUCACAOE
REABILITACAO DO DEFICIENTE VISUAL

DTE/DDI/CLAUDIO

12.

EDITORACAO DE  PERIODICOS
CULTURAIS EM BRAILLE: REVISTA
BRASILEIRA PARA CEGOS — RBC

ALUNOS, REABILITANDOS, TECNICOS E
PROFESSORES CEGOS DO IBC, JOVENS E
ADULTOS CEGOS DE TODO BRASIL, PAISES
DE LINGUA ESPANHOLA E PORTUGUESA.

DTE/DDI/KATE

13.

EDITORACAO DE PERIODICOS
CULTURAIS EM BRAILLE: REVISTA
PONTINHOS

ALUNOS, REABILITANDOS, TECNICOS E
PROFESSORES CEGOS DO IBC, JOVENS E
ADULTOS CEGOS DE TODO BRASIL, PAISES
DE LINGUA ESPANHOLA E PORTUGUESA

DTE/DDI/KATE

14.

PERIODICO
REVISTA

EDITORACAO DE
TECNICO-CIENTIFICO:
BENJAMIN CONSTANT

PAIS, PROFESSORES, TECNICOS,
ESTAGIARIOS DO IBC, ESTUDIOSOS,
PESQUISADORES DA AREA DA
DEFICIENCIAVISUAL, INSTITUICOES
PUBLICAS, PRIVADAS E SOCIAIS QUE
ATUAM COM O DEFICIENTE VISUAL

DTE/DDI/REGINA
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15.

DISTRIBUICAO DAS  REVISTAS:
REVISTA BRASILEIRA PARA CEGOS
(RBC)

ALUNOS, REABILITANDOS, TECNICOS E
PROFESSORES CEGOS DO IBC, JOVENS E
ADULTOS CEGOS DE TODO BRASIL, PAISES
DE LINGUA ESPANHOLA E PORTUGUESA.

DTE/DDI/REGINA

16.

DISTRIBUICAO  DAS
REVISTA PONTINHOS

REVISTAS:

ALUNOS, REABILITANDOS, TECNICOS E
PROFESSORES CEGOS DO IBC, JOVENS E
ADULTOS CEGOS DE TODO BRASIL, PAISES
DE LINGUA ESPANHOLA E PORTUGUESA.

DTE/DDI/REGINA

17.

DISTRIBUICAO DAS REVISTAS: -
REVISTA BENJAMIN CONSTANT

PAIS, PROFESSORES, TECNICOS,
ESTAGIARIOS DO IBC, PESQUISADORES,
ESTUDIOSOS, INSTITUICOES PUBLICAS,
PRIVADAS E SOCIAIS QUE ATUAM COM

DEFICIENTE VISUAL.

DTE/DDI/REGINA

18.

MANUTENCAO DAS MALAS DIRETAS
DOS ASSINANTES DAS PUBLICACOES
DO IBC: REVISTA BRASILEIRA PARA
CEGOS - RBC

ALUNOS, PROFESSORES, TECNICOS,
ESTAGIARIOS, REABILITANDOS DO IBC,
PESQUISADORES, ESTUDIOSQOS,
INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS,
SOCIAIS E ALUNOS CEGOS.

DTE/DDI/REGINA

19.

MANUTENCAO DAS MALAS DIRETAS
DOS ASSINANTES DAS PUBLICACOES
DO IBC: REVISTA PONTINHOS

ALUNOS, PROFESSORES, TECNICOS,
ESTAGIARIOS, REABILITANDOS DO IBC,
PESQUISADORES, ESTUDIOSOS,
INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS,
SOCIAIS E ALUNOS CEGOS.

DTE/DDI/REGINA

20.

MANUTENCAO DAS MALAS DIRETAS
DOS ASSINANTES DAS PUBLICACOES
DO IBC: REVISTA BENJAMIN
CONSTANT

ALUNOS, PROFESSORES, TECNICOS,
ESTAGIARIOS, REABILITANDOS DO IBC,
PESQUISADORES, ESTUDIOSOS,
INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS,
SOCIAIS E ALUNOS CEGOS

DTE/DDI/REGINA

21.

DISPONIBILIDADE NA INTERNET DE
INFORMACOES SOBRE A CEGUEIRA,
BAIXA VISAO E A REALIDADE DO
DEFICIENTE VISUAL

USUARIOS DA INTERNET

DTE/DDI/REGINA
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22. MANUTENQAO DO SERVICO DE
INFORMACAO SOBRE DEFICIENCIA
VISUAL

PROFESSORES, TECNICOS DO IBC,
ESTAGIARIOS, PESQUISADORES,
ESTUDANTES, PROFISSIONAIS DE
EDUCAGAO E REABILITANDOS DE TODO
BRASIL E EXTERIOR

DTE/DDI/REGINA

23. PARTICIPACAO DE REPRESENTACOES
DO IBC EM ENCONTROS, CURSQOS,
FEIRAS E CONGRESSOS

SERVIDORES DO IBC

DTE/DDI/REGINA
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1.3- PROGRAMA DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO ESPECIAL
ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE
MATERIAL ESPECIALIZADO E DE
LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPARTAMENTO/SETOR E
RESPONSAVEL

BRAILLE
1. TRANSCRICAO E REVISAO EM
BRAILLE DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS, PARADIDATICOS E
DIVERSOS

ALUNQOS, REABILITANDOS E PROFESSORES
DO IBC, ALUNOS DA REDE REGULAR DE
ENSINO, USUARIOS DO SISTEMA BRAILLE
DE TODO O BRASIL, CAPS , BIBLIOTECAS,
INSTITUICOES E ASSOCIACOES DE APOIO AO
DEFICIENTE VISUAL.

DTE/DIB/ELISE

2. PREPARACAO DE MATRIZES EM
ESTERIOTIPIA BRAILLE PARA REVISTAS;
LIVROS E TEXTOS DIDATICOS,
PARADIDATICOS E DIVERSOS

ALUNOS, REABILITANDOS E PROFESSORES
DO IBC, ALUNOS DA REDE REGULAR DE
ENSINO, USUARIOS DO SISTEMA BRAILLE
DE TODO O BRASIL, CAPS , BIBLIOTECAS,
INSTITUICOES E ASSOCIACOES DE APOIO AO
DEFICIENTE VISUAL

DTE/DIB/ELISE

3. IMPRESSAO BRAILLE DE REVISTAS;
LIVROS E TEXTOS DIDATICOS,
PARADIDATICOS E DIVERSOS

ALUNQOS, REABILITANDOS E PROFESSORES
DO IBC, ALUNOS DA REDE REGULAR DE
ENSINO, USUARIOS DO SISTEMA BRAILLE
DE TODO O BRASIL, CAPS , BIBLIOTECAS,
INSTITUICOES E ASSOCIACOES DE APOIO AO
DEFICIENTE VISUAL

DTE/DIB/ELISE

4. DIGITALIZACAO EM CARACTERES
AMPLIADOS DE TEXTOS DIDATICOS,
LIVROS PARADIDATICOS E TEXTOS
DIVERSOS

ALUNOS, REABILITANDOS, PROFESSORES E
FUNCIONARIOS DE BAIXA VISAO DO IBC,
CAPS, E BIBLIOTECAS

DTE/DIB/ELISE

5. IMPRESSAO EM CARACTERES
AMPLIADOS DE TEXTOS DIDATICO,
LIVROS PARADIDATICOS E TEXTOS
DIVERSOS

ALUNOS, REABILITANDOS, PROFESSORES E
FUNCIONARIOS DE BAIXA VISAO DO IBC

DTE/DIB/ELISE
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7. ENCADERNACAO E ACABAMENTO DE
REVISTAS; LIVROS E TEXTOS DIDATICOS,
PARADIDATICOS E DIVERSOS EM
BRAILLE E EM CARACTERES
AMPLIADOS

ALUNQS, REABILITANDOS, PROFESSORES E
FUNCIONARIOS CEGOS E DE BAIXA VISAO,
DO IBC; ALUNOS DA REDE REGULAR DE
ENSINO DE TODO BRASIL, ESCOLAS,
BIBLIOTECAS E INSTITUICOES QUE APOIAM
O INDIVIDUO DEFICIENTE VISUAL

DTE/DIB/ELISE

8. EMBALAGEM DE IMPRESSOS:
REVISTAS, LIVROS E TEXTOS EM GERAL

ALUNOS, REABILITANDOS, PROFESSORES E
FUNCIONARIOS CEGOS E DE BAIXA VISAO,
DO IBC; ALUNOS DA REDE REGULAR DE
ENSINO DE TODO BRASIL, ESCOLAS E
INSTITUICOES QUE APOIAM O INDIVIDUO
DEFICIENTE VISUAL

DTE/DIB/ELISE

9. PESQUISA DE RECURSOS DIDATICOS
PARA PESSOAS CEGAS E DE BAIXA
VISAO

PROFESSORES (CEGOS E DE BAIXA VISé\O) E
PROFISSIONAIS LIGADOS A EDUCACAO

DTE/DPME/ANA LUCIA

10. PESQUISA  DE  MATERIAIS  EM
LINGUAGEM GRAFO-TATIL

PROFESSORES (CEGOS E DE BAIXA VISé\O) E
PROFISSIONAIS LIGADOS A EDUCACAO

DTE/DPME/ANA LUCIA

11. PRODUCAO DE RECURSOS
DIDATICOS PARA PESSOAS CEGAS E DE
BAIXA VISAO

PROFESSORES E PROFISSIONAIS DA
EDUCAGAO (VIDENTES, CEGOS E DE BAIXA
VISAO)

DTE/DPME/ANA LUCIA

12. PRODUCAO DE MATERIAIS EM
LINGUAGEM GRAFO-TATIL

ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS,
PROFESSORES (CEGOS E DE BAIXA VISAO)
DO IBC, ALUNOS INCLUIDOS NA REDE
REGULAR DE ENSINO DE TODO O BRASIL,
PAIS, ESTUDANTES E PROFISSIONAIS
LIGADOS A EDUCACAO

DTE/DPME/ANA LUCIA
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13. DISTRIBUICAO DE RECURSOS
DIDATICOS~ PARA PESSOAS CEGAS E DE
BAIXA VISAO

PROFESSORES E PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO (CEGOS E DE BAIXA VISAO)

DTE/DPME/ANA LUCIA

14. DISTRIBUICAO DE MATERIAIS EM
LINGUAGEM GRAFO-TATIL

ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS,
PROFESSORES (CEGOS E DE BAIXA VISAO)
DO IBC, ALUNOS INCLUIDOS NA REDE
REGULAR DE ENSINO DE TODO O BRASIL,
PAIS, ESTUDANTES E PROFISSIONAIS
LIGADOS A EDUCACAO

DTE/DPME/ANA LUCIA
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2.1- GESTAO DA POLITICA DE
EDUCACAO
ACAO GERAL: CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS EM
PROCESSO DE QUALIFICACAOE
REQUALIFICACAO

LEVANTAMENTO DAS ACOES
ESPECIFICAS

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1. TREINAMENTO E CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS EM
PROCESSO DE QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO

SERVIDORES DO IBC

DTE/DCRH/VALERIA
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3.1- UNIVERSIDADE DO SECULO XXI
ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DA
RESIDENCIA MEDICA

LEVANTAMENTO DAS ACOES
ESPECIFICAS

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1. REALIZNAQAO DE CAMPANHAS DE
PREVENCAO DA CEGUEIRA

COMUNIDADE

DMR/DPMO/ROGERIO

2. ATIVIDADES ACADEMICAS DO
CENTRO DE ESTUDOS

MEDICOS RESIDENTES

DMR/CENTRO DE ESTUDOS/PRESIDENTE

3. ESPECIALIZACAO DE MEDICOS
OFTALMOLOGISTAS

MEDICOS RESIDENTES

DMR/CENTRO DE ESTUDOS/ROGERIO

4. ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
CIRURGICO

ALUNOS, REABILITANDOS E PESSOAS DA
COMUNIDADE

DMR/DPMO/ROGERIO

5. ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
AMBULATORIAL

ALUNOS, REABILITANDOS, FUNCIONARIOS E
PESSOAS DA COMUNIDADE

DMR/DPMO/ROGERIO
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MEC - INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO PELA PORTARIA 96-B/04
INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL:

ACAO ESPECIFICA: ALUNOS MATRICULADOS

INDICADOR: ALUNOS QUE A ESCOLA ATENDEU

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 | ATUAL: 2004 INDICE DESEJADO — META:
433 2004 = 477 2006 = 496
2005 = 486 2007 = 506
UNIDADE DE MENSURAQAO: ALUNOS INDICE ALCANCADQO:
indice alcancado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionérios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: CRIANCAS CEGAS E DEE BAIXA VISAO DESDE A ESTIMULACAO PRECOCE ATE A 82 SERIE; INCLUSIVE,
OS REABIILTANDOS.

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DED

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: HELENA DE SOUZA FERREIRA
INTERFACES: SECRETARIA, DMR

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: EVASAO ESCOLAR
INDICADOR: ABANDONO E TRANCAMENTO DE MATRICULA
INDICE MAIS RECENTE: |APURADO EM: 2003 | APURADO 2004: |INDICE DESEJADO — META:

15 2004 = 0% 2006 = 0%

2005 = 0% 2007 = 0%
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS Indice alcancado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionérios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO

JUSTIFICATIVA: POLITICA DE INCLUSAO

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DED

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: HELENA DE SOUZA FERREIRA
INTERFACES: SECRETARIA

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA:
ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO MOTOR, VISUAL, COGNITIVO

INDICADOR:
ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
31 2004 = 29 2006 =29
2005 = 29 2007 =29
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
indice alcangado X 100
ALUNOS Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avalia¢ao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DE ZERO A 4 ANOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: ESTIMULACA PRECOCE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MARIA RITA CAMPELO RODRIGUES
INTERFACES: DMR/DOA/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ ESPECIAL
ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: DED
DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ORIENTACAO

INDICADOR: NUMERO DE ATENDIMENTOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2004

INDICE DESEJADO — META:
2004 = 48 2006 =48
2005 =48 2007 = 48

UNIDADE DE MENSURAGCAO: BEBES E CRIANCAS

INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100

Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: BEBES A PARTIR DE 0 ANO
JUSTIFICATIVA: CRIANCAS QUE AGUARDAM NA FILA DE ESPERA
PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE: -------

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: ESTIMULACAO PRECOCE

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MARIA RITA C. RODRIGUES
INTERFACES: DMR
PARCERIAS:

24



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: DED
DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA:

EDUCACAO INFANTIL

INDICADOR: PRONTIDAO PARA ALFABETIZACAO

INDICE MAIS RECENTE:
04

APURADO EM: 2003

ATUAL: 2004

INDICE DESEJADO — META:
2004 = 08 2006 = 10
2005 = 10 2007 = 12

UNIDADE DE MENSURACAO:

ALUNOS

INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliaco

EXCELENTE

BOM

REGULAR FRACO

CLIENTES: CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DE 4 A 6 ANOS E 11 MESES

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL

ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA:

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: JARDIM DE INFANCIA

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: APARECIDA MARIA MAIA CAVALCANTE

INTERFACES: DMR/DED/DTE
PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: PROGRAMA DE ATENDIMENTO A ALUNOS COM MULTIPLA DEFICIENCIA

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
18 2004 = 19 2006 = 19
2005 = 19 2007 = 19
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO COM MAIS DE UMA DEFICIENCIA

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: PREA

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ELISABETH FERREIRA DE JESUS
INTERFACES: DMR/DTE/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: DED
DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: CLASSES DE ALFABETIZACAO

INDICADOR: ALUNOS ALFABETIZADOS

INDICE MAIS RECENTE:
10

APURADO EM: 2003

ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
2004 = 16 2006 = 20
2005 = 18 2007 = 22

UNIDADE DE MENSURACAO:

ALUNOS

INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio

EXCELENTE

BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO DE 7 ANOS A 14 ANOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL

ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA:

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: CLASSES DE ALFABETIZACAO
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: HULDA RACHEL ROCHAEL

INTERFACES: DMR/DED/DTE
PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ORIENTACAO INTERNA E EXTERNA
INDICADOR: N° DE ATENDIMENTOS E ORIENTACOES
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:

225 2004 = 100% 2006 = 100%

) 2005 = 100% 2007 = 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ATENDIMENTOS Indice alcancado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avalia¢ao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES:
PAIS, RESPONSAVEIS, ALUNOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: PREA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ELIZABETH DE JESUS
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ENSINO FUNDAMENTAL — 12 A 42 SERIES

INDICADOR: ALUNOS QUE OBTIVERAM APROVEITAMENTO

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
2004 = 70 2006 = 70
2005 = 70 2007 = 70
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO

JUSTIFICATIVA: B
ALUNOS FALTOSOS E POUCA ATUACAO DOS RESPONSAVEIS

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: COORDENACAO DA 12 FASE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: CARLA MARIA DE SOUZA
INTERFACES: DMR/DTE/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA:
ENSINO FUNDAMENTAL — 52 A 82 SERIES

INDICADOR:
ALUNOS QUE OBTIVERAM APROVEITAMENTO
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
2004 = 45 2006 = 50
2005 =50 2007 = 50
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
indice alcangado X 100
ALUNOS Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:
ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO DE 13 ANOS A 22 ANOS
JUSTIFICATIVA:
TURMAS DA 5?2 SERIE MUITO IMATURAS
PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: COORDENACAO DA 22 FASE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SUELY MACHADO

INTERFACES: DMR/DTE/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: TRABALHAR A AUTO ESTIMA
INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
78 2004 = 78 2006 = 85
2005 = 80 2007 = 90
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

PESSOAS ADULTAS QUE PERDERAM A VISAO - REABILITANDOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: EDUCACAO FISICA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SORAIA IZABEL CORREIA CABRAL
INTERFACES: DMR

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: DESPORTO ESCOLAR
INDICADOR: .
ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: 2004 APURADO EM: 2003 INDICE DESEJADO — META:
2004 = 240 2006 = 250

241 2005 = 245 2007 = 252

UNIDADE DE MENSURACAO: [NDICE ALCANCADO:
ALUNOS Indice alcancado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avalia¢ao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: . A ]
CRIANCAS CEGAS OU BAIXA VISAO — DO JARDIM DE INFANCIA A 82 SERIE

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: EDUCACAO FISICA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SORAIA IZABEL CORREIA CABRAL
INTERFACES: DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: )
PREPARACAO DE ATLETAS

INDICADOR:
ALUNOS QUE TIVERAM BOM RENDIMENTO
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
110 2004 =110 2006 = 120
2005 =115 2007 =120
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
indice alcangado X 100
ALUNOS Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS E EX-ALUNOS

JUSTIFICATIVA:
PROPORCIONAR A ALUNOS, EX-ALUNOS E REABILITANDOS A PRATICA DO ESPORTE, DEDSPERTANDO O ESPIRITO
DE PARTICIPACAO E O COMPROMETIMENTO COM A SAUDE E EPRFORMANCE

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: EDUCACAO FISICA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SORAIA IZABEL CORREIA CABRAL
INTERFACES:

PARCERIAS:




PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAE

ACAO ESPECIFICA: PROPORCIONAR O REGIME DE INTERNATO

INDICADOR:
ALUNOS NO REGIME DE INTERNATO
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
2004 = 92 2006 =92
2005 = 92 2007 =92
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100
_ ALUNOS Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: B
ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAE

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ALMIR TEODORO DA COSTA
INTERFACES: DMR/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: BOLSISTAS

ACAO ESPECIFICA: SUPORTE PARA PROSSEGUIMENTO NOS ESTUDOS
INDICADOR: ALUNOS NO REGIME DE BOLSISTA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
09 2004 =11 2006 = 15
2005 =11 2007 = 15
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliaco
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: ALUNOS CEGOS E DE BAIXA VISAO QUE TERMINARAM A 82 SERIE COM O REGIME DE INTERNATO NOS
ULTIMOS 3 ANOS.

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DED/GABINETE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Denise da Cunha Abreu Lial
INTERFACES: DED/DMR/DTE

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ORIENTACAO E MOBILIDADE

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2004 INDICE DESEJADO — META:
32 2004 = 32 2006 = 45
2005 = 40 2007 = 50
UNIDADE DE MENSURAQAO: ATENDIMENTOS INDICE ALCANCADO:
indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: ALUNOS CEGOS DO 1° SEGMENTO

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
4 MESES

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: ORIENTACAO E MOBILIDADE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: VERA REGINA PEREIRA FERRAZ
INTERFACES: DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
2004 =33 2006 = 33
33 2005 = 33 2007 = 33
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS CEGOS DO 1° SEGMENTO E C.A.

JUSTIFICATIVA: POR FALTA DE PESSOAL CAPACITADO O ATENDIMENTO COMECOU EM AGOSTO

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
6 MESES

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: ATIVIDADE DA VIDA DIARIA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: VERA REGINA PEREIRA FERRAZ
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DOE

ACAO ESPECIFICA:
ATENDIMENTO PSICOMOTOR

INDICADOR:
ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 INDICE DESEJADO — META:
21 2004 = 33 2006 = 35
2005 = 35 2007 = 35
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO — 12 FASE, C.A, PREA

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: PSICOMOTRICIDADE

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MARIA MONTEIRO DRUMOND POYARES
INTERFACES: DED/DMR

PARCERIAS:

38



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DOE

ACAO ESPECIFICA: ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
09 2004 = 27 2006 = 30
2005 = 30 2007 = 30
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcancado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO — 12 FASE, C.A, PREA

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: FONOAUDIOLOGIA

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MARIA MONTEIRO DRUMOND POYARES
INTERFACES: DMR

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DOE

ACAO ESPECIFICA: ATENDIMENTO PSICOLOGICO
INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
173 2004 = 186 2006 = 190
2005 = 190 2007 = 190
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcancado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

PESSOAS ADULTAS — REABILITANDOS E FAMILIARES

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: REABILITACAO
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: GERALDO DA SILVA ROQUETTE
INTERFACES: DMR / DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DOE

ACAO ESPECIFICA: ATENDIMENTO PSICOLOGICO
INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
96 2004 = 96 2006 = 96
2005 = 96 2007 = 96
UNIDADE DE MENSURAQAO: ALUNOS [NDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100
_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: ALUNOS, PAIS E RESPONSAVEIS
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: PSICOLOGIA

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: CLAUDIA REGINA GARCIA PINHEIRO
INTERFACES: DMR

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DOE

ACAO ESPECIFICA: ORIENTAGCAO EDUCACIONAL
INDICADOR: NUMERO DE ATENDIMENTO EM GERAL E PROCESSO DE MATRICULA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2003 INDICE DESEJADO — META:
96 2004 = 300 2006 = 300
2005 = 300 2007 = 300
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100
_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: ALUNOS, PAIS E RESPONSAVEIS
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DOE
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MERI DOS SANTOS
INTERFACES: DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA:

ATENDIMENTO A INFORMATICA

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA

INDICE MAIS RECENTE:
181

APURADO EM 2004

INDICE DESEJADO — META:
2004 = 181 2006 = 230
2005 = 200 2007 = 250

UNIDADE DE MENSURACAO:

INDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100

_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:
ALUNOS DO 1°E 2° SEGMENTOS
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA:

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: LABORATORIO DE INFORMATICA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: FELIPE

INTERFACES: DEN
PARCERIAS: IBM
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: DESENVOLVER A SENSIBILIDADE E A ARTE MUSICAL
INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA (VIOLAO, TECLADO, PIANO E CANTO CORAL)
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
19 2004 = 19 2006 =19
2005 = 19 2007 =19
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES:  CRIANCAS CEGAS OU BAIXA VISAO - 12 FASE E EX- ALUNOS
22 FASE E BOLSISTAS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: COORDENACAO MUSICAL
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SEVERINO CAMPELO

INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: VISAR A MUSICALIZACAO / RESPIRACAO E POSTURA - FLAUTA DOCE

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
07 2004 = 07 2006 = 07
2005 = 07 2007 = 07
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
ALUNOS Indice alcancado X 100
_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: CRIANCAS CEGAS E DE BAIXA VISAO — 12 FASE
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: COORDENACAO MUSICAL
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SEVERINO CAMPELO

INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: DESENVOLVER O GOSTO PELA LEITURA

INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2004 INDICE DESEJADO — META:
08 2004 = 08 2006 = 10
2005 =10 2007 = 10
UNIDADE DE MENSURAQAO: TURMAS INDICE ALCANCADO:
indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: CRIANCAS CEGAS OU DE BAIXA VISAO — C.A/ PREA/P.A [ 12 FASE

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: BIBLIOTECA INFANTIL
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: SANDRA CASTIEL

INTERFACES:

PARCERIAS:




PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: DIGITALIZACAO

INDICADOR: TRABALHOS DIGITALIZADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
03 2004 =43 2006 =50
2005 =50 2007 =50
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
LIVROS / APOSTILAS indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS E EX-ALUNOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DED/DTE

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: CONSULTAS / PESQUISAS

INDICADOR: DEMANDA AS CONSULTAS A TINTAE NO CCTV

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
1658 2004 = 1500 2006 = 1500
2005 = 1500 2007 = 1500
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
VARIOS TIPOS DE CONSULTA indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E PESSOAS DA COMUNIDADE

JUSTIFICATIVA: B
HOUVE FALHA NO REGISTRO DE 2004 DAS CONSULTAS DEVIDO A TROCA DE FUNCIONARIOS NA RECEPCAO AO
LONGO DO ANO.

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE: -

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DED / DTE

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: ATIVIDADES DE CULTURA E LAZER
INDICADOR: FREQUENCIA NA BIBLIOTECA
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
5612 2004 = 5300 2006 = 5400
2005 = 5300 2007 = 5400
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANGADO:
LEDORES E USUARIOS Indice alcancado X 100
_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:
ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E PESSOAS DA COMUNIDADE
JUSTIFICATIVA:
PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DED / DTE / DPA

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: PASSEIOS FORA DA INSTITUICAO

INDICADOR: Passeios

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
22 2004 = 25 2006 = 25
2005 = 25 2007 = 25

UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
PASSEIOS E VISITAS FORA DO IBC Indice alcangado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: ALUNOS E REABILITANDOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DPA /DSG

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA:  IMPRESSOES EM BRAILLE

INDICADOR: PAGINAS IMPRESSAS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
3498 2004 = 3600 2006 = 3700
2005 = 3600 2007 = 3700
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
IMPRESSOES EM BRAILLE indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E COMUNIDADE.

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ECONOMICIDADE:
ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DED/DTE

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DAL

ACAO ESPECIFICA: EMPRESTIMO DE MATERIAL

INDICADOR: PESSOAS QUE NECESSITARAM DESSES MATERIAIS (LIVROS)

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 |ATUAL: 2004 |INDICE DESEJADO — META:
748 2004 = 700 2006 = 700
2005 = 700 2007 = 700
UNIDADE DE MENSURACAO: INDICE ALCANCADO:
MATERIAIS EM: BRAILLE, TINTA E AUDIO Indice alcangado X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacio
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES:

ALUNOS, EX-ALUNOS, REABILITANDOS E COMUNIDADE

JUSTIFICATIVA:

DE UM MODO GERAL HOUVE DIMINUICAO DA FREQUENCIA NA BIBLIOTECA “LOUIS BRAILLE” NO ANO DE 2004.

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ANA FATIMA BERQUO CARNEIRO FERREIRA
INTERFACES: DED/DTE

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DED

DIVISAO RESPONSAVEL: DEN

ACAO ESPECIFICA: ADAPTACAO DE LIVROS - INTERNO

INDICADOR: QUANTIDADE ADAPTADA

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2004 INDICE DESEJADO — META:
2004 = 37 2006 = 40
2005 = 40 2007 = 40

UNIDADE DE MENSURAQAO: LIVROS E APOSTILAS [NDICE ALCANCADO:
Indice alcancado X 100

_ Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacdo
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: ALUNOS CEGOS DO 1°E 2° SEGMENTOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: ANUAL ECONOMICIDADE: ---------

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DED

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: HELENA DE SOUZA FERREIRA
INTERFACES: DIB

PARCERIAS:
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT/DPMO

ACAO ESPECIFICA: atendimento a portadores de baixa visao (prescricdo de recursos opticos e ndo-6pticos, orientaco e

treinamento)

INDICADOR: nuUmero de atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 306 APURADO EM: 2003 2004: 306
2005: 321
2006: 337
2007: 353
UNIDADE DE MENSURACAO: ndmero META E INDICE ALCANCADO: atendimentos realizados x 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos, professores/IBC - Alunos e professores da rede regular de ensino e comunidade

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenacio de Baixa Visdo
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Regina Maria Fernandes Chimenti PARCERIAS: Interfaces: DED/DTE/DPA
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DOA

ACAO ESPECIFICA: Orientacdo e Acompanhamento Social

INDICADOR: niimero de atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 409 APURADO EM: 2003 2004: 531
2005: 556
2006: 583
2007: 612

UNIDADE DE MENSURACAO: ndmero META E INDICE ALCANCADO: numero de atendimentos realizados x 100

Meta
SATISFACAO DOSCLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacéo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos , familiares e pessoas da comunidade

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DOA
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Diva Rodrigues Quintiliano
PARCERIAS: Instituto Deolindo Couto e Policlinica de Botafogo Interfaces: DED/DRT
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento em Fisioterapia

INDICADOR: nUmero de atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 2004: 980
Coordenacdo de Fisioterapia criada em 50051176
2004
2006: 1234
2007: 1295
UNIDADE DE MENSURACAO: nimero  META E INDICE ALCANCADO: nlmero de atendimentos realizados X 100
meta
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos e funcionarios

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: NACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenacéo de Fisioterapia
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Leonidia dos Santos Borges
PARCERIAS: Interfaces: DED/DTE/DPA
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO : DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Fornecimento de Alimentac&o aos alunos e reabilitandos

INDICADOR: numero de refei¢des fornecidas

INDICE MAIS RECENTE : 129.505 APURADO EM: 2003 2004: 142.455

2005: 149.577

2006: 157.055

2007: 164.907

UNIDADE DE MENSURACAO: ndmero META E INDICE ALCANCADO: nimero de refeicdes fornecidas X 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: alunos, reabilitandos e médicos residentes

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNA: X REGIONAL: ESTADUAL: NACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenacéo de Nutricdo
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Thereza Christian Monet Polonia
PARCERIAS: Interfaces: DEDW\DPA
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento em Enfermagem

INDICADOR: atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 4..976 APURADO EM: 2003 2004: 4976
2005: 5224
2006: 5485
2007: 5759

UNIDADE DE MENSURACAO: nlimero META E INDICE ALCANCADO: numero de atendimentos realizados X 100

meta
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos, funcionarios e pacientes cirurgicos

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenagio de Enfermagem
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Janete de Castro Quadros
PARCERIAS: Interfaces: DED/DTE\DPA
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento Odontoldgico

INDICADOR: nUmero de atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 458 APURADO EM: 2003 2004: 480
2005: 489
2006: 498
2007: 507
UNIDADE DE MENSURACAO: nlimero META E INDICE ALCANCADO: nimero de atendimentos realizados X 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES I: alunos e reabilitandos

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: ESTADUAL: NACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Odontologia
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Inés Maria Duarte S. de Simoni
PARCERIAS: Interfaces: DED
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento ambulatorial clinico, pericias e risco cirlrgico

INDICADOR: nilmero atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 1.605 APURADO EM: 2003 2004: 1.765
2005: 1.853
2006: 1.945
2007: 2.042
UNIDADE DE MENSURACAO: ndmero META E INDICE ALCANCADO: niimero de atendimentos realizados X 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: alunos, reabilitandos, pacientes cirurgicos e funcionarios

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: NACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Edison Alves de Souza e Oswaldo Italo Siciliano
PARCERIAS: INESe REMEC Interfaces: DED/DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL:DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Habilidades Bésicas

INDICADOR: Numero de reabilitandos atendidos.

INDICE MAIS RECENTE: 50 APURADO EM: 2003 2004: 53

2005: 56

2006: 62

2007: 66

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos
META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100

Meta desejada

CLIENTES: pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA NACIONAL: X INTERNACIONAL

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DED e DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR.
DIVISAO RESPONSAVEL: DRT.

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Escrita Cursiva

INDICADOR: Numero de reabilitandos trabalhados no desenvolvimento de sua coordenacdo motora fina.

INDICE MAIS RECENTE: 47 APURADO EM: 2003 2004: 49

2005: 51

2006: 54

2007: 57

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo na idade adulta.

SATISFACAO DOS CLIENTES: : Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual.

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACE: DED e DTE

62



PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR.

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT.

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Sistema Braille - Habilitar o deficiente visual na

leitura e escrita do Sistema Braille.

INDICADOR: Numero de reabilitandos atendidos no aprendizado do Sistema Braille.

INDICE MAIS RECENTE: 51 APURADO EM: 2003 2004: 54

2005: 57

2006: 61

2007: 65

UNIDADE DE MENSURACAQO: reabilitandos atendidos

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdao na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DED e DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Inglés Basico

INDICADOR: Numero de reabilitandos conhecedores da estrutura da lingua

INDICE MAIS RECENTE: 08 APURADO EM: 2003 2004: 09

2005: 10

2006: 11

2007: 12

UNIDADE DE MENSURAGCAQO: reabilitandos atendidos
META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES:
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacdo de pessoas que perdem a vis&o na idade adulta: Qualificacdo Profissional (Afinac&o de Piano,

Alongamento, Cestaria, Massoterapia, Oficina de Ceramica, Habilidades Manuais, Drenagem Linfatica Manual)

INDICADOR: Numero de reabilitandos atendidos.

INDICE MAIS RECENTE: 103 APURADO EM: 2003 2004: 108

2005: 113

2006: 118

2007: 124

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

PARCERIAS: Hospital dos Servidores do Estado,Hospital Pedro Ernesto,Hospital da Policia Federal

INTERFACES: DED e DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Orientacdo e Mobilidade

INDICADOR: Numero de Reabilitandos que adquiriram independéncia na locomocao

INDICE MAIS RECENTE: 27 APURADO EM: 2003 2004: 40

2005: 42

2006: 44

2007: 46

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos
META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100

Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA: A meta foi incrementada no ano de 2004 pela atuacdo em conjunto de uma professora cooperativada com um
professor permanente.

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES:
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacdo de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Atividade da Vida Diaria

INDICADOR: Numero de reabilitandos atendidos.

INDICE MAIS RECENTE: 58 APURADO EM: 2003 2004: 61

2005: 64

2006: 68

2007: 72

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta :Programa de Atendimento e Apoio ao Surdocego

INDICADOR: Numero de reabilitandos acompanhados no processo socio-educacional

INDICE MAIS RECENTE: 10 APURADO EM: 2003 2004: 10

2005: 10

2006: 10

2007: 10

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

CLIENTES: Pessoas que perdem a visdo da idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DTE
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL:DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta: Informatica

INDICADOR: Numero de reabilitandos atendidos.

INDICE MAIS RECENTE: 47 APURADO EM: 2003 2004: 49

2005: 51

2006: 53

2007: 55

UNIDADE DE MENSURAGCAQO: reabilitandos atendidos
META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100

Meta desejada

CLIENTES:Ppessoas que perdem a viséo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO.

PERIODICIDADE: Anual.
ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DED
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PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL:DRT

ACAO ESPECIFICA: Reabilitacio de pessoas que perdem a visdo na idade adulta : Misica (Aulas Préticas de Viol4o e Piano)

INDICADOR: NUumero de reabilitandos atendidos.

INDICE MAIS RECENTE: 12 APURADO EM: 2003 2004: 14

2005: 15

2006: 16

2007: 17

UNIDADE DE MENSURACAO: reabilitandos atendidos
META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100

Meta desejada

CLIENTES: pessoas que perdem a visdo na idade adulta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

PERIODICIDADE: anual.
ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: José Francisco de Souza

INTERFACES: DED

70



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: DPA
DIVISAO RESPONSAVEL: DMP

ACAO ESPECIFICA: Sistema de Controle e Guarda de Bens Patrimoniais

INDICADOR: Bens patrimoniais registrados e controlados

INDICE MAIS RECENTE: 371

APURADO EM: 2003

META E INDICE
DESEJADO:

2004: 9086

2005: 9086

2006: 9086

2007: 9086

UNIDADE DE MENSURACAO: Namero de bens patrimoniais informatizados

META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pelo controle total dos bens patrimoniados

CLIENTES: Todos os setores do IBC

JUSTIFICATIVA: Manter os Termos de Responsabilidade atualizados e informatizados

PERIODICIDADE: Mensal

| ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DMP
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Paulo Roberto de Andrade Santiago

INTERFACES:
PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DP

ACAO ESPECIFICA: Aperfeicoamento e manutencdo do sistema de pagamento e cadastro de pessoal

INDICADOR: Indice de Ativos e Inativos Cadastrados

INDICE MAIS RECENTE: 615 APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 629
DESEJADO: 2005: 629
2006: 629
2007: 629
UNIDADE DE MENSURACAOQ: Cadastro de servidores ativos e inativos informatizado META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pela rapidez no acesso a dados cadastrais dos servidores ativos e inativos

CLIENTES: IBC

JUSTIFICATIVA: Falta de sistema adequado, Qualificacdo de Pessoal, Registros deficientes

PERIODICIDADE: Mensal ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DP

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Midian Ferreira do Nascimento
INTERFACES:

PARCERIAS: SIAPECAD
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DOF

ACAO ESPECIFICA: Aperfeicoamento e manutencdo do sistema de planejamento, controle e execucio orcamentaria

INDICADOR: indice de execucéo orcamentaria planejada e executada

INDICE MAIS RECENTE: 97,95% APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 100%
DESEJADO: 2005: 100%

2006: 100%
2007: 100%

UNIDADE DE MENSURACAOQ: Execugio orgamentaria META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pela acuracidade da previsio orcamentaria

CLIENTES: IBC

JUSTIFICATIVA: Falta de planejamento global e capacitacdo de pessoal da DOF

PERIODICIDADE: Anual \ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL.:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DOF

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Augusto Ernesto Mattos Baganha
INTERFACES:

PARCERIAS: SIASG / SIAFI / SPO/MEC
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DPA

ACAO ESPECIFICA: Aperfeicoamento e manutencio do sistema de compras diretas

INDICADOR: indice de compras diretas realizadas

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 89
DESEJADO: 2005: 89
2006: 89
2007: 89
UNIDADE DE MENSURACAOQ: Compras diretas programadas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pela transparéncia e lisura do processo e rapidez de execucio do processo

CLIENTES: IBC

JUSTIFICATIVA: Melhorar o atendimento aos setores do IBC efetuando compras com mais rapidez.

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAQ: DPA
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Marcia Pontes Pereira
INTERFACES:

PARCERIAS:




PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DP

ACAO ESPECIFICA: Controle do desempenho funcional dos servidores

INDICADOR: Numero de servidores avaliados

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003

META E INDICE
DESEJADO:

2004: 166

2005: 166

2006: 166

2007: 166

UNIDADE DE MENSURACAOQ: Numero de servidores avaliados pelos seus Chefes
imediatos

META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Melhor desempenho no atendimento da clientela do I1BC

CLIENTES: Dire¢édo Geral

JUSTIFICATIVA: Conscientizacdo dos servidores da importancia do desempenho funcional

PERIODICIDADE: Trimestral ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL:

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DP

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Midian Ferreira do Nascimento
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DSG

ACAO ESPECIFICA: Implantacio do sistema de seguranca interna, através do controle do acesso de veiculos e pessoas

INDICADOR: Controle de acesso de veiculos e pessoas

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003 META E INDICE
DESEJADO:

2004: 03

2005: 03

2006: 03

2007: 03

UNIDADE DE MENSURACAO: indice do fluxo de entrada e saida de pessoas e veiculos META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pela diminuicdo do nimero de ocorréncias

CLIENTES: Comunidade do IBC

JUSTIFICATIVA: Necessario mapear pontos vulneraveis

PERIODICIDADE: Mensal ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DSG

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Austen de Oliveira Simoes
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: Manutengio

ACAO ESPECIFICA: Manutencdo de instalaces prediais

INDICADOR: indice das instalacfes fisicas em perfeitas condices

INDICE MAIS RECENTE: 355 APURADO EM: 2003

META E INDICE
DESEJADO:

2004: 252

2005: 252

2006: 252

2007: 252

UNIDADE DE MENSURAGCAO: Ndmero de espacos adequados e em perfeitas condicoes

META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: medida pela satisfacdo do pedido atendido

CLIENTES: Todos os setores do IBC

JUSTIFICATIVA: Manter as instalacBes em perfeitas condi¢bes

PERIODICIDADE: Mensal ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL:

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Manutencéo
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Thereza Christina Moret Polonia
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DSG

ACAO ESPECIFICA: Automacio das rotinas administrativas do IBC

INDICADOR: indice de rotinas de registro e controle do fluxo de documentos, processos e expedientes informatizados.

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 1
DESEJADO: 2005: 1
2006: 1
2007: 1
UNIDADE DE MENSURACAOQ: Numero de processos e documentos registrados e META E INDICE ALCANCADO:
tramitados Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: medida pela rapidez do acesso a informacéo a partir de 2005

CLIENTES: Direcdo geral, servidores ativos e inativos, pensionistas, empresas prestadoras de servicos e 6rgdos de controle governamental

JUSTIFICATIVA: Em fase de implantacéo e inicio de treinamento de pessoal

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DSG

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Austen de Oliveira Simoes
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DPA

ACAO ESPECIFICA: Controle da qualidade e eficacia dos servicos contratados

INDICADOR: Numero de contratos avaliados

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 16
DESEJADO: 2005: 18
2006: 18
2007: 18
UNIDADE DE MENSURACAO: Numero de contratos avaliados pelos fiscalizadores META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Melhor qualidade na prestacdo dos servicos contratados
CLIENTES: IBC
JUSTIFICATIVA: Conscientizacdo dos fiscalizadores de contratos da relevancia de efetuar controle de qualidade da prestacao de servigo
PERIODICIDADE: Anual \ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAQ: DPA

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Diretora do DPA (Maria Odete Santos Duarte) e Fiscalizadores dos Contratos
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: DPA

DIVISAO RESPONSAVEL: DMP

ACAO ESPECIFICA: Manutencio, aperfeicoamento e informatizacio do almoxarifado

INDICADOR: Materiais registrados e controlados

INDICE MAIS RECENTE: 371 APURADO EM: 2003

META E INDICE
DESEJADO:

2004 747

2005: 747

2006: 747

2007: 747

UNIDADE DE MENSURACAO: ltens registrados e controlados

META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100

Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Medida pelo atendimento aos pedidos com mais rapidez
CLIENTES: IBC
JUSTIFICATIVA: Melhor controle do estoque
PERIODICIDADE: Mensal \ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL:

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DMP

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Paulo Roberto de Andrade Santiago
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Elaboracio e Utilizacio de Indicadores de Desempenho

INDICADOR: indice de Acdes Acompanhadas com a Utilizagdo de Indicadores de Desempenho

INDICE MAIS RECENTE: ND APURADO EM: 2003 METAE INDICE  |2004: 1
DESEJADO: 2005: 2
2006: 2
2007: 2
UNIDADE DE MENSURACAOQ: Acdes Acompanhadas por Indicadores de META E INDICE ALCANCADO:
Desempenho Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estagiarios, familiares de servidores, alunos, pacientes e reabilitandos,
fornecedores e prestadores de servigo, CAP’s, institui¢des de e para DV’s, entidades conveniadas, pessoas portadoras de deficiéncia
visual, universidades, bibliotecas, centros de pesquisas, secretarias estaduais e municipais de educacao, trabalho, acéo social e salde,
ONG’s, ex servidores, pensionistas

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: escolas, hospitais e empresas que recebem os egressos.

CLIENTES INTERNOS: servidores, funcionarios contratados, alunos, reabilitandos, pacientes e usuarios

JUSTIFICATIVA: Melhorar o acompanhamento das ac0es

PERIODICIDADE: Trimestral | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL/GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO PELA
PORTARIA 93-B/04

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: PEDRO MUNOZ GOMEZ

INTERFACES:

PARCERIAS:

81



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Desenvolver e Executar Sistema de Avaliacdo Permanente e Continuado de A¢Bes

INDICADOR: indice de Acbes Avaliadas

INDICE MAIS RECENTE: N&o APURADO EM: 2003 METAE INDICE  |2004: 1
desenvolvido DESEJADO: 2005: 1
2006: 1
2007: 1
UNIDADE DE MENSURA(;AO: META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estagiarios, familiares de servidores, alunos, pacientes e reabilitandos,
fornecedores e prestadores de servigo, CAP’s, institui¢des de € para DV’s, entidades conveniadas, pessoas portadoras de deficiéncia
visual, universidades, bibliotecas, centros de pesquisas, secretarias estaduais e municipais de educacéo, trabalho, acdo social e salde,
ONG’s, ex servidores, pencionistas

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: escolas, hospitais e empresas que recebem o0s egressos.

CLIENTES INTERNOS: servidores, funcionarios contratados, alunos, reabilitandos, pacientes e usuarios

JUSTIFICATIVA: Melhorar 0 acompanhamento das acfes

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL/GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO PELA
PORTARIA 93-B/04

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: PEDRO MUNOZ GOMEZ

INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Elaboracio do Informativo Interno/Impressdo/Distribuicao

INDICADOR: Boletim Distribuido

INDICE MAIS RECENTE: 11 APURADO EM: 2003 METAE INDICE | 2004: 12
DESEJADO: 2005: 12
2006: 12
2007: 12
UNIDADE DE MENSURACAO: Clientes Internos Satisfeitos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, pais e/ou responsaveis, servidores e funcionarios

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: ERICA DESLANDES MAGNO OLIVEIRA
INTERFACES: DPA

PARCERIAS:

83



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Producio de Video Institucional do IBC

INDICADOR: Video Produzido

INDICE MAIS RECENTE: Nio APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004: 01
Desenvolvido DESEJADO: 2005:
2006:
2007:
UNIDADE DE MENSURAQAO: Video Produzido META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAP,S, INSTITUICOES DE E PARA DVS, UNIVERSIDADES, BIBLIOTECAS, ESCOLAS,
SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO E CENTROS DE PESQUISA

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ORGANIZACAO DE ENCONTROS, CONGRESSOS, FEIRAS E OUTROS EVENTOS
CLIENTES INTERNOS: COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETINK INSTITUCIONAL, DEPARTAMENTOS E
DIVISOES

JUSTIFICATIVA: INEXISTENCIA DE UM VIDEO INSTITUCIONAL ATUALIZADO

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: MARIA DA GLORIA DE SOUZA ALMEIDA
INTERFACES: COORDENACAO DE COMUNICAGCAO E MARKETING INSTITUCIONAL
PARCERIAS: IME
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL

ACAO ESPECIFICA: Elaboracdo de um Veiculo de Informacdes Institucionais de Circulacdo Interna e Externa - VISANDO

INDICADOR: Edic¢bes Produzidas

INDICE MAIS RECENTE: 03 APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004: 04
DESEJADO: 2005: 04
2006: 04
2007: 04
UNIDADE DE MENSURAQAO: EdicOes META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: INSTITLNJICC)ES, PESSOAS FISICAS, AUTORIDADES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ORGAQS PUBNLICOS, ONGs, INSTITUICOES PARCEIRAS
CLIENTES INTERNOS: DEPARTAMENTOS, DIVISOES, COORDENACOES, SERVIDORES

JUSTIFICATIVA: Divulgar Atividades do IBC

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Chefia de Gabinete/ Coordenacdo de Comunicacio e Marketing
Institucional

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: José Duarte Valente Neto

INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Estabelecimento de Parcerias, Convénios ou Termos de Cooperacao

INDICADOR: indice de Acbes Desenvolvidas com a Participacdo de Parcerias Externas

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO: | 2004:

08 Convénios 11 Convénios

06 Termos de Cooperacéo 09 Termos de Cooperacédo
2005:

11 Convénios
09 Termos de Cooperagédo

2006:
11 Convénios
09 Termos de Cooperacado

2007:
11 Convénios
09 Termos de Cooperacdo

UNIDADE DE MENSURAQAO: Acdes em Parceria META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Entidades Publicas e Privadas

JUSTIFICATIVA: Incrementar as Agdes Desenvolvidas pelo IBC

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Direcdo Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Erica Deslandes Magno Oliveira
INTERFACES:

PARCERIAS:

86



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Insercdo e Ampliacdo da Acdo do IBC em Entidades Nacionais e Internacionais na Area da Deficiéncia Visual

INDICADOR: Indice de Participacdo em eventos Nacionais e Internacionais

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004:
05 Nacionais DESEJADO: 05 Nacionais
01 Internacional 01 Internacional
2005:
05 Nacionais
01 Internacional
2006:
05 Nacionais
01 Internacional
2007:
05 Nacionais
01 Internacional
UNIDADE DE MENSURAQAO: Eventos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Entidades Nacionais e Internacionais na Area da Deficiéncia Visual

JUSTIFICATIVA: Intercambio de Conhecimentos

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Direcdo Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Erica Deslandes Magno Oliveira
INTERFACES: MEC/SEESP

PARCERIAS:




PROGRAMA I: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: COORDENAGAO GERAL DE INFORMATICA

ACAO ESPECIFICA: Interligacio Rede IBC com os Centros de Apoio Pedagogico

INDICADOR: indice de CAPS Interligados

INDICE MAIS RECENTE: néo APURADO EM: METAE INDICE | 2004: 100%

apurado DESEJADO: 2005: 100%

2006: 100%

2007: 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Eventos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS DIRETOS: CENTROS DE APOIO PEDAGOGICO — CAPS B
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO
CLIENTES INTERNOS: DTE/DDI/DIB

JUSTIFICATIVA: Trocar InfomacGes e Conhecimentos totalmente disponiveis na rede do IBC. Pressup6e que todos os CAPS que
tenham acesso a internet podem compartilhar informacdes através do nosso site e do servigo de e-mail.

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenacdo Geral de Informatica
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Gérson Fonseca Ferreira

INTERFACES: DTE/DMR/DED

PARCERIAS:
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PROGRAMA I: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: COORDENAGAO GERAL DE INFORMATICA

ACAO ESPECIFICA: Normatizar, coordenar e centralizar as acbes de Informatica

INDICADOR: indice de Informatizacio das Rotinas administrativas e técnicas do 6rgéo

INDICE MAIS RECENTE: 04 rotinas | APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004: 04
DESEJADO: 2005: 04
2006: 04
2007: 04
UNIDADE DE MENSURAQAO: Rotinas Informatizadas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E/OU RESPONSAVEIS DE ALUNOS, FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS.

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: CAPS, INSTITUICOES DE/PARA DEFICIENTES VISUAIS, UNIVERSIDADES,
BIBLIOTECAS E CENTROS DE PESQUISA.

CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES, PESSOAL TERCEIRIZADO, ALUNOS, REABILITANDOS, CLIENTES E USUARIOS.

JUSTIFICATIVA: ampliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Coordenacio Geral de Informatica
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Gérson Fonseca Ferreira

INTERFACES: DEPARTAMENTOS, DIVISOES E COORDENACOES

PARCERIAS: CEINF / MEC
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: CHEFIA DE GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Divulgacio, através dos veiculos de comunicacéo, de informacdes e campanhas institucionais

INDICADOR: indice de Veiculagdo de Matérias Enviadas

INDICE MAIS RECENTE: 150 APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004: 150
DESEJADO: 2005: 150
2006: 150
2007: 150
UNIDADE DE MENSURAQAO: Matérias Veiculadas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: JORNAIS, TVS, REVISTAS E EMISSORAS DE RADIO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: POPULACAO EM GERAL
CLIENTES INTERNOS: GABINETE DA DIRECAO GERAL DO IBC

JUSTIFICATIVA: Divulgar Agdes e Atividades do IBC

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Chefia de Gabinete/ Coordenacio de Comunicacdo e Marketing
Institucional

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: José Duarte Valente Neto

INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: SECRETARIA GERAL

ACAO ESPECIFICA: Certificacio e Emissdo de Documentacio Referente a Vida Académica

INDICADOR: indice de Alunos Concluintes Adequadamente Certificados

INDICE MAIS RECENTE: 09 APURADO EM: 2003 META E INDICE | 2004: 07
DESEJADO: 2005: 14
2006: 17
2007: 20
UNIDADE DE MENSURAQAO: Certificados Emitidos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS E FAMILIARES DOS ALUNOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLA QUE ABSORVEM EGRESSOS
CLIENTES INTERNOS: DED/DEN

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Secretaria Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Wilson Cerqueira Martins
INTERFACES: DED/DEN

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: SECRETARIA GERAL

ACAO ESPECIFICA: Manutencio atualizada do Registro de Alunos

INDICADOR: indice de Alunos Adequadamente Registrados

INDICE MAIS RECENTE: 433 APURADO EM: 2003 METAE INDICE |2004: 477
DESEJADO: 2005: 486
2006: 496
2007: 506
UNIDADE DE MENSURACAOQ: Alunos Convenientemente Registrados META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacéo.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS E FAMILIARES DOS ALUNOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLA QUE ABSORVEM OS EGRESSOS N
CLIENTES INTERNOS: DED/DEN — DIRECAO GERAL — DEPARTAMENTO E DIVISOES

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Secretaria Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Wilson Cerqueira Martins
INTERFACES: DED/DEN

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: SECRETARIA GERAL

ACAO ESPECIFICA: Certificacio e Emissio de Documentos Referente as acdes de Reabilitacio e Profissionalizacdo

INDICADOR: indice de Concluintes das A¢des de Reabilitacio e Profissionalizacdo Convenientemente Certificados

INDICE MAIS RECENTE: 10 APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 09
DESEJADO: 2005: 12
2006: 13
2007: 14
UNIDADE DE MENSURAQAO: Documentos Emitidos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIAS DE REABILITANDOS B
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: EMPRESAS QUE ABSORVEM A MAO DE OBRA EGRESSA
CLIENTES INTERNOS: DMR/DRT - REABILITANDOS

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Secretaria Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Wilson Cerqueira Martins
INTERFACES: DMR/DRT

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: SECRETARIA GERAL

ACAO ESPECIFICA: Certificacio e Emissdo de Documentos Referente as AcBes Internas de Capacitacio de Recursos Humanos

INDICADOR: Indice de Registro da Emissio de Certificados de Conclusdo de Cursos encaminhados pela DCRH

INDICE MAIS RECENTE: 100% APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 100%

DESEJADO: 2005: 100%

2006: 100%

2007: 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Cursistas adequadamente registrados META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ESCOLAS E INSTITUICOES QUE ATENDAM DEFICIENTES VISUAIS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCAGCAO, PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA VISUAL

CLIENTES INTERNOS: CURSISTAS, DTE, DCRH

JUSTIFICATIVA:

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Secretaria Geral
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Wilson Cerqueira Martins
INTERFACES: DTE/DCRH

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: GABINETE

ACAO ESPECIFICA: Otimizacdo das Rotinas Administrativas do Gabinete da Direcfo Geral

INDICADOR: Indice de Rotinas de Registro e Controle do Fluxo de Documentos, Processos e Expedientes Informatizados

INDICE MAIS RECENTE: N&o APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 03
Desenvolvido DESEJADO: 2005: 04
2006: 04
2007: 04
UNIDADE DE MENSURAQAO: Rotinas Informatizadas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS, ORGAOS PUBLICOS, ONGS E EMPRESAS
PRIVADAS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS DE ALUNOS, ASIBC,ADIBC, GEIBC, APAR

CLIENTES INTERNOS: DIRECAO GERAL, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

JUSTIFICATIVA: Buscar a eficiéncia das rotinas administrativas

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Gabinete

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Erica Deslandes Magno Oliveira
INTERFACES: CPL/Secretaria Geral/CGI/CCMI

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: FUNCIONAMENTO DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO: GABINETE

DIVISAO RESPONSAVEL: CPL

ACAO ESPECIFICA: Aperfeicoamento da Sistematica e Operacionalizacio da Comissdo Permanente de Licitacdo

INDICADOR: indice de Processos Licitatorios Homologados em Tempo no Exercicio

INDICE MAIS RECENTE: 75% APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 100%

DESEJADO: 2005: 100%

2006: 100%

2007: 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Processos Homologados em Tempo META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS DE ALUNOS, ENTIDADES CONVENIADAS, PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA VISUAL, CENTROS DE PESQUISAS, SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO, TRABALHO, ACAO
SOCIAL E SAUDE, ONGS, EX-SERVIDORES E PENSIONISTAS.

CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS, DIVISOES, PACIENTES, USUARIOS, SERVIDORES E FUNCIONARIOS
CONTRATADOS

JUSTIFICATIVA: Realizar os Processos Licitatérios visando a eficiéncia e eficacia.

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: CPL

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Péricles Francisco de Vasquez Barbosa
INTERFACES: DPA/DMP/DMR/DTE/DED/Divistes e Coordenacdes
PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Treinamento de Recursos Humanos para atuacio no Servico Voluntario no IBC.

INDICADOR: Voluntarios

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 META E INDICE 2004: 153
153 DESEJADO:
O indice desejado para 2005: 169
0s proximos anos foi
obtido da seguinte 2006: 186

forma: para o ano de

2004, manteve-se 0
indice do ano anterior;
para 0s anos de 2005,
2006 e 2007, a meta é 2007: 205

superar em 10% o

exercicio do ano

anterior
UNIDADE DE MENSURAC}AO: NUmero META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagao.

EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
CLIENTES: Profissionais interessados em atuar como voluntario no IBC
JUSTIFICATIVA: Melhorar o atendimento institucional.
PERIODICIDADE: Anual ] ECONOMICIDADE:
AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO
INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan
INTERFACES: DED (DEN E DOE) , DMR (DRT) E DPA..
PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQ ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Participacdo em encontros, cursos, feiras e congressos.

INDICADOR: Participantes em eventos validos.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO: 2004 04
04 2003

O indice desejado para 0s 2005: 05
proximos anos foi obtido da

seguinte forma: para o ano de 2006: 06
2004, manteve-se o indice do

ano anterior; para os anos de 2007: 07
2005, 2006 e 2007, a meta é
superar em 10% o exercicio do
ano anterior

UNIDADE DE MENSURACAO: Nimero META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Profissionais do IBC

JUSTIFICATIVA: Propiciar meios alternativos de enriquecimento profissional bem como o fortalecimento do papel do IBC na area
educacional.

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan
INTERFACES:DED, DPA, DMR e GAB.

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Realizacio de Palestras e Congressos

INDICADOR: Eventos

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO: 2004: 2
2 2003
O indice desejado para os 2005: 3
proximos anos foi obtido da
seguinte forma: para o ano de 2006: 4

2004, manteve-se o indice do ano

anterior; para os anos de 2005,
2006 e 2007, a meta é superar em

10% o exercicio do ano anterior. 2007: 5
UNIDADE DE MENSURACAO: Ndmero META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcangada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Servidores do IBC e segmentos diversos da sociedade civil organizada.

JUSTIFICATIVA: divulgar o IBC e o conhecimento construido na area especifica de sua atuacdo.

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan
INTERFACES: DED, DMR, DPA e GAB

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL

DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos na area da deficiéncia visual: oferecimento do IBC

como campo de estégio.

INDICADOR: Estagiarios

INDICE MAIS RECENTE:
79

APURADO EM:
2003

META E INDICE DESEJADO: 2004: 79

O indice desejado para 0s préximos anos foi obtido da 2005: 87
seguinte forma: para o ano de 2004, manteve-se 0

indice do ano anterior; para os anos de 2005, 2006 e 2006: 96
2007, a meta € superar em 10% o exercicio do ano

anterior.
OBS: E desejavel que as metas e os indices estejam
condicionadas ao numero de alunos e turmas 2007: 106
existentes na escola do IBC. Nédo se deve aumentar o
numero de estagio mantendo-se o nimero de turmas.

UNIDADE DE MENSURACAO: Numero

META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.

EXCELENTE

BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos dos cursos de formacédo de professores, de graduacao e pds-graduacao ligados a questdes da educacéo e
reabilitacdo do deficientes visual.

JUSTIFICATIVA: Assegurar aos estudantes e pesquisadores espaco institucional para observacdo e treinamento de praticas e teorias
voltadas para educagédo dos deficientes visuais.

PERIODICIDADE: Anual

| ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA:

NACIONAL:
X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan

INTERFACES: DED (DEN), DMR, DPA e GAB.
PARCERIAS: Universidades, Faculdades e Escolas Profissionalizantes.
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Cursos de Capacitacio Profissional na Area da Deficiéncia Visual.

INDICADOR: Educadores treinados e capacitados com dominio de habilidades ou conhecimento.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO: 2004: 986
986 2003
O indice desejado para os 2005: 1085
proximos anos foi obtido da
seguinte forma: para o ano de 2006: 1194

2004, manteve-se o indice do ano

anterior; para os anos de 2005,
2006 e 2007, a meta é superar em

10% o exercicio do ano anterior. 2007: 1314

UNIDADE DE MENSURACAO: NUmero META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES:

JUSTIFICATIVA: Divulgar o saber tedrico e pratico do processo ensino-aprendizagem das pessoas cegas e de baixa visao.

PERIODICIDADE: Anual ‘ ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan
INTERFACES: DED (DEN), DMR e DIB

PARCERIAS: Universidades, Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo, Centros de Apoio Pedagogicos e Nucleos de Apoio

Pedagogico.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

1 — ACAO ESPECIFICA: Producéo de Livros Falados
1 A — Gravagdo de Titulos de livros, trabalhos e revistas em fita cassete e CD.

INDICADOR: Titulos gravados.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 57 = 100%
57 2003 2005 — 57 + 10% = 63 = 100%

2006 — 63 + 10% = 69 = 100%
2007 — 69 + 10% = 76 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, professores cegos e de baixa visdo, Biblioteca.

JUSTIFICATIVA: Atender & demanda cultural das pessoas cegas em virtude da caréncia de material impresso no Sistema Braille.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE: Trabalho realizado pelo voluntariado o IBC
apenas fornece 0s CDs e as fitas cassete.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Livro Falado.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elza Maria Lamartine Calani.
INTERFACES: DED (DAL) — DCRH.

PARCERIAS: Centro de Producao do Livro Falado em todo Brasil.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

1 — ACAO ESPECIFICA: Producéo de Livros Falados
1 B — Copiagem de matrizes de Livros gravados.

INDICADOR: Titulos copiados.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 77 = 100%
77 2003 2005 — 77 + 10% = 84 = 100%

2006 — 84 + 10% = 92 = 100%
2007 — 92 + 10% = 101 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacao:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, professores cegos e de baixa visdo, Biblioteca, Instituicdes ou organizacGes publicas, privadas ou
sociais que atuem com D.V.

JUSTIFICATIVA: Atender as necessidades culturais das pessoas fisicas e juridicas que apresentam deficiéncias visuais.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE: O IBC apenas fornece CDs e fitas cassete pois 0
trabalho é realizado pelo voluntariado.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Livro Falado.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elza Maria Lamartine Calani.
INTERFACES: DED (DAL) — DCRH.

PARCERIAS:
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

2 — ACAO ESPECIFICA: Assessoria técnica para gravacao e/ou criaco de centros de producdo do Livro Falado.

INDICADOR: Orientac6es dadas.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 61 = 100%
61 2003 2005 - 61 + 10% = 67 = 100%

2006 — 67 + 10% = 74 = 100%
2007 — 74 + 10% = 81 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacao:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Pessoas cegas ou de baixa visdo — Instituicbes ou organizac@es publicas, privadas sociais que atuem com deficientes
visuais.

JUSTIFICATIVA: Socializar a utiliza¢do dos Livros Falados como veiculo de crescimento cultural.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE: O material produzido é incorporado ao acervo
sem 6nus para o IBC.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Livro Falado.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elza Maria Lamartine Calani.
INTERFACES:

PARCERIAS: Centros de Producdo de Livro Falado de todo pais / Universidades.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

3 — ACAO ESPECIFICA: Oferecimento do IBC como campo de pesquisas relacionadas com a deficiéncia visual.

INDICADOR: Titulos de pesquisa.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 15 = 100%
15 2003 2005 - 15+ 10% = 17 = 100%

2006 — 17 + 10% = 19 = 100%
2007 —19 + 10% = 21 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero de Titulos. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacao:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Professores e técnicos do IBC, alunos de cursos de graduacédo, pés-graduacao, mestrado e pessoas ligadas a questdo da
educacéo e reabilitacdo do deficiente visual.

JUSTIFICATIVA: Propiciar fundamentos tedricos e praticos na area da deficiéncia visual.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Célia Gouvéa Lazaro
INTERFACES: DED, DMR, GAB, DPA, DTE.

PARCERIAS: Todos os Departamentos do IBC.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

4 — ACAO ESPECIFICA: Suporte bibliografico & pesquisa na area da Educacéo Especial e da deficiéncia visual.

INDICADOR: Pessoas atendidas.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 296 = 100%
296 2003 2005 — 296 + 10% = 325 = 100%

2006 — 325 + 10% = 357 = 100%
2007 — 357 + 10% = 393 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Qualquer usuario que procure o setor.

JUSTIFICATIVA: Assegurar a comunidade acesso a um acervo bibliografico especializado na area da deficiéncia visual.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Acervo Bibliogréfico.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Claudio Roberto Vilardo
INTERFACES: Todos os setores produtores de dados e conhecimento da casa.

PARCERIAS: Institui¢des produtoras de dados e conhecimento na Educagao Especial e deficiéncia visual, universidades.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

5— ACAO ESPECIFICA: Expansdo e Manutencdo do Acervo Bibliografico, Audioteca e Videoteca.

INDICADOR: Obras adquiridas: livros, revistas, periddicos, Livro Falado (CDs e fitas K7), trabalhos académicos.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 182 = 100%
182 2003 2005 — 182 + 10% = 200 = 100%

2006 — 200 + 10% = 220 = 100%
2007 — 220 + 10% = 242 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Professores e técnicos do IBC, alunos de cursos de graduacédo, pés-graduacao, mestrado e pessoas ligadas a questdo da
educacéo e reabilitacdo do deficiente visual.

JUSTIFICATIVA: Aquisicdo permanente de obras capazes de manter o acervo bibliogréafico condizente com a evolucdo histérica do
conhecimento.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE: Algumas obras forma doadas outras foram
adquiridas por permuta ou distribui¢do gratuita.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Acervo Bibliografico.

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Claudio Roberto Vilardo

INTERFACES: Todos os setores internos do IBC produtores de dados e conhecimentos na area da deficiéncia e educacdo especial.
PARCERIAS: Com todas as institui¢des produtoras de dados e conhecimentos na area da deficiéncia visual e de educacéo especial.
SEESP e entidades representativas da deficiéncia visual.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

6 — ACAO ESPECIFICA: Editoracdo de periodicos culturais em Braille.
6 A — Revista Brasileira Para Cegos — RBC.

INDICADOR: EdicGes da RBC.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 —4 =133%
3 2003 2005 — 3 = 100%

2006 — 3 = 100%
2007 — 3 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, técnicos e professores cegos do IBC, jovens e adultos cegos de todo Brasil, paises de lingua
espanhola e portuguesa.

JUSTIFICATIVA: Garantir informac@es culturais a comunidade de deficientes visuais de forma sistematica.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE: Trabalho realizado com voluntarios.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Coordenagéo Producdes Braille.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Katz de Queiroz Costa.

INTERFACES:

PARCERIAS:
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

6 — ACAO ESPECIFICA: Editoracdo de periodicos culturais em Braille
6 B — revista Pontinhos.

INDICADOR: Edi¢Ges da Pontinhos.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 3 = 100%
3 2003 2005 — 3 = 100%

2006 — 3 = 100%
2007 — 3 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliagio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, técnicos e professores cegos do IBC, jovens e adultos cegos de todo Brasil, paises de lingua
espanhola e portuguesa.

JUSTIFICATIVA: Garantir ao publico infanto-juvenil acesso a cultura através do Sistema Braille de forma sistematica.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE: Trabalho realizado com voluntarios.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI — Coordenagéo Producdes Braille.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Katz de Queiroz Costa.

INTERFACES:

PARCERIAS:

109



PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

7 — ACAO ESPECIFICA: Editoracdo de periodico técnico-cientifico: revista Benjamin Constant.

INDICADOR: Edigdes.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 4 =133%
3 2003 2005 — 3 = 100%

2006 — 3 = 100%
2007 — 3 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: NUmero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliago:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Pais, professores, técnicos, estagiarios do IBC, estudiosos, pesquisadores da area da D.V., Instituicdes publicas, privadas
e sociais que atuam com o D.V.

JUSTIFICATIVA: Disponibilizacdo do conhecimento técnico-cientifico voltado para a area educacional das pessoas cegas e de baixa
Visdo.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE: Os servicos de Projeto Grafico estdo sendo
realizados na propria DDI.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Célia Gouvéa Lézaro.

INTERFACES:

PARCERIAS: Instituigdes publicas e privadas interessadas no desenvolvimento e manutengdo da revista.
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

8 — ACAO ESPECIFICA: Distribuicdo das revistas.
8 A — Revista Brasileira Para Cegos (RBC)

INDICADOR: Exemplares distribuidos pela mala direta mais a distribuicéo interna e externa.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 4.834 = 100%
4.834 2003 2005 —4.834 + 10% = 5.318 = 100%

2006 — 5.318 + 10% = 5.850 = 100%
2007 —5.850 + 10% = 6.435 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliagio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, técnicos e professores cegos do IBC, jovens e adultos cegos de todo Brasil, paises de lingua
espanhola e portuguesa.

JUSTIFICATIVA: Democratizar o acesso a cultura e lazer.

PERIODICIDADE: Quadrimestral ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Celia Gouvéa Lazaro.
INTERFACES: DIB / DPA

PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

8 — ACAO ESPECIFICA: Distribuicdo das revistas.
8 B — revista Pontinhos.

INDICADOR: Exemplares distribuidos pela mala direta mais a distribuigdo interna e externa.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 —5.320 = 100%
5.320 2003 2005 — 5.320 + 10% = 5.852 = 100%

2006 — 5.852 + 10% = 6.438 = 100%
2007 — 6.438 + 10% = 7.082 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, técnicos e professores cegos do IBC, jovens e adultos cegos de todo Brasil, paises de lingua
espanhola e portuguesa.

JUSTIFICATIVA: Democratizar o acesso a cultura e lazer.

PERIODICIDADE: Quadrimestral ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Celia Gouvéa Lézaro
INTERFACES: DIB / DPA

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL

DEPARTAMENTO: DTE
DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

8 — ACAO ESPECIFICA: Distribuicdo das revistas.
8 C — revista Benjamin Constant.

INDICADOR: Exemplares distribuidos pela mala direta mais a distribuicéo interna e externa.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM:
4.628 —n.° 22 e 23 relativos a 2002
7.037 —n.° 24, 25 e 26 relativos a 2003 2003

META E INDICE DESEJADO:
2004 — 7.037 = 100%

2005 — 7.037 + 10% = 7.740 = 100%
2006 — 7.740 + 10% = 8.514 = 100%
2007 — 8.514 + 10% = 9.365 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Ndmero.

META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Pais, professores, técnicos, estagiarios do IBC, pesquisadores, estudiosos, Instituicdes publicas, privadas e sociais que

atuam com D.V.

JUSTIFICATIVA: Socializar o conhecimento na area da educacao das pessoas cegas e de baixa visdo.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X

INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Celia Gouvéa Lazaro.
INTERFACES: DPA.

PARCERIAS:
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

9 — ACAO ESPECIFICA: Manutencio das malas diretas dos assinantes das publicagdes do IBC.
Revista Brasileira Para Cegos — RBC
Revista Benjamin Constant
Revista Pontinhos

INDICADOR: Revistas devolvidas.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
155 = 90,6% das revistas enviadas 2004 — 47 = 100%
2003 2005 — 47 — 10% = 42 = 100%

2006 — 42 —10% = 38 = 100%
2007 — 38 — 10% = 34 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: NUmero. META E INDICE ALCANCADO:
Revista Devolvida x 100
Revista Distribuida

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, professores, técnicos, estagiarios, reabilitandos do IBC, pesquisadores, estudiosos, Instituicdes publicas,
privadas, sociais e alunos cegos.

JUSTIFICATIVA: Atualizacdo periodica do cadastro a fim de garantir o acesso sistematico e regular dos assinantes a informacoes
culturais diversificadas.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Celia Gouvéa Lézaro.
INTERFACES:

PARCERIAS:
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ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

10 — ACAO ESPECIFICA: Disponibilidade na Internet de informagdes sobre a cegueira, baixa viso e a realidade do deficiente visual.

INDICADOR: Informagdes disponibilizadas.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
8 artigos das revistas 22, 23 relativos a 2002 2004 =9
9 artigos das revistas 24, 25 e 26 relativos a| 2003 2005=9
2003 2006 =9
2007 =9
UNIDADE DE MENSURA(}AO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Todos os usuérios da Internet.

JUSTIFICATIVA: Manter atualizado o Site do IBC com a producéo especifica da DDI.

PERIODICIDADE: Quadrimestral. ECONOMICIDADE: A disponibilizagdo na Internet democratiza
e dissemina a informacdo e divulga a revista.

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI.

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Regina Celia Gouvéa Lazaro.
INTERFACES: CGlI.

PARCERIAS:
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

11 — ACAO ESPECIFICA: Manutencéo do servico de informagao sobre deficiéncia visual.

INDICADOR: Consultas respondidas (cartas, fax, cecogramas e e-mails)

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
2004 — 459 = 100%
459 2003 2005 — 459 + 10% = 504 = 100%

2006 — 504 + 10% = 554 = 100%
2007 — 554 + 10% = 609 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliacio:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Professores, técnicos do IBC, estagiarios, pesquisadores, estudantes, profissionais de educacao e reabilitandos de todo
Brasil e exterior.

JUSTIFICATIVA: Tem por proposito acompanhar a demanda informatizada de conhecimento bem como assegurar aos remetentes as
informacdes desejadas.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DA ACAO: Todos os setores da DDI

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR:

INTERFACES: Todos os setores internos do IBC produtores de dados e conhecimento na area da deficiéncia visual e Educagéo
Especial.

PARCERIAS: Todas as institui¢des produtoras de dados e conhecimentos na &rea da deficiéncia visual e de Educacdo Especial.
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PROGRAMA |;: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAOQO ESPECIAL

ACAO GERAL: PRODUCAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DDI

12 — ACAO ESPECIFICA: Participagio de representacdes do IBC em Encontros, Cursos, Feiras e Congressos.

INDICADOR: Participagdes em Eventos.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO:
) 2004 — 9 = 100%
9 (Indice alcangado no ultimo relatério) 2003 2005 -9 + 10% = 10 = 100%

2006 — 10 + 10% =11 = 100%
2007 — 11 + 10% = 12 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: NUmero. META E INDICE ALCANCADO:
Meta Alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante conceito emitido nos questionarios de avaliago:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Servidores do IBC.

JUSTIFICATIVA: Promover enriquecimento profissional e assegurar o papel do IBC no cenario politico-educacional do pais e no
estrangeiro.

PERIODICIDADE: Anual. ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI.
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR:

INTERFACES: GAB / DPA / DCRH

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DIB ( Divisio de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICAL: Transcricdo e Revisdo em Braille de Livros e Textos Didaticos, Paradidaticos e Diversos

INDICADOR: Titulos Transcritos e Revisados em Braille

INDICE MAIS RECENTE: 216 APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :
Encaminhados para: 2004 =>» 216 = 100%
Esteriotipia = 05 2205 =» 216 + 10% = 237 = 100%
Impressdo Computadorizada = 211 2006 =>» 237 + 10% = 260 = 100%
2007 =» 260 + 10% = 286 = 100%
UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero de Titulos META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancgada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliaco.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos e professores do IBC, alunos da rede regular de ensino, usuarios do Sistema Braille de todo o
Brasil, CAPs , Bibliotecas, Institui¢cbes e Associa¢des de apoio ao DV.

JUSTIFICATIVA: Assegurar aos usuarios do Sistema Braille 0 acesso a produtos tecnicamente qualitativos

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES: DEN

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DIB ( Divisao de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 2 : Preparacio de Matrizes em Esteriotipia Braille para Revistas; Livros e Textos Didaticos, Paradidaticos e

Diversos.
INDICADOR: Matrizes em Esteriotipia Braille
INDICE MAIS RECENTE: 823 APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :
823 matrizes => 05 titulos 2004 = 823 = 100%

2005 =» 823 = 10% = 905 = 100%
2006 =>» 905 + 10% = 995 = 100%
2007 =» 995 + 10% = 1.094 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Nimero de Matrizes META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES : Alunos, reabilitandos e professores do IBC, alunos da rede regular de ensino, usuarios do Sistema Braille de todo o
Brasil, CAPs , Bibliotecas, InstituicGes e Associacdes de apoio ao DV.

JUSTIFICATIVA: Assegurar qualidade técnica a producéo Braille de larga escala.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES: DDI

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DIB ( Divisio de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 3 : Impressdo Braille de Revistas; Livros e Textos Didaticos, Paradidaticos e Diversos

INDICADOR: Paginas impressas em Braille

INDICE MAIS RECENTE: 1.556.429 | APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :

2004 =» 1.556.429 = 100%

2005 =>» 1.556.429 + 10% = 1.712.071 = 100%
2006 =» 1.712.071 + 10% = 1.883.278 = 100%
2007 =» 1.883.278 + 10% = 2.071.605 = 100%

UNIDADE DE MENSURAGCAO: Nimero de paginas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcangada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos e professores do IBC, alunos da rede regular de ensino, usuarios do Sistema Braille de todo o
Brasil, CAPs , Bibliotecas, Institui¢cbes e Associa¢des de apoio ao DV.

JUSTIFICATIVA: Atender a demanda de producdo Braille a nivel nacional e internacional.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE

DEPARTAMENTO: DTE
DIVISAO RESPONSAVEL.: DIB ( Diviséo de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 4: Digitalizacio em Caracteres Ampliados de Textos Didaticos, Livros Paradidaticos e Textos Diversos

INDICADOR: Titulos Digitalizados em Caracteres Ampliados

INDICE MAIS RECENTE: 10 APURADO EM: 2003

META E INDICE DESEJADO :
2004 =» 10 titulos = 100%

2005 = 10+ 10% = 11= 100%

2006 = 11 + 10% =12 = 100%
2007 = 12 + 10% = 13 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAOQ: Ndmero de Titulos

META E INDICE ALCANCADO:

Meta alcancada X 100

Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR

FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, professores e funcionarios de baixa visdo do IBC, CAPs, e bibliotecas.

JUSTIFICATIVA: Facilitar aos portadores de baixa visdo acesso a cultura.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES: DEN

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL
ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE

DEPARTAMENTO: DTE
DIVISAO RESPONSAVEL.: DIB ( Diviséo de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 5 : Impressdo em Caracteres Ampliados de Textos Didatico, Livros Paradidaticos e Textos Diversos.

INDICADOR: Paginas Impressas em Caracteres Ampliados

INDICE MAIS RECENTE: 3.914 APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :
2004 =» 3.914 = 100%

2005 =>» 3.914 + 10% = 4.305 = 100%
2006 =» 4.305 + 10% = 4.735 = 100%
2007 =>» 4.735 + 10% = 5.208 = 100%

UNIDADE DE MENSURAGCAO: Nimero de paginas META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancgada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: :Alunos, reabilitandos, professores e funcionarios de baixa visdo do IBC.

JUSTIFICATIVA: Atender a demanda institucional na area da baixa viséo.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Fereira
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DIB ( Divisio de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 6 : Encadernacio e Acabamento de Revistas; Livros e Textos Didaticos, Paradidaticos e Diversos em Braille e
em Caracteres Ampliados

INDICADOR: VVolumes encadernados

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :

Nao mensurado 2004 = 24.817 = 100%

2005 =>» 24.817 + 10% = 27.298 = 100%
2006 =» 27.298 + 10% = 30.027 = 100%
2007 =» 30.027 + 10% = 33.029 = 100%

UNIDADE DE MENSURAQAO: Numero de volumes META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcangada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, professores e funcionarios cegos e de baixa visdo, do IBC; alunos da rede regular de ensino de
todo Brasil, escolas, bibliotecas e instituicdes que apdiam o individuo DV.

JUSTIFICATIVA: Assegurar padrdo estético e identidade institucional a producdo.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES:

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DIB ( Divisio de Imprensa Braille)

ACAO ESPECIFICA 7 : Embalagem de Impressos: Revistas, Livros e Textos em Geral

INDICADOR: Volumes embalados

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2003 META E INDICE DESEJADO :

Nao mensurado 2004 =» 15.000 = 100%

2005 =» 15.000 + 10% = 16.500 = 100%
2006 =» 16.500 + 10% = 18.150 = 100%
2007 =» 18.150 + 10% = 19.965 = 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: Nimero de volumes META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Alunos, reabilitandos, professores e funcionarios cegos e de baixa visdo, do IBC; alunos da rede regular de ensino de
todo Brasil, escolas e instituicdes que apbiam o individuo DV.

JUSTIFICATIVA: Garantir acondicionamento adequado para expedicdo da producéo institucional.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL: X

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DIB

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Elise de Melo Borba Ferreira
INTERFACES:

PARCERIAS:

124



PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: » Pesquisa de recursos didaticos para pessoas cegas e de baixa visio

INDICADOR: Titulo da pesquisa

META / INDICE DESEJADO:
2004 — 1 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 14 APURADO EM: 12/2003 2005-1+1 =2—100%
2006-1+1 =2—100%
2007 -1+1 =2—100%

INDICE ALCANCADO: indice alcangado X 100

UNIDADE DE MENSURACAO: Nimero de pesquisas Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Professores (cegos e de baixa visao) e profissionais ligados a educacéo

JUSTIFICATIVA: Necessidade de oferta de novos recursos didaticos para o processo ensino-aprendizagem das pessoas cegas e de
baixa visdo. Em 2004 a meta sera alterada para titulos de pesquisa a ser realizada.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAOQ: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DRT

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: » Pesquisa de materiais em linguagem grafo-tatil

INDICADOR: Titulo da pesquisa

META / INDICE DESEJADO:
2004 — 1 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 28 APURADO EM: 12/2003 2005-1+10%=1,1 — 100 %
2006 - 1,1 +10% =1,21 — 100 %
2007 -1,21 +10%=1,33 — 100 %

INDICE ALCANCADO: indice alcangado X 100

UNIDADE DE MENSURACAO: Nimero de pesquisas Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Professores (cegos e de baixa visao) e profissionais ligados a educacéo

JUSTIFICATIVA: Possibilitar aos professores e profissionais da educacdo novos recursos didaticos voltados para o processo ensino-
aprendizagem das pessoas cegas e de baixa visdo. Em 2004 a meta sera alterada para titulo de pesquisa a ser realizada.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAOQ: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DRT

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: »Producéo de recursos didaticos para pessoas cegas e de baixa visio

INDICADOR: Tipo de materiais produzidos

META / INDICE DESEJADO:
2004 — 30 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 242 APURADO EM: 12/2003 2005 —-30+ 10% =33 — 100 %
2006 —33 + 10% =36 — 100 %
2007 —36 + 10% =39 — 100 %

INDICE ALCANCADO: _Indice alcangado X

UNIDADE DE MENSURAGCAO: Nimero de materiais produzidos 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: Professores e profissionais da educacao (videntes, cegos e de baixa visao)

JUSTIFICATIVA: Atender a demanda das solicitacOes internas dos recursos didatico-pedagdgicos especializados. A partir de 2004
esta acdo passa a se referir ao quantitativo dos titulos dos produtos e ndo ao quantitativo de produto a ser distribuido.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DCRH

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: »Producio de materiais em linguagem grafo-tatil.

INDICADOR: Titulos dos materiais

META / INDICE DESEJADO:
2004 — 70 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 6.993 APURADO EM: 12/2003 2005—-70+ 10% =77 — 100 %
2006 — 77 + 10% = 85 — 100 %
2007 -85+ 10% =93 — 100 %

INDICE ALCANCADO: _Indice alcangado X

UNIDADE DE MENSURAGCAOQ: NUmero de titulos 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: Alunos, reabilitandos e professores (cegos e de baixa visao)

CLIENTES EXTERNOS: Alunos incluidos na rede regular de ensino de todo o Brasil, pais, estudantes e profissionais ligados a
educacgéo

JUSTIFICATIVA: Atender a demanda das instituicdes educacionais e das pessoas cegas e de baixa visdo dos recursos didatico-

pedagdgicos especializados. A partir de 2004 esta a¢do passa a se referir ao quantitativo dos titulos dos produtos e ndo ao quantitativo

de produto a ser distribuido.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DCRH

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: » Distribuicio de recursos didaticos para pessoas cegas e de baixa visio.

INDICADOR: Titulos dos materiais

META / INDICE DESEJADO:
2004 — 242 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 242 APURADO EM: 12/2003 2005 —-242 + 10% =266 — 100 %
2006 — 266 + 10% =293 — 100 %
2007 —293 + 10% =322 — 100 %

UNIDADE DE MENSURACAOQ: Numero de materiais INDICE ALCANCADO: indice alcangado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: Professores e profissionais da educacao (cegos e de baixa visao)

JUSTIFICATIVA: Garantir recursos didatico-pedagogicos especializados para o processo ensino-aprendizagem dos educandos cegos e
de baixa visdo. Sera computada cada unidade do material a ser distribuido.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAOQ: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DSG

PARCERIAS:
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PROGRAMA |: DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO ESPECIAL

ACAO GERAL: DISTRIBUICAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE LIVROS E TEXTOS NO SISTEMA BRAILLE
DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DPME

ACAO ESPECIFICA: » Distribuicio de materiais em linguagem grafo-tatil

INDICADOR: Titulos dos materiais

META / INDICE DESEJADO:

2004 — 6.993 — 100%

INDICE MAIS RECENTE: 6.993 APURADO EM: 12/2003 2005 —-6.993 + 10% = 7.692 — 100 %
2006 — 7.692 + 10% = 8.461 — 100 %
2007 —8.461 +10% =9.307 — 100 %

UNIDADE DE MENSURACAOQ: Numero de materiais INDICE ALCANCADO: indice alcangado X 100
Meta desejada

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacgo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES INTERNOS: Alunos, reabilitandos e professores (cegos e de baixa visao)

CLIENTES EXTERNOS: Alunos incluidos na rede regular de ensino de todo o Brasil, pais, estudantes e profissionais ligados a
educacdo

JUSTIFICATIVA: Garantir recursos didatico-pedagogicos especializados para o processo ensino-aprendizagem dos educandos cegos e
de baixa visdo. Serd computada cada unidade do material a ser distribuido.

PERIODICIDADE: Anual ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNA: X NACIONAL: X INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAOQ: DPME
NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Ana Lucia Oliveira da Silva
INTERFACES: DEN / DSG

PARCERIAS:
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PROGRAMA II: GESTAO DA POLITICA DE EDUCACAQO

ACAO GERAL: CAPACITACAO DE SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS EM PROCESSO DE QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO

DEPARTAMENTO: DTE

DIVISAO RESPONSAVEL: DCRH

ACAO ESPECIFICA: Treinamento e Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo

INDICADOR: Servidores qualificados e requalificados.

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: META E INDICE DESEJADO: 2004: 226
226 2003
O indice desejado para 0s 2005: 249
préximos anos foi obtido da
seguinte forma: para o0 ano de 2006: 274

2004, manteve-se o indice do ano

anterior; para os anos de 2005,
2006 e 2007, a meta € superar em

10% o exercicio do ano anterior. 2007: 302
UNIDADE DE MENSURAQAO: NUmero META E INDICE ALCANCADO:
Meta alcancada X 100
Meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliagéo.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: Servidores do IBC.

JUSTIFICATIVA: Aprimorar a capacitacdo profissional dos servidores e com isso aperfeicoar o atendimento institucional.

PERIODICIDADE: Anual | ECONOMICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO

INTERNA: X NACIONAL: INTERNACIONAL:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH

NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR: Valéria Aljan

INTERFACES: DED, DMR e DPA

PARCERIAS: Centro de treinamento publico ou privado (ex: FEESP, ENAP, IBGE)
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PROGRAMA: UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Realizacdo de Campanhas de prevencio da Cegueira

INDICADOR: nimero de campanhas realizadas

INDICE MAIS RECENTE : 07 APURADO EM: 2003 2004: 04
Obs. A realizacdo e campanhas depende de |2005: 04
parcerias. 2006: 04
2007: 04
UNIDADE DE MENSURACAO: ndmero META E INDICE ALCANCADO: numero de campanhas realizadas X 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: pessoas da comunidade

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Rogério Neurauter
PARCERIAS: Fundacéo Helen Keller, Tribunal de Justica, Sul América e Essilor  Interfaces: DPA
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PROGRAMA: UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA
DEPARTAMENTO : DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atividades Académicas do Centro de Estudos

INDICADOR: numero de sessdes, publicagdes, cursos e eventos realizados

INDICE MAIS RECENTE : 49 APURADO EM : 2003 2004: 60

2005: 60

2006: 60

2007: 60
UNIDADE DE MENSURAQAO: numero META E INDICE ALCANCADO: INDICE ALCANCADO X 100

meta desejada
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: médicos residentes

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: Centro de Estudos
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Rogério Neurauter
INTERFACES: PARCERIAS: CBO
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PROGRAMA: UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Especializagio de Médicos Oftalmologistas

INDICADOR: numero de médicos residentes aprovados na Prova Nacional de Oftalmologia

INDICE MAIS RECENTE : 03 APURADO EM : 2003 2004: 06

Obs. O Programa de Residéncia passou 2005: 00

para 03 anos, portanto os médicos nao 2006: 06
estardo aptos a realizarem a prova em 2007: 06
janeiro de 2005.
UNIDADE DE MENSURACAO: nlimero META E INDICE ALCANCADO:  numero de residentes aprovados X 100
meta
SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: médicos residentes

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Rogério Neurauter
INTERFACES: PARCERIAS: CBO
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PROGRAMA: UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA
DEPARTAMENTO : DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento Oftalmoldgico Ambulatorial

INDICADOR: niimero de atendimentos realizados

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM 2003 2004: 20.290
20.290 2005: 21.304

2006: 22.369

2007: 23.487

UNIDADE DE MENSURACAO: nlmero  META E INDICE ALCANCADO: nimero de atendimentos realizados X 100

consultas e exames realizados

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliacao.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: alunos, reabilitando, funcionarios e pessoas da comunidade

PERIODICIDADE: anual

ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Rogério Neurauter
PARCERIAS: FHK e Instituto Deolindo Couto INTERFACES: DED/DTE/DPA
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PROGRAMA: UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

ACAO GERAL : FUNCIONAMENTO DA RESIDENCIA MEDICA
DEPARTAMENTO: DMR

DIVISAO RESPONSAVEL: DPMO

ACAO ESPECIFICA: Atendimento Oftalmoldgico Cirlrgico

INDICADOR: Numero de cirurgias realizadas

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 2004: 600
491 2003 2005: 600
2006: 600
2007: 600
UNIDADE DE MENSURACAO: nlimero META E INDICE ALCANCADO: numero de cirurgias realizadas X 100

meta

SATISFACAO DOS CLIENTES: Qualidade do atendimento mediante o conceito emitido nos questionarios de avaliac&o.
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

CLIENTES: alunos, reabilitandos e pessoas da comunidade

PERIODICIDADE: Anual

ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNA: X REGIONAL: X ESTADUAL: X NACIONAL: X

JUSTIFICATIVA:

SETOR RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL: Rogério Neurauter INTERFACES: DPA/DED
PARCERIAS: CBO
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