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1- CARACTERIZACAO, VINCULACAO, FINALIDADES
ESSENCIAIS E COMPETENCIAS DO ORGAO -
OBJETIVO, NEGOCIO, CLIENTELA, MISSAO E VISAO

1.1- CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO

O Instituto Benjamin Constant - IBC, criado em setembro de
1854 com o nome de Imperial Instituto dos Meninos Cegos, é hoje 6rgao
especifico singular da Administracdo Federal Direta, dotado de autonomia
limitada, e Centro de Referéncia Nacional na Area da Deficiéncia Visual,
vinculado ao Ministério da Educacéo, subordinado administrativamente ao
Ministro de Estado da Educacédo e, para fins de supervisdo, a Secretaria de
Educacéo Especial do MEC. O IBC tem por finalidades essenciais: educagéo
e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia da visdo, a capacitacdo
de recursos humanos nas areas pedagogica, reabilitacional e médico-
oftalmoldgica, o desenvolvimento de estudos e pesquisas, a construcdo e a
difusdo do conhecimento, o apoio técnico ao sistema de ensino em ambito
nacional, a instrumentalizacdo para a integracdo social, a preparacdo da




pessoa portadora de deficiéncia visual para o trabalho e a prevencado as causas
da cegueira.

Regimentalmente o Instituto Benjamin Constant, através dos
pardmetros expressos na Portaria Ministerial n°® 325, de 17 de abril de
1998, tem as seguintes competéncias:

I - subsidiar a formulacéo da Politica Nacional de Educacdo Especial na area
da deficiéncia visual,

Il - promover a educacdo de deficientes visuais, mediante sua manutengédo
como o6rgdo de educacdo fundamental, visando garantir o atendimento educacional e a
preparacdo para o trabalho de pessoas cegas e de visdo reduzida, bem como desenvolver
experiéncias no campo pedagogico, da area da deficiéncia visual,

I11 - promover e realizar programas de capacitacdo de recursos humanos na
area da deficiéncia visual;

IV - promover, realizar e divulgar estudos e pesquisas nos campos
pedagdgicos, psicossocial, oftalmoldgico, de prevencdo das causas da cegueira e de
integracdo e reintegracdo a comunidade de pessoas cegas e de visao reduzida;

V - promover programas de divulgacdo e intercambio de experiéncias,
conhecimentos e inovacdes tecnoldgicas na area de atendimento as pessoas cegas e de visao
reduzida;

VI - elaborar e produzir material didatico-pedagdgico e especializado para a
vida diaria de pessoas cegas e de visdo reduzida;

VIl - apoiar ,técnica e financeiramente, os sistemas de ensino e as
instituicGes que atuam na area da deficiéncia visual, em articulacdo com a Secretaria de
Educacdo Especial - SEESP;

VII1I - promover desenvolvimento pedagdgico, visando o aprimoramento e a
atualizacao de recursos instrucionais;

IX - desenvolver programas de reabilitacdo, pesquisas de mercado de
trabalho e de promocdo de encaminhamento profissional visando possibilitar, as pessoas
cegas e de visdo reduzida, o pleno exercicio da cidadania;

X - atuar de forma permanente junto a sociedade, através dos meios de
comunicacdo de massa e de outros recursos, visando o resgate da imagem social das
pessoas cegas e de visdo reduzida.

Estas competéncias, ditadas por seu regimento interno, estdo
em perfeita consonancia com as necessidades atuais e sua vocagéo historica,
e, em sintese, tornam o Instituto Benjamin Constant uma forca viva na
formulacdo da politica nacional de Educagéo Especial na area da deficiéncia
visual no apoio técnico prestado em todas as unidades da Federacao.



1.2-MISSAO DO ORGAO:

EDUCACAO REABILITACAO E
PROFISSIONALIZACAO PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA VISUAL, BUSCANDO DAR CONDICOES
PARA UM EFETIVO PLENO E IGUALITARIO EXERCICIO
DA CIDADANIA.

1.3- NEGOCIO DO ORGAOQ :

ENSINO, REABILITACAO, PESQUISA, CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS, DIFUSAO DA INFORMACAO,
PREVENCAO AS CAUSAS DA CEGUEIRA, FORMACAO
DA CONSCIENCIA A CERCA DAS QUESTOES
RELACIONADAS A DEFICIENCIA DA VISAO, PRODUCAO
DE MATERIAL ESPECIALIZADO E DE TEXTOS
IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE.

1.4- VISAO DO ORGAO: EXERCER E AMPLIAR SUAS
FINALIDADES ENQUANTO CENTRO DE REFERENCIA
NACIONAL NAS QUESTOES VINCULADAS A
DEFICIENCIA VISUAL, BUSCANDO ATUAR CADA VEZ
MAIS NA EDUCACAO, REABILITACAO, NA PRODUCAO E
DIFUSAO DO CONHECIMENTO, NA CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS E NO APOIO TECNICO AOS
SISTEMAS DE ENSINO.

2- PPA 2000 - 2003 AVANCA BRASIL

Através da Portaria 106/99, a Direcdo-Geral do IBC criou um Grupo de
Trabalho encarregado de elaborar indicadores de desempenho institucional e
realizar 0 acompanhamento dos projetos e das acdes desenvolvidos pelo
6rgdo. O mesmo Grupo tem também a funcdo de acompanhar, enquanto
assessoria, 0 Programa Educacdo e Profissionalizacdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia Visual (054), incluido no PPA 2000-2003 e
efetivado sob a geréncia desta Direcdo-Geral.



2.1 - PROGRAMA (054) - EDUCACAOQE
PROFISSIONALIZACAO DO PORTADOR DE
DEFICIENCIA VISUAL

2.2- EXECUCAO: 01 DE JANEIRO DE 2000 A 31 DE
DEZEMBRO DE 2003

2.3- OBJETIVO:

AMPLIAR E ADEQUAR, EM AMBITO NACIONAL,
AS POSSIBILIDADES EDUCACIONAIS,
REABILITACIONAIS E PROFISSIONAIS PARA

PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL.

2.4- PUBLICO ALVO : PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA VISUAL; CEGOS E COM VISAO
SUBNORMAL EM ABRANGENCIA NACIONAL

2.5 — GERENCIA:
Gerente — Carmelino Souza Vieira
Assessor — Antonio Jodo Menescal Conde

2.6- PROJETOS DESENVOLVIDOS INTERNAMENTE
COM ACOES NO AMBITO DO PROGRAMAN 054:

Partindo-se do programa inserido no Plano Plurianual “Avanca
Brasil”, através de processo analitico, chegou-se a doze projetos e a 146
acOes, todos com indicadores de desempenho ja formulados, metas
estabelecidas, problemas levantados.

Nos exercicios de 2000 a 2003 teremos todos 0s projetos e as a¢des do
6rgdo acompanhados e avaliados com a utilizagdo de indicadores de
desempenho e ferramentas de controle e verificacao.



2.6.1- OS PROJETOS

. PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
. PROJETO REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

. PROJETO ATENDIMENTO E ESTUDOS
OFTALMOLOGICOS

. PROJETO DE PRODUCAO DE MATERIAL
ESPECIALIZADO

. PROJETO PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS
IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE

. PROJETO PRODUCAO DE LIVROS FALADOS

. PROJETO DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTODE RECURSOS HUMANOS

. PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO

. PROJETO ASSISTENCIA TECNICA AO SISTEMA DE
ENSINO, CENTROS E NUCLEOS DE ATENDIMENTO

10. PROJETO DE INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

11. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

12. PROJETO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E
AVALIACAO



1-PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO

AO EDUCANDO - DED

LEVANTAMENTO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA CRIANCAS
DE 0 A 04 ANOS

CRIANCAS ESTIMULADAS

DED/DEN/RITA

EDUCACAO INFANTIL (JARDIM DE INFANCIA)
PARA CRIANCAS A PARTIR DE 04 ANOS

ALUNOS ANTENDIDOS

DED/DEN/ANA FATIMA

ENSINO FUNDAMENTAL (ALFABETIZACAO)

ALUNOS ALFABETIZADOS

DED/DEN/JUSSARA

4. EDUCACAO FUNDAMENTAL DE 12A 42

SERIE ALUNOS ANTENDIDOS DED/DEN/MARISTELA
5. EDUCACAOFUNDAMENTAL DE52A 82

SERIE ALUNOS ANTENDIDOS DED/DEN/GLORINHA
6. PROGRAMA DE EDUCA(;AO ALTERNATIVA ) A

CRIANCAS E JOVENS COM MULTIPLA DEFICIENCIA DED/DEN/FRANCISCA
MANTIDAS NO PROCESSO ESCOLAR

7. FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

ESCOLAR REFEICAO FORNECIDA DMR/DPMO/ERICA
8. MEDICA ASSISTENCIA AOS ALUNOS DMR/DPMO/ROGERIO

ALUNOS ASSISTIDOS

9. ATENDIMENTO EM OM ALUNOS ATENDIDOS DMR/DRT/JOSE FRANCISCO
10. ASSISTENCIA ODONTOLOGICA AOS

ALUNOS ALUNOS ASSISTIDOS DMR/DPMO/IGNEZ
11. ORIENTACAO FONOAUDIOLOGICA AOS

ALUNOS ALUNOS ASSISTIDOS DED/DOE/MARIA
12. EDUCACAO SOCIO-PSICOMOTORA ALUNOS COM DEFICIT PSICOMOTORES DED/DEN/LUCIA MARIA

ATENDIDOS

13. ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO

SOCIAL AOS ALUNOS E FAMILIARES ALUNOS E FAMILIARES ASSISTIDOS DMR/DOA/BETH
14. ORIENTACAO PSICOLOGICA AOS ALUNOS E

FAMILIARES ALUNOS E FAMILIARES ASSISTIDOS DED/DOE/MARCIA E CLAUDIA
15. ORIENTACAO EDUCACIONAL AOS ALUNOS ALUNOS ORIENTADOS DED/DOE/MERI




16.

PROPORCIONAR REGIME DE INTERNATO A

ALUNOS QUE RESIDAM A MAIS DE 100 KM E ALUNOS EM REGIME DE INTERNATO DED/DAE/
QUE NAO TENHAM OPORTUNIDADE E DMR/DPMO/
INCLUSAO NA ESCOLA REGULAR

17. ORIENTACAO EM ATIVIDADES DA VIDA
DIARIA ALUNOS ORIENTADOS DMR/DRT

18. FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA BIBLIOTECA MANTIDA DED/DAL/VITOR
19. FUNCIONAMENTO DA  BIBLIOTECA BIBLIOTECA INFANTIL MANTIDA DED/DAL/VITOR
INFANTIL
20. APOIO A ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS
QUE ESTEJAM CURSANDO O 2.° GRAU ALUNOS APOIADOS DED/DEN/SALETE
21. DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE | ALUNOS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL
ACESSO A PRATICAS ESPORTIVAS COM ACESSO AO ESPORTE. DED/DEN/LUCIA MARIA
22. DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE | ALUNOS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL
ACESSO A PRATICAS RECREATIVAS COM ACESSO A RECREACAO DED/DAL/VITOR
23. DESENVOLVER  OPORTUNIDADES  DE PARTICIPACAO EM EVENTOS DE LAZER
PARTICIPACAO EM EVENTOS DE LAZER DED/DAL/VITOR
24. PROMOVER A PRATICA DE ATIVIDADES ATIVIDADES PROMOVIDAS
ARTISTICAS E CULTURAIS DED/DAL/VITOR
25. MANTER  ATUALIZADO REGISTRO E ALUNOS REGISTRADOS
CONTROLE INFORMATIZADOS DE ALUNOS GAB/SECRETARIA/WILSON
26. CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTAGAO DOCUMENTOS EMITIDOS
REFERENTE A VIDA ACADEMICA DOS GAB/SECRETARIA/WILSON
EDUCANDOS
27. AMPLIAR AS INICIATIVAS DE EDUCAGAO A|  EDUCANDOS DEFICIENTES DA VISAO COM

DISTANCIA PARA EDUCANDOS COM
NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS NA
AREA DA VISAO

AMPLIACAO DO ACESSO A EDUCACAO.

DED/DEN/SALETE




2 - PROJETO REABILITACAOE
PROFISSIONALIZACAO - DMR
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1. ORIENTACAO PSICOLOGICA AOS ALUNOS, REABILITANDOS E FAMILIARES DED/DOE/MARCIA E CLAUDIA
REABILITANDOS E FAMILIARES ASSISTIDOS

2. REORIENTACAO PROFISSIONAL DE JOVENS REABILITANDOS PROFISSIONALMENTE
E ADULTOS COM DEFICIENCIA VISUAL READAPTADOS DMR/DRT/FRANCISCO

ADQUIRIDA

CAPACITAGCAO PROFISSIONAL DE JOVENS E
ADULTOS COM DEFICIENCIA DA VISAO

JOVENS E ADULTOS CAPACITADOS

DMR/DRT/FRANCISCO

4. REABILITACAO FUNCIONAL DOS JOVENS E| JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA VISUAL
ADULTOS COM DEFICIENCIA VISUAL REABILITADOS. DMR/DRT/FRANCISCO
5 ATENDIMENTO A VISAO REDUZIDA PESSOAS ATENDIDAS DMR/DRT/MARIA EUGENIA
6. ORIENTACAO E  ACOMPANHAMENTO
SOCIAL AOS REABILITANDOS E| REABILITANDOSE FAMILIARES ASSISTIDOS DMR/DOA/BETH
FAMILIARES
7. ORIENTACAO EM ATIVIDADES DA VIDA
DIARIA REABILITANDOS TREINADOS DMR/DRT/DIVA
8. DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE| REABILITANDOS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
ACESSO A PRATICAS ESPORTIVAS VISUAL COM ACESSO AO ESPORTE. DED/DEN/LUCIA MARIA
9. DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE | REABILITANDOS PORTADORES DE DEFICIENCIA DMR/DRT/FRANCISCO
ACESSO A PRATICAS RECREATIVAS VISUAL COM ACESSO A RECREACAO
10. DESENVOLVIMENTO DE OPORTUNIDADES
DE PARTICIPACAO EM EVENTOS PARTICIPACAO EM EVENTOS E DE LAZER DMR/DRT/FRANCISCO
CULTURAIS E LAZER
11. OFERECIMENTOS DE  ESCOLARIDADE
SUPLETIVA A NIVEL DO 1 GRAU CURSO OFERECIDO DMR/DRT/FRANCISCO
12. OFERECIMENTOS DE  ESCOLARIDADE CURSO OFERECIDO DMR/DRT/FRANCISCO
SUPLETIVA A NIVEL DO 2 GRAU
13. MANTER ATUALIZADO REGISTRO DE
REABILITANDOS REABILITANDOS REGISTRADOS GABINETE/SECRETARIA/WILSON
14. CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTACAO

REFERENTE AS AGCOES DE REABILITACAO E
PROFISSIONALIZACAO

DOCUMENTOS EMITIDOS

GABINETE/SECRETARIA WILSON




3- PROJETO ATENDIMENTO E
PESQUISAS OFTALMOLOGICAS - DMR
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1. ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
AMBULATORIAL

PESSOAS ATENDIDAS

DMR/DPMO/ROGERIO

2. ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
CIRURGICO

CIRURGIAS REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO

3. ESPECIALIZAGCAO DE MEDICOS
OFTALMOLOGISTAS

OFTALMOLOGISTAS ESPECIALIZADOS

DMR/DPMO/ROGERIO

4. REUNIOES DO CENTRO DE ESTUDOS EM
OFTALMOLOGIA

REUNIOES REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO

5. REALIZAQAO DE CAMPANHAS DE
PREVENCAOQO AS CAUSAS DA CEGUEIRA

CAMPANHAS REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO

6. ELABORACAO DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS SOBRE HIGIENE, CUIDADO
COM OS OLHOS E PREVENCAO AS CAUSAS

DA CEGUEIRA

DOCUMENTOS ELABORADOS

DMR/DPMO/ROGERIO

7. EXAMES DE RISCO CIRURGICO PARA
PACIENTES SUBMETIDOS A CIRURGIAS
OFTALMOLOGICAS NO IBC

EXAME REALIZADO

DMR/DPMO/ROGERIO

8. REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS
NA AREA DA PREVENCAS AS CAUSAS DA
CEGUEIRA

ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO




4 - PROJETO DE PRODUCAO DE

MATERIAL ESPECIALIZADO - DTE
DESCRICAO DA ACAO

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO DE
OBJETOS DE USO DA VIDA DIARIA PARA
PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

OBJETOS DESENVOLVIDOS

DTE/DPME/ANA LUCIA

PRODUCAO DE OBJETOS DE USO DA VIDA
DIARIA PARA PESSOAS CEGAS E DE VISAO
REDUZIDA

OBJETOS PRODUZIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

DISTRIBUICAO DE OBJETOS DA VIDA
DIARIA PARA PESSOAS CEGAS E DE VISAO
REDUZIDA

OBJETOS DISTRIBUIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS DE uso DIDATICOS
PEDAGOGICOS PARA EDUCANDOS CEGOS E
DE VISAO REDUZIDA

MATERIAIS DESENVOLVIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

PRODUCAO DE MATERIAIS DE USO
DIDATICOS PEDAGOGICQS PARA
EDUCANDOQOS CEGOS E DE VISAO REDUZIDA

MATERIAIS PRODUZIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

DISTRIBUICAO DE MATERIAIS DIDATICOS
PEDAG~OGICOS PARA EDUCANDOS CEGOS E
DE VISAO REDUZIDA

MATERIAIS DISTRIBUIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS EM LINGUAGEM GRAFO-TATIL

MATERIAIS DESENVOLVIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

PRODUCAO DE MATERIAIS EM
LINGUAGEM GRAFO-TATIL

MATERIAIS PRODUZIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS DE ORIENTACAO E
FACILITACAO DE ACESSO DE PESSOAS
CEGAS E DE VISAO REDUZIDA A PREDIOS E
ESPACOS PUBLICOS

MATERIAIS DESENVOLVIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

10.

DISTRIBUICAO DE MATERIAIS EM
LINGUAGEM GRAFO-TATIL

MATERIAIS DISTRIBUIDOS

DTE/DPME/ ANA LUCIA

10




5_-

PROJETO PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS
IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

ADAPTACAO DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM BRAILLE PARA EDUCANDOS
CEGOS

LIVROS E TEXTOS ADAPTADOS

DTE/DIB/ELISE

TRANSCRICAO E REVISAO DE LIVROS E
TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE PARA
EDUCANDOS CEGOS

LIVROS TRANSCRITOS E REVISTOS

DTE/DIB/ELISE

PREPARACAO DE MATRIZES DE LIVROS E
TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE PARA
EDUCANDOS CEGOS

MATRIZES PREPARADAS

DTE/DIB/ELISE

PRODUGCAO GRAFICA DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM BRAILLE PARA EDUCANDOS
CEGOS

LIVROS E TEXTOS PRODUZIDOS

DTE/DIB/ELIAS

ADAPTACAO DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM CARACTERES AMPLIADOS
PARA EDUCANDOS DE VISAO REDUZIDA

LIVROS E TEXTOS ADAPTADOS

DTE/DIB/ELISE

PREPARACAO DE MATRIZES DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM CARACTERES AMPLIADOS PARA
EDUCANDOS DE VISAO REDUZIDA

LIVROS E TEXTOS PREPARADOS

DTE/DIB/ELISE

PRODUCAO GRAFICA DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM CARACTERES AMPLIADOS PARA
EDUCANDOS COM VISAO REDUZIDA

LIVROS E TEXTOS PRODUZIDOS

DTE/DIB/ELISE

PRODUCAO GRAFICA DAS REVISTAS RBC E
“PONTINHOS”

REVISTAS RBC E “PONTINHOS”PRODUZIDAS

DTE/DIB/ELISE

TRANSCRICAO E REVISAO DE LIVROS EM GERAL
E TEXTOS DE QUALQUER NATUREZA, EM
BRAILLE, PARA ATENDER A DEMANDA DE
PESSOAS CEGAS E INSTITUICOES.

LIVROS TRANSCRITOS E REVISADOS

DTE/DIB/ELISE

10.

PRODUCAO GRAFICA DE LIVROS EM GERAL E
TEXTOS DE QUALQUER NATUREZA, EM BRAILLE,
PARA ATENDER A DEMANDA DE PESSOAS CEGAS
E INSTITUICOES.

LIVROS E TEXTOS PRODUZIDOS

DTE/DIB/ELISE

11.

INCREMENTO DA PRODUGAO DE LIVROS E
TEXTOS EM BRAILLE PELA DESCENTRALIZACAO,
VIA INTERNET, DE ARQUIVOS DIGITALIZADOS

TITULOS DISPONIBILIZADOS
IMPRESSAO DESCENTRALIZADA

PARA

A

GAB/COOR DE INFORMATICA/GERSON

11




7- PROJETO PRODUCAO DE LIVROS

FALADOS - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

GRAVACAO DE TITULOS DE LIVROS,
TRABALHOS E REVISTAS EM FITA CASSETE

TITULOS DE LIVROS GRAVADOS

DTE/DDI/ELZA

COPIAGEM DE MATRIZES DE LIVROS
FALADOS

LIVROS REPRODUZIDOS

DTE/DDI/ELZA

MANUTENCAO DO ACERVO DE FITAS
ORIGINAIS (MATRIZES) E INFORMATIZAGCAO
DE SEU REGISTRO

ACERVO MANTIDO E INFORMATIZADO

DTE/DDI/ELZA

DISTRIBUICAO DE LIVROS GRAVADOS EM
FITA CASSETE

LIVROS FALADOS DISTRIBUIDOS

DED/DAL/VITOR

12




7- PROJETO DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTODE RECURSOS

HUMANOS - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

TREINAMENTO E  CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS PARA A EDUCACAO
DE PORTADORES DE  NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECIAIS NA AREA DA VISAO.

RECURSOS HUMANOS TREINADOS E/OU
CAPACITADOS

DTE/DCRH/LEONARDO

MANTER  ATUALIZADO REGISTRO DE
PESSOAS PARTICIPANTES DAS ACOES
INTERNAS DE CAPACITACAO DE RECURSOS
HUMANOS

PESSOAS REGISTRADAS

DTE/DCRH/LEONARDO

CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTACAO
REFERENTE ~AS ACOES INTERNAS DE
CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS EMITIDOS

DTE/DCRH/LEONARDO

TREINAMENTO E  CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS PARA A
REABILITACAO DE PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL.

RECURSOS HUMANOS TREINADOS E/OU
CAPACITADOS

DTE/DCRH/LEONARDO

OFERECIMENTO DO IBC ENQUANTO CAMPO
DE ESTAGIO

ESTAGIOS REALIZADOS

DTE/DCRH/LEONARDO

CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS
SERVIDORES DA INSTITUICAO E DO PESSOAL
CONTRATADO

SERVIDORES CAPACITADOS

DTE/DCRH/LEONARDO

13




8 -

PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO

CONHECIMENTO - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

IMPLANTACAO DE CENTRO DE BASE DE
DADOS EM EDUCAGAO ESPECIAL, COM
ENFASE NA AREA DA VISAO

CENTRO IMPLANTADO

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

DESENVOLVIMENTO DE CENTRO DE BASE
DE DADOS EM EDUCAGAO ESPECIAL, COM
ENFASE NA AREA DA VISAO

CENTRO DESENVOLVIDO

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

EDITORACAO DAS
“PONTINHOS”

REVISTAS RBC E

REVISTAS RBC E “PONTINHOS” EDITADAS

DTE/DID/KEITH

EDITORAGAO DA REVISTA DE DIVULGAGAO
CIENTIFICA “BENJAMIN CONSTANT”

REVISTA BENJAMIN CONSTANT EDITADA

DTE/DDI/SONIA DUTRA

DISTRIBUICAO DA REVISTA BENJAMIN
CONSTANT

REVISTA DISTRIBUIDA

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

CRIACAO E MANUTENCAO DE CADASTRO DE
ASSINANTES DAS PUBLICACOES DO IBC

CADASTROS CRIADOS E MANTIDOS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

APOIO A PESQUISAS NA AREA DA

DEFICIENCIA VISUAL

PESQUISAS APOIADAS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

APOIO TECNICO A [IMPLANTACAO DE
NUCLEOS DE ESTUDOS E PESQUISAS

NUCLEOS DE ESTUDOS E PESQUISAS
APOIADOS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

IMPLANTACAO DE PROVEDOR DA
EDUCACAO ESPECIAL UTILIZANDO
RECURSOS DA INTERNET II

PROVEDOR IMPLANTADO

GAB/COORD.INFORMATICA/GERSON

10.

INTERLIGACAO REDE IBC COM OS CENTROS
DE APOIO PEDAGOGICOS

CENTROS INTERLIGADOS

GAB/COORD.INFORMATICA/GERSON

11.

PROVEDOR DA
UTILIZANDO

MANUTENGAO  DE
EDUCAGAO ESPECIAL
RECURSOS DA INTERNET Il

PROVEDOR MANTIDO

GAB/COORD.INFORMATICA/GERSON
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12. IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DE
UM CENTRO DE ESTUDOS NAS AREAS DE
EDUCACAO, RABILITACAO, TRABALHO,
LAZER, SAUDE E PARTICIPACAO SOCIAL DA
PESSOA DEFICIENTE VISUAL

CENTRO DE ESTUDO IMPLANTADO E
DESENVOLVIDO

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

13. RESGATE, PRESERVACAO E DIFUSAO DA
HISTORIA DO IBC

DOCUMENTQOS PRODUZIDOS

DED/DAL/VITOR

14. DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS SOBRE HIGIENE, CUIDADO
COM 0OS OLHOS E PREVENGAO AS CAUSAS

DA CEGUEIRA

DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

15. PESQUISA DE FOLLOW UP DE EGRESSOS

PESQUISA DESENVOLVIDA

DTE/DDI/S REGINA LAZARO

16.
DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS
NA AREA DA INFORMATICA APLICADA

ESTUDOS E PESQUISAS REALIZAFAS

DTE/DDI/SONIA
GAB/COOR. INFORMATICA/GERSON

17.
OFERECIMENTO DO IBC COMO CAMPO DE
PESQUISA

PESQUISA REALIZADA

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

18.
MANUTENCAODA AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO
— LIVROS TECNICOS

AUDIOVIDEOTECA MANTIDA

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

19.
EXPANSAO DA AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO

AUDIOVIDEOTECA EXPANDIDA

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

20.

ELABORACAO DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS SOBRE A REALIDADE DA
PESSOA CEGA E PORTADORA DE VISAO
SUBNORMAL

DOCUMENTOS ELABORADOS

DTE/DDI/REGINA LAZARO

21.

DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS
INFORMATIVOS SOBRE A REALIDADE DA
PESSOA CEGA E PORTADORA DE VISAO
SUBNORMAL

DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO
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9 - PROJETO ASSISTENCIA TECNICA AO
SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1.
ASSESSORIA  TECNICA AOS CENTROS
PRODUCAO DE LIVRO FALADO

DE

ASSESSORIAS REALIZADAS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

2.
APOIO TECNICO A IMPLANTACAO DE NUCLEOS

SETOR BRAILLE NAS BIBLIOTECAS DTE/DDI/S REGINA LAZARO
DE BIBLIOTECA EM BRAILLE EM ESCOLAS,|IMPLANTADOS
BIBLIOTECAS PUBLICAS, UNIVERSIDADES E
CENTROS DE CULTURA
3.
ASSISTENCIA TECNICA A SISTEMAS DE ENSINO, |SISTEMAS DE ENSINO E INSTITUICOES DTE/DDI/DCRH/SONIA/LEONARDO
INSTITUICOES, ONGS E ESCOLAS ASSISTIDOS
4.
APOIO TECNICO NO ESTUDO E ADAPTACAO DE
ESPACOS PUBLICOS DE FORMA A FACILITAR O ESPACOS ADAPTADOS DTE/LUCINDO

ACESSO E A LOCOMOGAO AOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL

5.

APOIO TECNICO A REALIZACAO DE EVENTOS
QUE ENVOLVAM A PARTICIPACAO DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL

APOIOS PRESTADOS

DTE/ LUCINDO

6.
ASSISTENCIA TECNICA AOS CENTROS DE APOIO
PEDAGOGICO - CAPs

CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO ASSISTIDOS

DTE/DDI/DCRH/SONIA/LEONARDO
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10 - PROJETO DE INFORMACAO E
CONSCIENTIZACAO - DTE
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1.
ELABORACAO E PRODUCAO DE VIDEOS SOBRE
A REALIDADE DA PESSOA DEFICIENTE VISUAL

TITULOS PRODUZIDOS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

2.

DISPONIBILIZACAO NA INTERNET DE
INFORMACOES SOBRE A CEGUEIRA, A VISAO
REDUZIDA E A REALIDADE DA PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL

INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO

3.
DISTRIBUICAO DE VIDEOS SOBRE A REALIDADE
DA PESSOA DEFICIENTE VISUAL

COPIAS DISTRIBUIDAS

DTE/DDI/ REGINA LAZARO
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11 - PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - GAB
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E
RESPONSAVEL

1.
PRODUGCAO DE UM VIDEO INSTITUCIONAL DO
IBC

VIDEO PRODUZIDO

GAB/COOR DE COMUNICAGAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE/MENESCAL

2.
ELABORACAO DO INFORMATIVO INTERNO
MENSAL

INFORMATIVO ELABORADO

GAB/COOR DE COMUNICAGAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE/

3.
IMPRESSAO E DISTRIBUICAO DO INFORMATIVO
INTERNO MENSAL

INFORMATIVO IMPRESSO E DISTRIBUIDO

GAB/COOR DE COMUNICAGAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE/

4.

DIVULGAGAO ATRAVES DOS VEICULOS DE
COMUNICACAO, DE INFORMACOES E
CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

INFORMAGOES DIVULGADAS

GAB/COOR DE COMUNICAGAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE

5.
PARTICIPACAO EM
FEIRAS E CONGRESSOS

ENCONTROS, CURSOS,

EVENTOS

DTE/LUCINDO

6.

ELABORACAO DE UM VEICULO DE
INFORMACOES INSTITUCIONAIS DE
CIRCULACAO EXTERNA

EDICOES ELABORADAS

GAB/COOR DE COMUNICACAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE

7.
DISTRIBUICAO DO UM  VEICULO DE
INFORMACOES INSTITUCIONAIS DE
CIRCULACAO EXTERNA

EDICOES DISTRIBUIDAS

GAB/COOR DE COMUNICACAO E MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE

8.
ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS, CONVENIOS
OU TERMOS DE COOPERACAO

ACORDOS FIRMADOS

GAB/CARMELINO

9.

INSERCAO E AMPLIACAO DA ACAO DO IBC EM
ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS DA
AREA

INSERCOES E AMPLIACOES EFETIVADAS

GAB/CARMELINO

10.

REALIZACAO DE PALESTRAS E CONGENERES
PARA SEGMENTOS DIVERSOS DA SOCIEDADE
CIVIL ORGANIZADA

PALESTRAS REALIZADAS

DTE/DCRH/LEONARDO
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12 - PROJETO DE PLANEJAMENTO,

ADMINISTRACAO E AVALIACAO - DPA
DESCRICAO DAS ACOES

PRODUTO: BEM OU SERVICO

DEPEARTAMENTO/SETOR E RESPONSAVEL

1.
DESENVOLVER E EXECUTAR SISTEMA DE
AVALIAGAO PERMANENTE E CONTINUADO DE
ACOES

ACOES AVALIADAS

GRUPO DE TRABALHO PORTARIA 106/99

2.
DESENVOLVER E EXECUTAR SISTEMA DE
AVALIACAO PERMANENTE DE PROJETOS

PROJETO AVALIADOS

GRUPO DE TRABALHO PORTARIA 106/99

3.
AUTOMACAO DAS
ADMINISTRATIVAS DO INSTITUTO

ROTINAS

ROTINAS AUTOMATIZADAS

DPA/ODETE
CORD.INFORMATICA/GERSON

4.
OTIMIZACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
DO GABINETE DA DIRECAO GERAL

ROTINAS OTIMIZADAS

GAB/CHEFIA DE GABINETE/MENESCAL

5

MANUTENCAO DE INSTALACOES PREDIAIS INSTALACOES FiSICAS MANTIDAS DPA/DSG/JURACI/TERESA
6. _ i

OTIMIZACAO DE ESPACOS FISICOS PARA

NOVAS FUNCOES E ATIVIDADES. ESPACOS MELHOR UTILIZADOS DPA/DSG/JURACI/TERESA

7.
ELABORACAO E UTILIZACAO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO

INDICADORES DE QUALIDADE ELABORADOS

GRUPO DE TRABALHO PORTARIA 106/99

8.
APERFEICOAMENTO DA SISTEMATICA E
OPERACIONALIZACAO DA COMISAO
PERMANENTE DE LICITACAO

SISTEMATICA E
APERFEICOADAS

OPERACONALIZACAO

GAB/CPL/SATURNINO

9.
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA
PAGAMENTO E CADASTRO DE PESSOAL

DE

SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS E

DEVIDAMENTE E CADASTRADOS

DPA/DP/MIDIAN
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10.
MANUTENCAO DO SISTEMA DE PAGAMENTO E
CADASTRO DE PESSOAL

SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS MANTIDOS

DPA/DP/MIDIAN

11.
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE

PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUGAO| EXECUCAO ORGCAMENTARIA PLANEJADA DPA/DOF/AUGUSTO
ORCAMENTARIA

12.

APERFEICOAMENTO DO  SISTEMA  DE

CONTROLE DE PORTARIA E SEGURANGCA SISTEMA APERFEICOADO DPA/DSG/JURACI
INTERNA

13.

MANUTENGCAO DO SISTEMA DE

PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUGCAO| EXECUCAO ORGCAMENTARIA CONTROLADA DPA/DOF/AUGUSTO
ORCAMENTARIA

14.

APERFEICOAMENTO DO  SISTEMA  DE|PRESTACAO DE SERVICOS POR TERCEIROS

CONTROLE E AVALIACAO DE SERVICOS|AVALIADAS DPA/ODETE
PRESTADOS POR TERCEIROS

15.

MANUTENCAO DO SISTEMA DE CONTROLE E|PRESTACAO DE SERVICOS POR TERCEIROS

AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS POR|CONTROLADAS DPA/ODETE
TERCEIROS

16. COMPRAS AGILIZADAS

APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE COMPRAS DPA/DOF/AUGUSTO
17.

MANUTENCAO DO SISTEMA DE COMPRAS COMPRAS CONTROLADAS DPA/DOF/AUGUSTO
18. BENS  PATRIMONIAIS  IDENTIFICADOS E

APERFEICOAMENTO DO  SISTEMA  DE |PATRIMONIADOS DPA/DMP/PAULO
CONTROLE E GUARDA DE BENS PATRIMONIAIS

19. BENS PATRIMONIAIS CONTROLADOS

MANUTENCAO DO SISTEMA DE CONTROLE E DPA/DMP/PAULO

GUARDA DE BENS PATRIMONIAIS
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20.
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE
ALMOXARIFADO

MATERIAIS EM ESTOQUE CONTROLADOS

DPA/DMP/PAULO

21.
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL DE
SERVIDORES

SERVIDORES AVALIADOS

DPA/DP/MIDIAN

22.
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL DE
FUNCIONARIOS CONTRATADOS

FUNCIONARIOS AVALIADOS

DPA/DSG/JURACI

23,
NORMATIZAR, COORDENAR E CENTRALIZAR
AS ACOES NA AREA DA INFORMATICA

ACOES COORDENADAS E CENTRALIZADAS

COORDENAGCAO GERAL DE
INFORMATICA/GERSON

24,
REALIZACAO DE PERICIAS MEDICAS EM
SERVIDORES

SERVIDOR ATENDIDO

DMR/DPMO/ROGERIO NEURAUTER

25.
REALIZACAO DE ATENDIMENTOS CLINICOS
EM SERVIDORES, FUNCIONARIOS
TERCEIRIZADOS E REABILITANDOS

PESSOA ATENDIDA

DMR/DPMO/ROGERIO NEURAUTER

26.
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
ALMOXARIFADO

MATERIAIS EM ESTOQUE CONFERIDOS

DPA/DMP/PAULO
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MEC - INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO PELA PORTARIA 106/99
INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO
ACAO: ELABORACAO E UTILIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : GABINETE /GRUPO DE TRBALHO PORTARIA 106/99

INDICADOR: . *
INDICE DE ACOES ACOMPANHADAS COM A UTILIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE DESEJADO - METAS
26 % 1999 2000 -80% 2001- 100% 2002- 100%

2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ACOES ACOMPANHADAS POR INDICADORES DE DESEMPENHO
METODOLOGIA: ANALISE DIRETA
FORMULA: ACOES ACOMPANHADAS X 100

ACOES DESENVOLVIDAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes do 6rgdo.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estagiarios, familiares de servidores, alunos, pacientes e reabilitandos, fornecedores e
prestadores de servigo, CAP’s, instituigdes de e para DV’s, entidades conveniadas, pessoas portadoras de deficiéncia visual, universidades,
bibliotecas, centros de pesquisas, secretarias estaduais e municipais de educagéo, trabalho, agdo social e saide, ONG’s, ex servidores, pencionistas
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: escolas, hospitais e empresas que recebem os egressos.

CLIENTES INTERNOS: servidores, funcionarios contratados, alunos, reabilitandos, pacientes e usuarios

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: a inexisténcia de uma politica, estratégias e acdes de avaliacdo e mensuracdo do desempenho das diversas a¢des
do 6rgdo.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO: INTERNO — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE — GRUPO DE TRABALHO — PORTARIA 106 —99
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANTONIO MENESCAL
INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: DESENVOLVER E EXECUTAR SISTEMA DE AVALIACAO PERMANENTE E
CONTINUADO DE ACOES

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : GABINETE /GRUPO DE TRABALHO PORTARIA 106/99

INDICADOR:
INDICE DE ACOES AVALIADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

3% ESTIMADO 2000 — 70 % 2001- 90%

2202 - 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ACOES AVALIADAS METODOLOGIA: INDICADORES E FERRAMENTAS DE
AVALIACAO
FORMULA: ACOES AVALIADAS X100

ACOES DESENVOLVIDAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE DAS ACOES DESENVOLVIDAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pais e responsaveis, fornecedores, prestadoras de servicos, profissionais da area, pesquisadores
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicGes, publicas e privadas, que atuem na area
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos, servidores, pessoal terceirizado, pacientes e usuarios

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO E PROCESSO DE AVALIACAO DAS ACOES

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE — GRUPO DE TRABALHO — PORTARIA 106 / 99
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANTONIO MENESCAL
INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: DESENVOLVER E EXECUTAR SISTEMA DE AVALIACAO PERMANENTE DE
PROJETOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GABINETE /GRUPO DE TRABALHO PORTARIA 106/99

INDICADOR:
INDICE DE PROJETOS AVALIADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
0% 2000 -100 %  2001- 100%
2202- 100%  2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: PROJETOS AVALIADOS METODOLOGIA: INDICADORES E FERRAMENTAS DE
AVALIACAO
FORMULA: PROJETOS AVALIADOS X 100

PROJETOS DESENVOLVIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE DOS PROJETOS DESENVOLVIDOS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pais e responsaveis, fornecedores, prestadoras de servicos, profissionais da area, pesquisadores
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes, publicas e privadas, que atuem na area
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos, servidores, pessoal terceirizado, pacientes e usuarios

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
FALTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO E PROCESSO DE AVALIACAO DOS PROJETOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE — GRUPO DE TRABALHO — PORTARIA 106 / 99
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANTONIO MENESCAL
INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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~ ~ *
PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO_E AVALIACAO

ACAO: OTIMIZACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DO GABINETE DA DIRECAO-
GERAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : CHEFIA DE GABINETE

INDICADOR:

INDICE DE ROTINAS DE REGISTRO E CONTROLE DO FLUXO DE DOCUMENTOS, PROCESSOS E EXPEDIENTE INFORMATIZADAS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
INDISPONIVEL 2000 — 70% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ROTINAS INFORMATIZADAS METODOLOGIA: FERRAMENTAS DE CONTROLE E VERIFICACAO
FORMULA: REGISTRO E CONTROLE DE FLUXO INFORMATIZADO X 100
REGISTRO E CONTROLE DO FLUXO

REQUISITOS DOS CLIENTES:

FLUXO DOS DOCUMENTOQOS, PROCESSOS E DE TODO O EXPEDIENTE ADEQUADAMENTE ACOMPANHADO E REGISTRADO.
ACESSO IMEDIATO AS INFORMACOES DO ARQUIVO. INFORMATIZACAO E DISPONIBILIZACAO EM REDE DO CONTROLE DE
FLUXO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO, ORGAOS PUBLICOS, ONGs E EMPRESAS
PRIVADAS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS DE ALUNOS, ASIBC, ADIBC, GEIBC, APAR

CLIENTES INTERNOS: DIRECAO-GERAL — DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
ROTINA DE REGISTRO DE FLUXO, CONTROLE DO EXPEDIENTE E ARQUIVAMENTO INADEQUADA, INEFICIENTE E INEFICAZ.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE DA DIRECAO-GERAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANTONIO MENESCAL
INTERFACES: CPL/ASS. JURIDICA / SECRETARIA PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: APERFEICOAMENTO DA SISTEMATICA E OPERACIONALIZACAO DA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GABINETE

INDICADOR:

INDICE DE PROCESSOS LICITATORIOS HOMOLOGADOS EM TEMPO POR EXERCICIO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
70% 2000 — 80% 2001- 90%

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURAGCAOQ: PROCESSOS HOMOLOGADOS EM TEMPO

METODOLOGIA: INDICADORES DE DESEMPENHO E FERRAMENTAS DE CONTROLE E VERIFICACAO

FORMULA: PROCESSOS LICITARORIOS HOMOLOGADOS EM TEMPO/ANO X 100
PROCESSOS LICITATORIOS / ANO

REQUISITOS DOS CLIENTES:
PROCESSOS CONCLUIDOS ADEQUADAMENTE E HOMOLOGADOS EM TEMPO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: Fornecedores e prestadores de servigos

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: Pais e responsaveis de alunos, , entidades conveniadas, pessoas portadoras de deficiéncia visual, centros de
pesquisas, secretarias estaduais € municipais de educagdo, trabalho, a¢ao social e satide, ONG’s, ex-servidores e pencionistas.

CLIENTES INTERNOS: Gabinete, Departamentos, Divisfes, pacientes, usuérios, servidores e funcionarios contratados

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
PROCESSOS CONCLUIDOS FORA DO TEMPO IDEAL. PROCESSOS NAO HOMOLOGADOS POR INCORRECOES NO SEU CURSO.
DEMORA NA ESTIMATIVA DE CUSTO.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB/CPL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: SATURNINO ALVES ANTONIO
INTERFACES: DPA / DOF / DMP, DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO
ACAO: MANTER ATUALIZADO REGISTRO DE REABILITANDOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / SECRETARIA

INDICADOR:
INDICE DE REABILITANDOS REGISTRADOS COM A DISCRIMINACAO DE ATIVIDADES FREQUENTADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
B 2000 — 100% 2001- 100%
NAG APURADO 2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: REABILITANDOS CONVENIENTEMENTE REGISTRADOS METODOLOGIA:
FORMULA: REABILIANDOS REGISTRADOS X 100
REABILITANDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
ADEQUADO REGISTRO DISCRIMINADO DOS REABILITANDOS MATRICULADOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIAS DE REABILITANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: EMPRESSAS QUE ABSORVEM A MAO DE OBRA EGRESSA
CLIENTES INTERNOS: DMR / DRT — DIRECAO-GERAL — REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
REGISTRO INADEUADO E INSUFICIENTE DOS PARTICIPANTES DAS ACOES DE REABILITACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON
INTERFACES: DMR/DRT PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

ACAO: CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTACAO REFERENTE AS ACOES DE
REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / SECRETARIA

I!II\\IISIICCZ:I'EA\BEOEbNCLUINTES DAS ACOES DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO CONVENIENTEMENTE CERTIFICADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%

2202 - 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: DOCUMENTOS EMITIDOS METODOLOGIA: ANALISE DIRETA

FORMULA: REABILITANDOS CERTIFICADOS X 100
REABILITANDOS CONCLUINTES

REQUISITOS DOS CLIENTES:
CERTIFICACAO ADEQUADA DAS ACOES DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIAS DE REABILITANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: EMPRESSAS QUE ABSORVEM A MAO DE OBRA EGRESSA
CLIENTES INTERNOS: DMR / DRT — REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
NEM TODAS AS ACOES SAO CERTIFICADAS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON CERQUEIRA
INTERFACES: DMR/DRT PARCERIAS:




PROJETO: PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: MANTER ATUALIZADO REGISTRO DE ALUNOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / SECRETARIA

INDICADOR:
INDICE DE ALUNOS ADEGUADAMENTE REGISTRADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

100%

2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS CONVENIENTEMENTE REGISTRADOS
FORMULA: ALUNOS ADEQUADAMENTE REGISTRADOS X 100
NUMERO TOTAL DE ALUNOS

METODOLOGIA: ANALISE DIRETA

REQUISITOS DOS CLIENTES:

REGISTRO DOS ALUNOS ADEQUADO, ATUALIZADO, INFORMATIZADO E DISPONILIZADO VIA REDE INTERNA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS E FAMILIARES DOS ALUNOS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLAS QUE ABSORVEM OS EGRESSOS

CLIENTES INTERNOS: DED / DEN — DIRECAO-GERAL — DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

FALTA DE UMA COMPLETA INFORMATIZACAO DO PROCESSO DE REGISTRO DE ALUNOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL -

NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON CERQUEIRA

INTERFACES: DED/DEN PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTACAO REFERENTE A VIDA ACADEMICA
DOS EDUCANDOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / SECRETARIA

INDICADOR:
INDICE DE ALUNOS CONCLUINTES ADEQUADAMENTE CERTIFICADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: CERTIFICADOS EMITIDOS METODOLOGIA: ANALISE DIRETA
FORMULA: ALUNOS CONCLUINTES CERTIFICADOS X 100

ALUNOS CONCLUINTES

REQUISITOS DOS CLIENTES:
REGISTRO E CERTIFICACAO ADEQUADOS DE CONCLUSAO DE CURSO OU SEGMENTO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS E FAMILIARES DOS ALUNOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLAS QUE ABSORVEM OS EGRESSOS
CLIENTES INTERNOS: DED / DEN

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
FALTA DE UMA COMPLETA INFORMATIZACAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE ALUNOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON
INTERFACES: DED/DEN PARCERIAS:




PROJETO: CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

INTERNAS DE CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / SECRETARIA

ACAO: MANTER ATUALIZADO REGISTRO DE PESSOAS PARTICIPANTES DAS ACOES

INDICADOR:

INDICE DE CURSISTAS ADEGUADAMENTE REGISTRADOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAOQ: CURSISTAS ADEQUADAMENTE REGISTRADOS METODOLOGIA: ANALISE DIRETA
FORMULA:: CURSISTAS ADEQUADAMENTE REGISTRADOS X 100
NUMERO TOTAL DE CURSISTAS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
REGISTRO DOS CURSISTAS ADEQUADO, ATUALIZADO, INFORMATIZADO E DISPONILIZADO VIA REDE INTERNA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ESCOLAS, E INSTITUICOES QUE ATENDAM DVs

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO, PESSOAS PORTADORAS DE DV.

CLIENTES INTERNOS: CURSISTAS, DTE, DCRH

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
REGISTRO NAO DISPONIVEL VIA REDE INTERNA. FALTA DEINFORMATIZACAO DO LIVRO DE REGISTRO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON
INTERFACES: DTE/DCRH PARCERIAS:
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PROJETO: CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

ACAO: CERTIFICAR E EMITIR DOCUMENTACAO REFERENTE AS ACOES INTERNAS DE
CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB/SECRETARIA

INDICADOR:
INDICE DE REGISTRO DA EMISSAO DE CERTIFICADOS DE CONCLUSAO DE CURSOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: CERTIFICADOS ADEQUADAMENTE EMITIDOS E REGISTRADOS METODOLOGIA: ANALISE
DIRETA
FORMULA: CERTIFICADOS EMITIDOS E REGISTRADOS X 100

CERTIFICADOS EMITIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
REGISTRO E CERTIFICACAO ADEQUADOS DE CONCLUSAO DE CURSOS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ESCOLAS, E INSTITUICOES QUE ATENDAM DVs
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAOQ, PESSOAS PORTADORAS DE DV
CLIENTES INTERNOS: CURSISTAS, DTE, DCRH

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
EMISSAO DE CERTIFICADOS PELA DCRH E NAO PELA SECRETARIA. FALTA DEINFORMATIZACAO DO LIVRO DE REGISTRO.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / SECRETARIA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: WILSON
INTERFACES: DTE / DCRH PARCERIAS:
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

ACAO: ELABORACAO DO INFORMATIVO INTERNO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : CHEFIA DE GABINETE

INDICADOR: .

INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 - 80 %  2001- 90 %  2202- 100 %

2003- 100 %

UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES INTERNOS SATISFEITOS METODOLOGIA: ANALISE DE RESPOSTAS EM
QUESTIONARIO OBJETIVO
FORMULA: CLIENTES INTERNOS SATISFEITOS X 100
CLIENTES INTERNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
INFORMACOS DE INTERESSE DE SERVIDORES DO IBC VEICULADAS DE FORMA DIRETA, ABRANGENTE E EM TEMPO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ASIBC, ADIBC, GEIBC E APAR
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS, E/OU RESPONSAVEIS DE ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS
CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO IBC, PESSOAL TERCEIRIZADO

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: DESINTERESSE PERCEBIDO DIANTE DA NECESSIDADE DE DEMOCRATIZAR A INFORMACAO.
TIRAGEM INFERIOR A DEMANDA INTERNA. EDICAO EM BRAILLE CIRCULANDO DEPOIS DA EDICAO EM TINTA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFIA DE GABINETE / COORDENACAO DE COMUNICACAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE DUARTE VALENTE NETO
INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO
ACAO: IMPRESSAO E DISTRIBUICAO DO INFORMATIVO INTERNO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: CHEFIA DE GABINETE

;HgllgéA BEO Fébl(,‘f)ES, EM TINTA E EM BRAILLE, IMPRESSAS E DISTRIBUIDAS ATE O DIA 10 DE CADA MES
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
30 % 2000 — 80% 2001- 90% 2202- 100%
2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: EDICOES DISTRIBUIDAS ATE O DIA 10 DE CADA MES METODOLOGIA: ANALISE DIRETA
FORMULA: EDICOES DISTRIBUIDAS ATEODIA 10 X 100

EDICOES DISTRIBUIDAS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
INFORMACOES DE INTERESSE DE SERVIDORES DO IBC VEICULADAS DE FORMA DIRETA, ABRANGENTE E EM TEMPO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ASIBC, ADIBC, GEIBC E APAR
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS, E/OU RESPONSAVEIS DE ALUNOS DO IBC, REABILITANDOS
CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO IBC, PESSOAL TERCEIRIZADO

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: 70% DA DISTRIBUICAO EFETIVADA APOS O DIA DEZ DE CADA MES. EDICAO EM BRAILLE
DISTRIBUIDA APOS A EDICAO EM TINTA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFIA DE GABINETE / COORDENACAO DE COMUNICACAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE DUARTE VALENTE NETO
INTERFACES: DPA /DSGE DTE /DIB PARCERIAS:

34



PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

ACAO: DIVULGACAO, ATRAVES DOS VEICULOS DE COMUNICACAO,
INFORMACOES E CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: CHEFIA DE GABINETE

DE

INDICADOR:
INDICE DE VEICULACAO DE MATERIAS ENVIADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
15% 2000 - 20%  2001- 40% 2202- 50%
2003- 60%
UNIDADE DE MENSURACAO: MATERIAS VEICULADAS METODOLOGIA: SONDAGEM DIRETA (CLIPING)
FORMULA: MATERIAS VEICULADAS X 100

MATERIAS ENVIADAS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
VEICULACAO PELA MIDIA DE INFORMACOES E CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: JORNAIS, TVS, REVISTAS E EMISSORAS DE RADIO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: POPULACAO EM GERAL
CLIENTES INTERNOS: GABINETE DA DIRECAO-GERAL DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE ESTRUTURACAO FiSICA DA COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETING
INSTITUCIONAL.
DESINTERESE DE VEICULOS QUANTO A NOTICIAS SOBRE DEFICIENCIA DE UMA MANEIRA GERAL.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFIA DE GABINETE / COORDENACAO DE COMUNICACAO

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE DUARTE VALENTE NETO
INTERFACES: SEESP E COMUNICACAO SOCIAL DO MEC PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAS)
ACAO: NORMATIZAR, COORDENAR E CENTRALIZAR AS ACOES DE INFORMATICA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GABINETE

INDICADOR: B
INDICE DE INFORMATIZACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS E TECNICAS DO ORGAO
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
10% ESTIMADO 2000 — 50% 2001- 70% 2202- 80%
2003- 90%
UNIDADE DE MENSURACAO: ROTINAS INFORMATIZADAS METODOLOGIA: REGISTRO E ACOMPANHAMNETO DAS
ROTINAS ADMINISTRATIVAS E TECNICAS
FORMULA: ROTINAS INFORMATIZADAS X 100

ROTINAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: Uniformizacéo e atualizacdo de softweres, adequacgéo de hardwares, treinamento, ampliacdo da rede interna,
manutenc¢do e consertos em tempo habil, automacado das rotinas e helpedesk

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pais e /ou responsaveis de alunos, fornecedores e prestadores de servico
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: CAP,s, instituicOes de e para DVs, universidades, bibliotecas e centros de pesquisa
CLIENTES INTERNOS: servidores, pessoal terceirizado, alunos, reabilitandos, clientes e usuarios

PROBLEMA/S OBSERVADOVS: utilizacdo de softweres piratas, falta de treinamento na area, diversificacdo de maquinario, descentralizacdo e
desarticulacdo das iniciativas na area, falta de manutencéo de soft e hardware, utilizacdo do maquinario abaixo de seu potencial, rede interna légica
ainda restrita e inexisténcia de uma politica de informatica do orgéo.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE / COORDENACAO GERAL DE INFORMATICA

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: GERSON
INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS: CEINF/ MEC
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

ACAO: PRODUCAO DE VIDEO INSTITUCIONAIS DO IBC
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GABINETE

INDICADOR:

INDICE DE SETORES INSTITUCIONAIS CONTEMPLADQOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
0% 2000 — 70% 2202- 80%

UNIDADE DE MENSURACAOQO: SETORES DO IBC CONTEMPLADOS NOS VIDEOS METODOLOGIA: ANALISE DIRETA
FORMULA: SETORES CONTEMPLADOS X 100
SETORES

REQUISITOS DOS CLIENTES: PRODUCAO DE VIDEOS INSTITUCIONAIS TENDO COMO CARACTERISTICAS ABRANGENCIA,

ATUALIZACAO, FIDEDIGNIDADE AS ACOES DESENVOLVIDAS, OBJETIVIDADE E QUALIDADE TECNICA DE ROTEIRO, PRODUCAO,

IMAGEM E SOM.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAP,S, INSTITUICOES DE E PARA DVS, UNIVERSIDADES, BIBLIOTECAS, ESCOLAS,
SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO E CENTROS DE PESQUISA

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ORGANIZACAO DE ENCONTROS, CONGRESSOS, FEIRAS E OUTROS EVENTOS
CLIENTES INTERNOS: COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETINK INSTITUCIONAL, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: INEXISTENCIA DE UM VIDEO INSTITUCIONAL ATUALIZADO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL ESTADUAL -
- NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE / COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETINK
INSTITUCIONAL

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE DUARTE VALENTE NETO

INTERFACES: DEPARTAMENTOS E DIVISOES PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE
E EM CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: INCREMENTO DA PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS EM BRAILLE PELA
DESCENTRALIZACAO, VIA INTERNET, DE ARQUIVOS DIGITALIZADOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB

INDICADOR: PERCENTUAL DOS TiTULOS DIDATICOS INDICADOS PELO MEC DIGITALIZADOS E DISPONIBILIZADOS PARA A
IMPRESSAO EM BRAILLE COM ADEQUACAO TECNICA DE ADAPTACAO E TRANSCRICAO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 - 20 % 2001- 50%
1999
5% 2202- 80% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: LIVROS DISPONIBILIZADOS METODOLOGIA: ACOMPANHAMENTO DIRETO
FORMULA: LIVROS DISPONIBILIZADOS VIA INTERNET X 100

LIVROS DIDATICOS INDICADOS PELO MEC

REQUISITOS DOS CLIENTES: LIVROS DIDATICOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE COM TOTAL ADEQUACAO A SIMBOLOGIA
BRAILLE ATUALIZADA E ADAPTACAO TECNICA AS CARACTERISTICAS DOS CLIENTES.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAP’S, ESCOLAS, SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ALUNOS PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL MATRICULADOS NO SISTEMA DE ENSINO
EM TODAS AS UNIDADES DA FEDERACAO.

CLIENTES INTERNOS: DTE/DIB/ DED / DEN

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
CAREENCIA DE TITULOS DIDATICOS ATUALIZADOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE. DESIGUALDADE NA OPORTUNIDADE DE
ACESSO AOS LIVROS DIDATICOS ENTRE ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS E OS NAO DEFICIENTES VISUAIS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL — X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB/ CGlI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: GERSON FERREIRA
INTERFACES: DTE/DIB/DED /DEN PARCERIAS: SEESP- MEC FNDE
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PROJETO: PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: IMPLANTACAO DE PROVEDOR DA EDUCACAO ESPECIAL UTILIZANDO
RECURSOS DA INTERNET II

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB / CGI

INDICADOR: PROVEDOR IMPLANTADO E LIGADO A INTERNET Il ATARVES DA REDE RIO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
. 2000 - 01

UNIDADE DE MENSURACAO: PROVEDOR IMPLANTADO METODOLOGIA: ANALISE DIRETA

FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: ,
INFORMAGOES TECNICAS E CIENTIFICAS ATUALIZADAS DISPONIBILIZADAS NAS DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO
ENVOLVIDAS NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM DE ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAP’S, ESCOLAS, SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO, UNIVERSIDADES,
CENTROS DE PESQUISA E ATENDIMENTO

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ALUNOS PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL MATRICULADOS NO SISTEMA DE ENSINO
EM TODAS AS UNIDADES DA FEDERACAO, PROFESSORES E PESQUISADORES

CLIENTES INTERNOS: DTE/DDI/DIB

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
CARENCIA DE INFORMAGCOES TECNICAS E BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA NA AREA DA EDUCACAO E REABILITACAO DE
DEFICIENTES DA VISAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / COORDENACAO GERAL DE INFORMATICA

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: GERSON FERREIRA

INTERFACES: DTE/DDI/DIB PARCERIAS: CBPF / REDE RIO / FUND. PADRE LEONEL FRANCA -
PUC-RIO
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PROJETO: PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: INTERLIGACAO REDE IBC COM OS CENTROS DE APOIO PEDAGOGICOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : GAB / CGI

INDICADOR:
INDICE DE CAPs INTERLIGADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
0% 1999 2000 — 50% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO:  CAPs INTERLIGADOS METODOLOGIA: ACOMPANHAMENTO E REGISTRO
FORMULA: CAP s INTERLIGADOS x 100

NUMERO DE CAP s

REQUISITOS DOS CLIENTES:
TROCAS DE INFORMACOES, ARTICULACAO O COMPLEMENTARIEDADE DAS ACOES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CENTROS DE APOIO PEDAGOGICO - CAPs
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO
CLIENTES INTERNOS: DTE/DDI/DIB

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
DESARTICULACAO DE ACOES E ESFORCOS REDUNDANTES

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —x

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / CGI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: GERSON FERREIRA
INTERFACES: DTE/DMR / DED PARCERIAS: SEESP/ MEC FNDE




PROJETO: PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: MANUTENCAO DE PROVEDOR DA EDUCACAO ESPECIAL UTILIZANDO RECURSOS
DA INTERNET Il

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: GAB /CGI

INDICADOR:
INDICE DISPONIBILIZACAO DO PROVEDOR POR HORAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 60% 2001- 80%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: HORAS POR ANO METODOLOGIA: ACOMPANHAMENTO E REGISTRO
FORMULA: HORAS DO PROVEDOR DISPONIBILIZADO NO ANO X 100

HORAS NO ANO

REQUISITOS DOS CLIENTES:
INFORMAGCOES TECNICAS E CIENTIFICAS ATUALIZADAS DISPONIBILIZADAS NAS DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO
ENVOLVIDAS NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM DE ALUNQOS DEFICIENTES VISUAIS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAP’S, ESCOLAS, SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO, UNIVERSIDADES,
CENTROS DE PESQUISA E ATENDIMENTO

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ALUNOS PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL MATRICULADOS NO SISTEMA DE ENSINO
EM TODAS AS UNIDADES DA FEDERACAO, PROFESSORES E PESQUISADORES

CLIENTES INTERNOS: DTE/DDI/DIB

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: CARENCIA DE INFORMACOES TECNICAS E BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA NA AREA DA EDUCACAO E
REABILITACAO DE DEFICIENTES DA VISAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO: NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / COORDENACAO GERAL DE INFORMATICA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: GERSON FERREIRA
INTERFACES: DTE /DDI/DIB PARCERIAS: CBPF / REDE RIO / FAIBC / FUND. PADRE LEONEL FRANCA - PUC-RIO
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PROJETO: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACAO: ELABORACAO DE UM VEICULO DE INFORMACOES INSTITUCIONAIS DE
CIRCULACAO EXTERNA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL :

INDICADOR:
INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 - 60% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES METODOLOGIA: ANALISE DE RESPOSTAEM QUESTIONARIO OBJETIVO
FORMULA: CLIENTES SATISFEITOS x 100

CLIENTES

REQUISITOS DOS CLIENTES:
INFORMACOES SOBRE AS ACOES, PROJETOS E CAMPANHAS REALIZADOS PELO IBC

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: INSTITUICOES, PESSOAS FISICAS, AUTORIDADES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ORGAOS PUBLICOS, ONGs, INSTITUICOES PARCEIRAS
CLIENTES INTERNOS: DEPARTAMENTOS, DIVISOES, COORDENACOES, SERVIDORES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
INEXISTENCIA DE UM VEICULO DE COMUNICACAO EXTERNA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB /COORD. DE COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VALENTE NETO
INTERFACES: PARCERIAS: COMUNICACAO SOCIAL DO MEC
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PROJETO: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO: DISTRIBUICAO DO UM VEICULO DE INFORMACOES INSTITUCIONAIS DE
CIRCULACAO EXTERNA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : CGI / GAB

INDICADOR:

NUMERO DE EDICOES DISTRIBUIDAS AO ANO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 2 2001- 4
2202- 4 2003- 4

UNIDADE DE MENSURACAO: EDICOES DISTRIBUIDAS METODOLOGIA: REGISTRO DIRETO

FORMULA: EDICOES/ANO

REQUISITOS DOS CLIENTES:
INFORMACOES SOBRE AS ACOES, PROJETOS E CAMPANHAS REALIZADOS PELO IBC VEICULADAS EM TEMPO HABIL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: INSTITUICOES, PESSOAS FISICAS, AUTORIDADES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: : ORGAOS PUBLICOS, ONGs, INSTITUICOES PARCEIRAS
CLIENTES INTERNOS: DEPARTAMENTOS, DIVISOES, COORDENACOES, SERVIDORES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
INEXISTENCIA DE UM VEICULO DE COMUNICACAO EXTERNA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GAB / COORD. DE COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VALENTE NETO
INTERFACES: PARCERIAS: COMUNICACAO SOCIAL DO MEC
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PROJETO: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACAO: ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS, CONVENIOS OU TERMOS DE COOPERACAO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : GABINETE

INDICADOR: INDICE DE ACOES DESENVOLVIDAS ATRAVES DE PARCERIAS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
22% 1999 2000 - 30% 2001- 40%
2202- 50% 2003- 60%
UNIDADE DE MENSURACAO: ACOES EM PARCERIA METODOLOGIA: ANALISE DIRETA E REGISTRO
FORMULA: ACOES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA X 100

ACOES DESENVOLVIDAS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
AGILIZACAO NO TRAMITE ADMINISTRATIVO DOS PROCESSOS FORMAIS DE ACORDOS, CONVENIOS E DEMAIS PARCERIAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAIBC, CAIXA ESCOLAR DO IBC, PEDRO II, UVA, FNDE, UNI-RIO, SOB, FUND. PADRE LEONEL
FRANCA, ABEDEV, UBC, ABPCA, IATE CLUBE, LIONS CLUB DA URCA, ROTARY URCA, VARIG,
ONCE - FOAL, IBMR, FUND. MUDES, CEFET CAMPOS — UNED MACAE, ABDC, CEDVERJ, NCE-UFRJ,
UFRJ, UFF, INES, PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, VEP-RJ, RIO VOLUNTARIO,
MEDICOS VOLUNTARIOS, REPRESENTACAO DO MEC/RJ, CDI

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PESSOAL EXTERNO ENVOLVIDO NAS ACOES REALIZADAS EM PARCERIAS

CLIENTES INTERNOS: DEPARTAMENTOS, DIVISOES E COORDENACOES, ALUNOS, REABILITANDOS, USUARIOS, CLIENTES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
NECESSIDADE DE AMPLIACAO DO ROL DE ACOES DESENVOLVIDAS ATRAVES DE PARCERIAS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: CARMELINO SOUZA VIEIRA

PARCERIAS: ORGAOS PUBLICOS, EMPRESAS, INSTITUICOES, UNIVERSIDADES, FUNDACOES,CLUBES DE SERVICO, ENTIDADES
DE E PARA CEGOS E ORGANISMOS INTERNACIONAIS DE COOPERACAO
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PROJETO: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ACAO: INSERCAO E AMPLIACAO DA ACAO DO IBC EM ENTIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS DA AREA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : GAB

INDICADOR:
INDICE DE PARTICIPACAO EM EVENTOS NACIONAIS NA AREA
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: EVENTOS METODOLOGIA: REGITRO DIRETO
FORMULA: EVENTOS PARTICIPADOS X 100

EVENTOS NA AREA

REQUISITOS DOS CLIENTES:
EFETIVA PARTICIPACAO DO IBC EM EVNTOS E FORUNS NA AREA DA DEFICIENCIA DA VISAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: UBC, ADDC, ABEDEV, CONSELHO BRASILEIRO, SEESP, CENTROS DE ATENDIMENTO,
ORGANISMOS INTERNACIONAIS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: UNIVERSIDADES, SECRETARIAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS

CLIENTES INTERNOS: PROFISSIONAIS DO IBC PARTICIPANTES DE EVENTOS NA AREA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
DESARTICULACAO NAS INICIATIVAS DE PARTICIPACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIRECAO-GERAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: CARMELINO SOUZA VIEIRA
INTERFACES: MEC/SEESP PARCERIAS: UBC
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO AO ALUNO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: N
NUMERO DE REFEICOES FORNECIDAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO — META
114.287

2000 — 2003 ATENDER A DEMANDA
INTERNA EM 100%

UNIDADE DE MENSURAGCAOQ: REFEICOES OFERECIDAS METODOLOGIA: CONTROLE E REGISTRO
FORMULA: RELATORIOS MENSAIS

REQUISITOS DOS CLIENTES: _ B
ALIMENTACAO E NUTRICAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS E FAMILIARES DE ALUNOS E REABILITANDOS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS E REABILITANDOS DO IBC.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
NO INICIO DO ANO LETIVO A BAIXA NA DIVERSIDADE DOS ALIMENTOS OFERECIDOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: COORDENACAO DE NUTRICAO — DMR.
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ERICA DESLANDES
INTERFACES: DED/DEN/DRT PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: ASSISTENCIA OFERECIDA AOS ALUNOS (CLINICA)
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR:
INDICE DE ALUNOS ATENDIDOS POR ANO.
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS E REABILITANDOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: ALUNOS ATENDIDOS X 100

ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ) )
BOAS CONDICOES DE SAUDE CLINICA.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS/FAMILIARES DE ALUNOS.
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: CONDICOES CLINICAS INADEUADAS OBSERVADAS EM ALGUNS ALUNOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO/DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: DED /DPA PARCERIAS: ONG MEDICOS VOLUNTARIOS
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DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: ASSISTENCIA ODONTOLOGICA AOS ALUNOS

INDICADOR: INDICE DE PRESENCA DE CARIE EM ALUNOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1998
NAO APURADO

INDICE MINIMO DESEJADO - META

2000 — 30%
2202- 10%

2001- 10%
2003- 5%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS

REGISTRO

FORMULA: ALUNO QUE APRESENTAM CARIES X 100
N° DE ALUNOS

METODOLOGIA: EXAME CLINICO, CONTROLEE

REQUISITOS DOS CLIENTES:
SAUDE ORAL, BOAS CONDICOES ODONTOLOGICAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PAIS/RESPONSAVEIS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS, REABILITANDOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
GRANDES INCIDENCIA DE CARIES EM ALUNOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL -

NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO/DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR? INES
INTERFACES: DED/DEN//DAE PARCERIAS:
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAIS AOS ALUNOS E FAMILIARES
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR:  INDICE DE ALUNOS MATRICULADOS ASSISTIDOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS ASSISTIDOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

FORMULA: ALUNOS ASSISTIDOS X 100
N.° TOTAL DE ALUNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL AOS ALUNOS, E FAMILIARES NO IBC.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS, FAMILIA DOS ALUNOS.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLAS DA REDE, COMUNIDADE EM GERAL.
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DO IBC.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: GRANDE INCIDENCIA DE QUESTOES SOCIAIS NA CLIENTELA ATENDIDA.
NUMERO INSUFICIENTE DE PESSOAL. ESTA ACAO PARA SER EXECUTADA CONTA SOMENTE COM UMA
FUNCUIONARIA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL —X ESTADUAL — X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DOA/DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PROF. ELISABETH FERREIRA DE JESUS
INTERFACES: DED/DEN/DOE PARCERIAS: ESCOLAS SUPERIORES DE SERTVICO SOCIAL
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAIS AOS REABILITANDOS E
FAMILIARES
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: iINDICE DE REABILITANDOS MATRICULADOS ASSISTIDOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: REABILITANDOS ASSISTIDOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: REABILITANDOS ASSISTIDOS X 100

N.° TOTAL DE REABILITANDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL AOS REABILITANDOS, E FAMILIARES NO IBC.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS, FAMILIA DOS REABILITANDOS.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: COMUNIDADE EM GERAL.
CLIENTES INTERNOS: REABILITANDOS DO IBC.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: GRANDE INCIDENCIA DE QUESTOES SOCIAIS NA CLIENTELA ATENDIDA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL —X ESTADUAL — X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DOA/DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PROF. ELISABETH FERREIRA DE JESUS
INTERFACES: DED/DEN/DOE PARCERIAS: ESCOLAS SUPERIORES DE SERTVICO SOCIAL
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: ORIENTACAO EM ATIVIDADE DA VIDA DIARIA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: _
INDICE DE ALUNOS ATENDIDOS QUE ALCANCARAM A INDEPEDENCIA EM AVD.

INDICE MAIS RECENTE : 1998 APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

NAO APURADO 2000 — 80% 2001- 90%

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNO METODOLOGIA: AVALIACAO E
REGISTRO
FORMULA: ALUNOS INDEPENDENTES EM AVD X 100

ALUNOS ATENDIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
CONHECIMENTO E INDEPENDENCIA PARA EXECUTAR SATISFATORIAMENTE AS ATIVIDADES FDA VIDA DIARIA.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIARES DE ALUNOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DO IBC.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O CARATER ESSENCIAL DA AVD NA EDUCACAO DE CEGOSS E PORTADORES DE VISAO
REDUZIDA. NECESSIDADE DE PROFESSORES PARA QUE TODA A CLIENTELA DO IBC PUDESSE SER BENEFICIADA COM O
ATENDIMENTO EM AVD.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DRT/DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PROF. DIVA QUINTILIANO
INTERFACES: DED/DEN PARCERIAS:
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PROJETO: REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

ACAO: READAPTACAO PROFISSIONAL DE JOVENS E ADULTOS COM
DEFICIENCIA VISUAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: INDICE DE REABILITANDOS READAPTADOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO -
NAO APURADO META
2000 — 20% 2001- 35%
2202- 40% 2003- 45%
UNIDADE DE MENSURACAOQO: REABILITANDOS METODOLOGIA:

FORMULA: REABILITANDOS READAPADOS X 100
REABILITANDOS ATENDIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
APOS PERDA DA VISAO, REORIENTACAO PROFISSIONAL.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: EMPRESAS QUE ABSORVEM OS REABILITANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: COMUNIDADE EM GERAL PAIS E FAMILIARES.
CLIENTES INTERNOS: REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DMR / DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE FRANCISCO
INTERFACES: PARCERIAS: FORCA SINDICAL / SINE / DRT / FUNDACAO MUDES / FOAL




PROJETO: PROJETO DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

ACAO: CAPACITACAO PROFISSIONAL DE JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA
DA VISAO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: INDICE DE CONCLUSAO DE CURSOS
NUMERO DE REABILITANDOS CAPACITADOS PELO CURSO DE MASSOTERAPIA

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
08 ALUNOS 2000 — 80% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS CONCLUDENTES METODOLOGIA: CONTROLE E REGISTRO
FORMULA: ALUNOS CONCLUDENTES X 100

ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
CAPACITACAO EM MASSOTERAPIA.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS FAMILIARES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: EMPRESAS E ORGAOS QUE ABSORVAM 0S EGRESSOS.
CLIENTES INTERNOS: REABILITANDOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: EVASAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE FRANCISCO DE SOUZA
INTERFACES: DED PARCERIAS: POLICIA FEDERAL, HOSPITAL DOS SERVIDORS DO ESTADO
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PROJETO: PROJETO DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

ACAO: REABILITACAO FUNCIONAL DOS JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA
VISUAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADORES: NUMERO DE JOVENS E ADULTOS REABILITADOS
INDICE DE REABILITANDOS QUE CONSEGUIRAM A FUNCIONALIDADE NA LOCOMOGAO E NA AVD.

INDICES MAIS RECENTE : APURADO EM: 1998 INDICE MINIMO DESEJADO - META
140 2000 — 40% 2001- 50%

NAO APURADO 2202- 70% 2003- 80%

UNIDADE DE MENSURACAO: REABILITANDOS METODOLOGIA: AVALIACAO, REGISTRO E
CONTROLE.

FORMULA: REABILITANDOS COM FUNCIONALIDADE EM LOCOMOCAO EAVD X 100
REABILITANDOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: COMUNIDADE E FAMILIARES DOS REABILITANDOS
CLIENTES INTERNOS: REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
DEMANDA SUPERIOR A OFERTA EM ALGUMAS ATIVIDADES DE REABILITACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE FRANCISCO
INTERFACES: DED PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO
ACAO: ATENDIMENTO A BAIXA VISAO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADORES: INDICE DE DEMANDA ATENDIDA
NUMERO DE PORTADORES DE VISAO SUBNORMAL ATENDIDOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
50% 2000 — 60% 2001- 70%
376 2202- 80% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: PACIENTES / ALUNOS METODOLOGIA: CONTROLE E REGISTRO
FORMULA: ATENDIDOS X 100

DEMANDA

REQUISITOS DOS CLIENTES: ORIENTACAO E PRESCRICAO DE RECURSOS OTICOS E NAO OTICOS (DIRETO)
INDIRETOS — CONHECIMENTOS EM VISAO SUBNORMAL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PORTADORES D EISAO SUBNORMAL

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESTAGIARIOS, RESIDENTES EM OFTALMOLOGIA, ORTOPTISTAS, PROFESSORES DA
REDE.

CLIENTES INTERNOS: ALUNOS E REABILITANDOS DE VISAO SUBNORMAL, PROFESSORES DE VISAO SUBNORMAL DO IBC,
ALUNOS DOS CURSOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NAO ATENDIMENTO A TODA A DEMANDA DO SETOR.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DRT/DMR/DIVISAO DE ENSINO-DED
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: Maria Eugénia Frota da Rocha
INTERFACES: DED PARCERIAS:
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PROJETO: PROJETO DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

ACAO: OFERECIMENTO DE SUPLETIVO DE 1° GRAU
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADORES: INDICE DE ALUNOS COM 5 OU MAIS MODULOS CONCLUIDOS NO ANO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
Né&o apurado 2000 — 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

FORMULA: ALUNOS CONCLUINTES DE 5 OU MAIS MODULOS/ANO X 100
ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ESCOLARIDADE DE 1° GRAU ATRAVES DO ENSINO SUPLETIVO.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: COMUNIDADE
CLIENTES INTERNOS: DEFICIENTES VISUAIS SEM O 1° GRAU COMPLETO , COMUNIDADE E FAMILIARES DOS ALUNOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: DESESTIMULO DOS ALUNOS DEFICIENTES DA VISAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE FRANCISCO DE SOUZA
INTERFACES: PARCERIAS: FUNDACAO ROBERTO MARINHO / TELE SALA 2.000

56



PROJETO: PROJETO DE REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO
ACAO: SUPLETIVO DE 2 GRAU
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR:
NUMERO DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM 5 OU MAIS MODULOS DO SUPLETIVO DE 2° GRAU.
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO DISPONIVEL 2000 —40%  2001- 60%
2202- 80% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAOQO: ALUNOS METODOLOGIA:

FORMULA: ALUNOS CONCLUDENTES DE 5 OU MAIS MODULOS/ANO X 100
ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: CONCLUSAO DO ENSINO DE 2° GRAU

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E FAMILIARES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESCOLAS DE NIVEL SUPERIOR E MERCADO DE TRABALHO
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NECESSIDADE DE OFERECIMENTO DE ESCOLARIDADE SUPLETIVA A NIVEL DO ENSINO
MEDIO.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DMR DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JOSE FRANCISCO DE SOUZA
INTERFACES: DED /DEN PARCERIAS: SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAQO
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO AMBULATORIAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES
NUMERO DE ATENDIMENTOS OFTALMOLOGICOS

INDICE MAIS RECENTE : 1998 APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO DISPONIVEL 2000 - 80%  2001- 90%

17191 ATENDIMENTOS 9902-100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES/PACIENTES METODOLOGIA: QUESTIONARIO

OBJETIVO
FORMULA: CLIENTES SATISFEITOS X 100
CLIENTES ATENDIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: EXAMES OFTALMOLOGICOS E PRESCRICAO ADEQUADA
ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: COMUNIDADE
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: REDE ESCOLAR, OUTROS SERVICOS DE SAUDE — SUS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS, REABILITANDOS E FAMILIARES, SERVIDORES, FUNIONARIOS..

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: DEMANDA MAIOR QUE A OFERTA
NUMERO INSUFICIENTE DE MEDICOS OFTALMOLOGISTAS RESIDENTES E DO QUADRO PARA ATENDER A
DEMANDA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS: SOB /UNI-RIO / FAIBC / FUND. HELEN KELLER
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: ATENDIMENTO OFTALMOLOGICOCIRURGICO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: )
NUMERO DE CIRURGIAS REALIZADAS POR ANO
INDICE MAIS RECENTE : 1998 APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
280 2000 -500 2001- 600
2202- 600 2003- 600
UNIDADE DE MENSURACAO: CIRURGIAS METODOLOGIA: REGISTRO ANALISE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: INTERVENCOES CIRURGICAS OFTALMOLOGICAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: COMUNIDADE
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SERVICOS DE SAUDE QUE FAZEM A TRIAGEM PARA O IBC - SUS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS, REABILITANDOS, SERVIDORES, FUNIONARIOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: CUSTO DO MATERIAL/ LENTES INTRAOCULARES QUE O PACIENTE TEM QUE ARCAR

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL -X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO / DRT
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS: SBO / UNI-RIO / PUC-RIO / FAIBC / FUND. HELEN LELLER
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PROJETO: PROJETO ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: ESPECIALIZACAO DE MEDICOS OFTALMOLOGISTAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR:
INDICE DE MEDICOS CONCLUINTES APROVADOS NO CONCURSO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO -
100% META

2000 —100% 2001- 100%
2202-100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAOQO: MEDICOS ESPECIALIZADOS METODOLOGIA:
ANALISE DIRETA
FORMULA: MEDICOS APROVADOS X 100

MEDICOS CONCLUINTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: ESPECIALIZACAO CLINICA E CIRURICA EM OFTALMOLOGIA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: COMUNIDADE MEDICA QUE DESEJA SE ESPECIALIZAR EM OFTALMOLOGIA
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SERVICOS DE SAIDE E CENTROS DE OFTALMOLOGIA
CLIENTES INTERNOS: MEDICOS MATRICULADOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NUMERO INSUFICIENTE DE OFTALOMOLOGISTA DO QUADRO PARA SUPERVISIONAR A
RESIDENCIA MEDICA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS: UNI-RIO / SOB / FAIBC/ UFRJ — FUNDAO / PUC
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: REUNIOES DO EM OFTALMOLOGIA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: NUMERO DE REUNIOES REALIZADAS
NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO -
25 = 100% 1999 META
2000 — 120% 2001- 150%

2202- 150% 2003- 150%

UNIDADE DE MENSURACAO: REUNIOES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: 25 = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: MEDICOS ATUALIZAGCAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: MEDICOS OFTALMOLOGISTAS DE DIVERSOS ESTADOS

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SERVICOS DE SAUDE QUE ABSOVERAO OS MEDICIS RESIDENTES
CLIENTES INTERNOS: MEDICOS OFTALMOLOGISTAS DO IBC E ALUNOS DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
OFTALMOLOGIA.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO /DMR
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS: FAIBC / UNI-RIO / SOB / UFRJ — FUNDAO / PUC
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: ELABORACAO DE DOCUMENTO INTERNO SOBRE HIGIENE, CUIDADOS COM
OS OLHOS E PREVENCAO A CEGUEIRA.

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR:
NUMERO DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE HIGIENE, CUIDADOS DISTRIBUIDOS POR ANO
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
00 2000 — 03 2001- 04
2202- 05 2003- 06
UNIDADE DE MENSURACAO: DOCUMENTOS METODOLOGIA: REGISTRO
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES:
DOCUMENTOS EM LIGUAGEM ACESSIVEL SOBRE PRECVENCAO A CEGUEIRA E CUIDADOS COM 0S OLHOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: POPULACAO BRASILEIRA EM GERAL
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SISTEMA PUBLICO DA SAUDE / SOB/CBO
CLIENTES INTERNOS: PROFESSORES, ALUNOS E FUNCIONARIOS DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
INESISTENCIA DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS: FAIBC/SOB /CBO / VEJA BEM BRASIL
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS
ACAO: REALIZACAO DE CAMPANHASDE PREVENCAO AS CAUSAS DA CEGUEIRA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: NUMERO DE CAMPANHAS REALIZADAS POR ANO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
03 2000 - 05 2001- 05
2202- 05 2003- 05
UNIDADE DE MENSURACAO: CAMPANHAS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: B 3
PREVENCAO AS CAUSAS DA CEGUEIRA. PRESCRICAO DE CORRECOES OPTICAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: POPULACAO EM GERAL
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: SISTEMA PUBLICO DE SAUDE
CLIENTES INTERNOS: FUNCIONARIOS, ALUNOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE INFORMACAO SOBRE A PREVENCAO BASICA AS CAUSAS DA CEGUEIRA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - x ESTADUAL - x NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ROGERIO NEURAUTER
PARCERIAS: SBO — CBO / SECRETARIAS ESTADUAIS DE SAUDE , SUS / FAIBC / FUND HELEN LELLER
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS
ACAO: EXAMES DE RISCO CIRURGICO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: INDICE DE DEMANDA DE EXAMES DE RISCO CIRURGICO ATENDIDA

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO -
NAO APURADO META
2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: EXAMES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES:
EXAMES ADEQUADOS COM LAUDO DE GRAU DE RISCO CIRURGICO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FAMILIARES DOS PACIENTES
CLIENTES INTERNOS: CLIENTES DA OFTALMOLOGIA DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
NAO CONSTA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: DR. ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: PARCERIAS:
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PROJETO: ATENDIMENTO E PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ACAO: REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS NA AREA DA PREVENCAO A
CEGUEIRA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DMR

INDICADOR: INDICE DE PESQUISAS REALIZADAS E PUBLICADAS POR ANO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 60% 2001- 70%
2202- 80% 2003- 80%
UNIDADE DE MENSURACAOQO: ESTUDOS METODOLOGIA: REGISTRO

FORMULA: ESTUDOS PUBLICADOS X 100
ESTUDOS REALIZADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:
ARTIGOS TECNICOS NA AREA DA OFTALMOLOGIA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: REVISTAS E PERIODICOS ESPECIALIZADOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: MEDICOS OFTALMOLOGISTAS E ACADEMICOS DE MEDICINA
CLIENTES INTERNOS: MEDICOS RESIDENTES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
NECESSIDADE DE VINCULAR OS TRABALHOS PUBLICADOS AO IBC

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPMO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ROGERIO NEURAUTER
INTERFACES: DTE/DDI PARCERIAS: SOB/CBO / UNI-RIO




PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

ACAO: PESQUISA , DESENVOLVIMENTO DE OBJETOS DE USO DA VIDA DIARIA PARA

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADES DE MATERIAL PESQUISADOS E DESENVOLVIDOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES
DAS PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

I’NNDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO HOUVE MATERIAIS PESQUISADOS E 2000 - X 2001- 200
DESENVOLVIDOS 2002- 300 2003- 400

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

FORMULA: 2000 X =2 PESQUISAS =100

REQUISITOS DOS CLIENTES:
MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas e de visdo reduzida em ambito nacionais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos cegos e de visdo reduzida

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
O DO IBC EM PESQUISAR E DESENVOLVER MATERIAIS DE BAIXO INTERESSE PESSOAL ESPECIALIZADO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DED (DEN) DMR (DRT) PARCERIAS: SEESP/ ENTIDADES REPRESENTATIVAS DAS PESSOAS CEGAS
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

VISAO REDUZIDA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

ACAO: PRODUCAO DE OBJETOS DE USO DA VIDA DIARIA PARA PESSOAS CEGAS E DE

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAL PRODUZIDO COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =374 =100 2000-110  2001- 130
2002- 150  2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES:
MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas e de visdo reduzida em ambito nacionais, professores de habilidades especificas
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos cegos e de visdo reduzida

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A DEMANDA NAO E ATENDIDA NA TOTALIDADE / A QUALIDADE DO MATERIAL PRODUZIDO
DEIXA A DESEJAR, EM ESPECIAL A REGLETE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DMR (DRT) DED (DEN) PARCERIAS: CAIXA ESCOLAR
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: DISTRIBUICAO DE OBJETOS DA VIDA DIARIA PARA PESSOAS CEGAS E DE
VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADES DE MATERIAL DISTRIBUIDO NO PRAZO ADEQUADO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
374 2000-110  2001- 130
2002- 150  2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES:
RAPIDEZ NO ATENDIMENTO DO PEDIDO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas e de visdo reduzida em ambito nacional
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos cegos e de visdo reduzida

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: GABINETE — DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: PARCERIAS: CAIXA ESCOLAR DO IBC
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: PESQUISA , DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS DE USO DIDATICO
PEDAGOGICO PARA PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADES DE MATERIAIS PESQUISADOS E DESENVOLVIDOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES
DIDATICO-PEDAGOGICA

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =27 =100 2000-200  2001- 300
2002- 400  2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO, AVALIACAO E CONTROLE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES:
MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escola e institui¢cbes de educacao de deficiente visual de todo o pais / professores e técnicos da area
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos de todo o Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos reabilitandos do IBC e professores

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:
BAIXO ENVOLVIMENTO DOS PROFESSORES DO IBC (COM A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS DE USO
DIDATICO-PEDAGOGICO PARA PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DED (DEN) PARCERIAS: OUTRAS DIVISOES QUE DESENVOLVEM TRABALHO SIMILAR
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: PRODUCAO DE MATERIAIS DE USO DIDATICO-PEDAGOGICO PARA
EDUCANDOS CEGOS E DE VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS PRODUZIDOS COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =140 = 100 2000-130 2001- 150
2002- 180  2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes de educacdo de Deficiente Visual em todo o pais / professores
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: deficientes visuais de todo o pais
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC e professores (DED/DEN)

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A DEMANDA NAO E ATENDIDA NA TOTALIDADE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL -X ESTADUAL -X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DED (DEN) PARCERIAS: OUTRAS INSTITUICOES QUE DESENVOLVEM TRABALHO SIMILAR
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: DISTRIBUICAO DE MATERIAIS DE USO DIDATICO-PEDAGOGICO PARA
PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS DISTRIBUIDOS NO PRAZO ADEQUADO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
140 2000-130 2001- 150

2002- 180 2003- 200

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: RAPIDEZ NO ATENDIMENTO DO PEDIDO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes de educacédo de deficientes visuais de todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL -X ESTADUAL -X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: PARCERIAS:
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS EM LINGUAGEM GRAFO-
TATIL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS PRODUZIDOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DO DEFICIENTE VISUAL

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =23=100 2000-120 2001- 170

2002- 170  2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes de educacdo de Deficientes Visuais de todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O BAIXO DESENVOLVIMENTO DOS PROFESSORES DO IBC COM A ACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL -X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DED (DEN) PARCERIAS: OUTRAS INSTITUICOES QUE DESENVOLVEM TRABALHO SIMILAR
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
ACAO: PRODUCAO DE MATERIAL EM LINGUAGEM GRAFO-TATIL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS PRODUZIDOS COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =9127 =100 2000-120 2001- 130

2002- 140 2003- 160
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: MATERIAIS ADEQUADOS E COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes de educacéo e apoio a deficientes visuais

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:

CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do ibc

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A DEMANDA NAO E ATENDIDA NA TOTALIDADE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X

REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUGCAO DA AGAO: DIVISAO DE PRODUGAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA

INTERFACES: DED (DEN)

PARCERIAS:
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO

ACAO: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE ORIENTACAO E FACILITACAO DE
ACESSO DE PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS PESQUISADOS E DESENVOLVIDOS ADEQUADOS A NECESSIDADE

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000-X  2001- 120

2002- 130 2003- 140
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: MATERIAIS ADEQUADOS E DE FACIL COMPREENSAO (E COM REFERENCIAS BASICAS)

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: institui¢bes publicas e/ou provadas que administram espacos publicos
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas deficientes visuais / familiares e amigos
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A DEMANDA NAO E ATENDIDA NA TOTALIDADE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PESQUISA E PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DIB PARCERIAS: INSTITUICOES DIVERSAS INTERESSADAS NO PROBLEMA
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PROJETO: PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
ACAO: DISTRIBUICAO DE MATERIAIS EM LINGUAGEM GRAFO-TATIL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS DISTRIBUIDOS NO PRAZO ADEQUADO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =9127 =100 2000-120 2001- 130

2002- 140  2003- 160

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: RAPIDEZ NO ATENDIMENTO DO PEDIDO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes de educacdo e apoio a deficientes visuais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PESQUISA E PRODUCAO DE MATERIAL ESPECIALIZADO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: PARCERIAS:
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: ADAPTACAO DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE PARA
EDUCANDOS CEGOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE LIVROS E TEXTOS ADAPTADOS FIDEDIGNOS AO TEXTO ORIGINAL

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 — X 2001- 200
2002- 400 2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAXIMA DE FIDEDIGNIDADE POSSIVEL DO MATERIAL ADAPTADO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicbes que promovem a educacédo e apoio ao educando cego / professores e técnicos da area
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: deficientes visuais em todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC, professores / setor de impressao

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: BAIXO ENVOLVIMENTO DOS PROFESSORES DO IBC COM A ACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: DED (DEN) PARCERIAS: CENTROS DE PRODUGAO DE BRAILLE DO BRASIL, CAPs
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PROJETO: PROJETO PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA
BRAILLE E EM CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: TRANSCRICAO E REVISAO DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE
PARA EDUCANDOS CEGOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE TITULOS TRANSCRITOS E REVISADOS SEM ERROS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =2200 =100 2000 — 200 2001- 300

2002- 400 2003- 500

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: AUSENCIA DE ERROS NA TRANSCRICAO E ATUALIZACAO NA SIMBOLOGIA BRAILLE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escola e instituicdes que promovem a educacdo e apoio ao educando cego/ professores
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: deficientes visuais em todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC, professores (DED/DEN/DAL/setor de impresséo)

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: INADEQUACAO DO TEMPO GASTO NA TRANSCRICAO/REVISAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: PARCERIAS:

77



PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: PREPARACAO DE MATRIZES DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE
PARA EDUCANDOS CEGOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATERIAIS PREPARADOS SEM ERROS E ATUALIZACAO DA SIMBOLOGIA BRAILLE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 —200 2001 — 300
2002 - 400  2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: AUSENCIA DE ERROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes que promovem a educacdo e apoio ao educando cego/ professores e técnicos da area
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: deficientes visuais de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos reabilitandos e professores do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: LENTIDAO NA PREPARACAO DE MATRIZES, EM ESPECIAL CHAPAS DE ALUMINIO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: PARCERIAS: OUTROS CENTROS DE PRODUCAO BRAILLE / CAPs
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: PRODUCAO GRAFICA DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM BRAILLE PARA
EDUCANDOS CEGOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE PAGINAS PRODUZIDAS COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X = 286.610 = 100 2000 — 200 2001 - 300
2002 - 400  2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: LIVROS E TEXTOS PRODUZIDOS COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes que promovem a educac¢do e apoio ao educando cego
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos e reabilitandos cegos de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: 0 ACABAMENTO DE MA QUALIDADE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE BRAILLE DE TODO PAIS/ CAPs




PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

PARA EDUCANDOS DE VISAO REDUZIDA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

ACAO: ADAPTACAO DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM CARACTERES AMPLIADOS

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE LIVROS E TEXTOS ADAPTADOS FIDEDIGNOS AO ORIGINAL E
COMPREENSIVEIS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 200

2002 - 400 2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 PRETENDE-SE X = 15, ONDE 15 = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: ACESSO E COMPREENSAO DA LEITURA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes que promovem a educacdo e apoio ao educando de visao reduzida
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitando de visdo reduzida do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: BAIXO ENVOLVIMENTO DOS PROFESSORES DO IBC COM A ACAO / O NAO ATENDIMENTO DA
DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA

INTERFACES: DED (DEN) PARCERIAS: OUTROS CENTROS DE PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM CARACTERES
AMPLIADOS
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: PREPARACAO DE MATRIZES DE LIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM
CARACTERES AMPLIADOS PARA EDUCANDOS DE VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE MATRIZES PREPARADAS SEM ERROS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X =16 =100 2000 —200 2001 - 300
2002 - 400  2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: AUSENCIA DE ERROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes que promovem a educacdo e apoio de educandos de visdo reduzida
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: alunos e reabilitando de visao reduzida em todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos de visdo reduzida do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE LIVROS DIDATICOS EM CARACTERES AMPLIADOS DE TODO BRASIL

81



PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: PRODUCAO GRAFICA DE LLIVROS E TEXTOS DIDATICOS EM CARACTERES
AMPLIADOS PARA EDUCANDOS COM VISAO REDUZIDA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE FOLHAS PRODUZIDOS COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=380=100% 2000 — 200 2001 - 300
2002 - 400 2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: LIVROS E TEXTOS COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: escolas e instituicdes que promovem a educacdo e apoio de educandos de visdo reduzida
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos de visdo reduzida do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: EQUIPAMENTOS INADEQUADOS PARA A PRODUCAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE LIVROS EM CARACTERES AMPLIADOS EM TODO O BRASIL
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: PRODUCAO GRAFICA DAS REVISTAS RBC E PONTINHOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EDICOES PRODUZIDAS COM QUALIDADE / ANO

I'NDICE~I\/IAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
03 EDICOES 2000 -200 2001 - 300

2002 - 300 2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: X=03=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: REVISTAS IMPRESSAS COM DIAGRAMACAO E ACABAMENTO ADEQUADOS E SEM ERROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: jovens e adultos cegos no Brasil e América Latina, paises de lingua Portuguesa e Espanhola / Bibliotecas
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes publicas, privadas e sociais que atuam na area da deficiéncia visual
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC, usuérios da biblioteca do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: PRODUCAO GRAFICA DAS REVISTAS / DEFASAGEM ENTRE AS ETAPAS DE EDITORACAO E
PRODUCAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: DDI PARCERIAS:
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

ACAO: TRANSCRICAO E REVISAO DE LIVROS EM GERAL E TEXTOS DE QUALQUER
NATUREZA, EM BRAILLE PARA ATENDER A DEMANDA DE PESSOAS CEGAS E
INSTITUICOES

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE PAGINAS TRANSCRITAS E REVISADAS FIDEDIGNAS AO ORIGINAL E SEM ERROS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 -200 2001 —300
2002 -300  2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAXIMA FIDEDIGNIDADE AO TEXTO ORIGINAL E AUSENCIA DE ERROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: organizacg®es sociais, instituicdes publicas e privadas e de todo e qualquer segmento preocupado com 0 acesso
do cego a leitura

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:

CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: AUSENCIA DE UM PROJETO DE BIBLIOTECA MINIMA EM BRAILLE, A EXISTENCIA DO CATALOGO
BRASILEIRA DE LIVROS TRANSCRITOS EM BRAILLE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE BRAILLE EM TODO PAIS
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO SISTEMA BRAILLE E EM
CARACTERES AMPLIADOS

BRAILLE
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

ACAO: PRODUCAO DE LIVROS EM GERAL E TEXTOS DE QUALQUER NATUREZA EM

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE PAGINAS PRODUZIDAS EM BRAILLE COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 — 2001 -170

2002 -200 2003- 250
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 ESPERAMOS X = 200.000 PAGINAS: 200.000=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAXIMA (ORIGINALIDADE) FIDELIDADE AO TEXTO TRANSCRITO E QUALIDADE NA PRODUCAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas em geral
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes e organizacdes publicas, privadas ou sociais
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitacdo e professores cegos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO PLANEJAMENTO DESTA ACAO, COM A DEFINICAO DE FONTES DE RECURSOS QUE A
VIABILIZEM, OCORRENDO ASSIM O NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE IMPRENSA BRAILLE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELISE BORBA
INTERFACES: DED (DEN) - DDI PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE BRAILLE DE TODO PAIS
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS FALADOS
ACAO: GRAVACAO DE TITULOS DE LIVROS E REVISTAS EM FITA CASSETE
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE TITULOS DE LIVROS GRAVADOS COM QUALIDADE SONORA

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=70=100% 2000 —-130 2001 - 170
2002 - 200  2003- 250
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAXIMO DE FIDELIDADE AO TEXTO ORIGINAL E QUALIDADE SONORA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas e de visdo reduzida em geral
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes e organizacdes publicas, privadas e sociais que atuem com deficientes visuais
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos e professores cegos e de visao reduzida do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA DEVIDA A BAIXA PRODUCAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: Divisio de Pesquisa, Documentacéo e Informacéo

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELZA MARIA LAMARTINI CALANI

INTERFACES: DED (DAL) - DCRH PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE LIVRO FALADO EM TODO
BRASIL
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PROJETO: PRODUCAO DE LIVROS FALADOS
ACAO: COPIAGEM DE MATRIZES DE LIVROS FALADOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO OU QUANTIDADE DE LIVROS COPIADOS COM QUALIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=150=100% 2000 — 150 2001 - 200
2002 - 300  2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: COPIAS OU REPRODUCOES COM QUALIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pessoas cegas ou de visdo reduzida em geral
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes ou organizacgdes publicas, privadas ou sociais que atuem com deficientes visuais
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos e professores do IBC cegos ou de visao reduzida

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAQ: Diviséo de Pesquisa, Documentacéo e Informagao
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ELZA MARIA
INTERFACES: DED (DAL) PARCERIAS: CENTROS DE PRODUCAO DE LIVRO FALADO DE TODO PAIS
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PROJETO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ACAO: TREINAMENTO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA A EDUCACAO
DE PORTADORES DE NECESSIDADES EDUCATIVAS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EDUCADORES TREINADOS E CAPACITADOS COM DOMINIO DA HABILIDADE OU CONHECIMENTO

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=205=100% 2000 -150 2001 - 200
2002 - 300  2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: REAL ACESSO A CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS SINTONIZADAS COMA REALIDADE DO
EDUCANDO COM NECESSIDADES EDUCATIVAS NA AREA DA VISAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: educadores e estudantes de todo Brasil interessados na educacdo do deficiente visual
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos com necessidades educativas especiais na area da visao
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA FACE O NAO EMPREGO DOS RECURSOS DE EAD

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE CAPACITACAO E RECURSOS HUMANOS
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LEONARDO RAJA GABAGLIA

INTERFACES: DED (DEN) - DMR - DIB - DDI PARCERIAS: UNIVERSIDADES, CENTROS DE ESTUDOS, SECRETARIAS
ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCACAO

88



PROJETO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ACAO: TREINAMENTO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA A
REABILITACAO DE PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE PROFISSIONAIS E/OU ESTUDANTES TREINADOS E/OU CAPACITADOS COM DOMINIO DA HABILIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 150

2002 - 200 2003- 300
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 ESPERA-SE X=250=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: REAL ACESSO AO CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS QUE TRADUZEM A REALIDADE DO
TRABALHO DE REABILITACAO DE PESSOAS CEGAS E DE VISAO REDUZIDA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: professores e técnicos das areas de reabilitacdo de deficientes visuais de todo Brasil
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: reabilitandos deficientes visuais de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA FACE O NAO EMPREGO DOS RECURSOS DE EAD

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LEONARDO RAJA GABAGLIA

INTERFACES: DED - DMR - DIB-DDI  PARCERIAS: UNIVERSIDADES, CENTROS DE ESTUDOS, SECRETARIAS DE EDUCAGAO
ESTADUAIS E MUNICIPAIS
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PROJETO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ACAO: OFERECIMENTO DO IBC ENQUANTO CAMPO DE ESTAGIO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE ESTAGIOS REALIZADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=50=100% 2000 — 120 2001 - 140
2002 - 160  2003- 180
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: ACESSO AO CONHECIMENTO E PRATICA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: alunos de cursos de graduacdo e pos-graduacao ligados a questdo da educacao e reabilitacdo do deficiente
visual

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos e reabilitandos deficientes visuais

CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A PRATICA DESENVOLVIDA EM ALGUNS CASOS E DIFERENTE DO DISCURSO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LEONARDO

INTERFACES: DED (DEN), DMR, GAB, DPA, DTE

PARCERIAS: UNIVERSIDADES, FACULDADES, ESCOLAS PROFISSIONALIZANTES
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PROJETO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ACAO: CAPACITACAO E TREINAMENTO DE SERVIDORES DA INSTITUICAO E DO
PESSOAL CONTRATADO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS OU CAPACITADOS QUE PASSARAM A DOMINAR NOVO
CONHECIMENTO OU HABILIDADE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=28=100% 2000 —200 2001 - 300
2002 - 400  2003- 500
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: ACESSO A OPORTUNIDADES VALIDAS DE TREINAMENTO OU CAPACITACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: os usuarios dos servi¢cos IBC de todo Brasil
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL — NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LEONARDO
INTERFACES: DPA PARCERIAS: CENTROS DE TREINAMENTO PUBLICOS OU PRIVADOS (EX.: FESP/ENAP/IBGE)
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: IMPLANTACAO DE CENTRO DE BASE DE DADOS EM EDUCACAO ESPECIAL,
COM ENFASE NA AREA DA VISAO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: CENTRO IMPLANTADO COM GARANTIA DE ACESSO A INFORMACAO

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

X=0 2000- X =1 2001-X=1
2002-X=1 2003- X =1

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA: AVALIACAO DIRETA

FORMULA: CENTRO IMPLANTADO E/MANTIDO =1

REQUISITOS DOS CLIENTES: ACESSO A INFORMCAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisantes, estudandes, profissionais de educacéo e reabilitacdo de todo o Brasil e exterior
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos e reabilitandos deficientes visuais de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: TRATAMENTO INADEQUADO DADO A DOCUMENTOS, ESTUDQOS, TESES, MONOGRAFIAS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PESQUISA, DOCUMENTACAO E INFORMACAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VERA FERRAZ

INTERFACES: TODOS OS SETORES DE PRODUTORES DE DADOS E CONHECIMENTO DA CASA

PARCERIAS: COM INUMERAS INSTITUICOES PRODUTORAS DE DADOS E CONHECIMENTO NA EDUCACAO ESPECIAL E
DEFICIENCIA DA VISAO
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: DESENVOLVIMENTO DE CENTRO DE BASE DE DADOS EM EDUCACAO
ESPECIAL, COM ENFASE NA AREA DA VISAO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE CONSULTAS RESPONDIDAS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 -150 2001 -200

2002 -300  2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: ESPERA-SE EM 200 O ATENDIMENTO COM SUCESSO DE 400 CONSULTAS/ANO = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: RESPOSTA SATISFATORIA A INDAGACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estudantes, profissionais de educacéo e reabilitacdo de todo Brasil e exterior
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos e reabilitandos deficientes visuais de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VERA FERRAZ

INTERFACES: COM TODOS OS SETORES INTERNOS DO IBC PRODUTORES DE DADOS E CONHECIMENTO NA AREA DA
DEFICIENCIA E EDUCAGAO ESPECIAL PARCERIAS: COM TODAS INSTITUICOES PRODUTORAS DE DADOS E
CONHECIMENTOS NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL E DE EDUCAGCAO ESPECIAL
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO
ACAO: EDITORACAO DAS REVISTAS RBC E PONTINHOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EDICOES DA RBC E PONTINHOS

iINDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 iINDICE MINIMO DESEJADO - META
04 RBC 2000 — 150 2001 - 200

- PONTINHOS 2002 -200  2003- 200

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: ESPERA-SE A EDICAO EM 2000 DE 6 RBC E 04 PONTINHOS = 10 REVISTAS E EM 2001 PASSARMOS A 6 RBC E 6
PONTINHOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: GARANTIA DE PERIODICIDADE DAS REVISTAS E QUALIDADE DA INFORMACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: jovens e adultos cegos de todo Brasil, América Latina e paises de lingua portuguesa e espanhola
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes publicas, privados e sociais que atuam com deficientes visuais em todo Brasil
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos, técnicos e professores cegos no IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ENVOLVIMENTO DO DED NA ELABORACAO DA PONTINHOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: KATE QUEIROZ
INTERFACES: DIB PARCERIAS:
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

ACAO: EDITORACAO DA REVISTA DIVULGACAO CIENTIFICA “BENJAMIN CONSTANT”

INDICADOR: NUMERO DE EDICOES DA REVISTA BENJAMIN CONSTANT

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
03 2000 - 125 2001 - 125
2002 - 125  2003- 125
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: PADRAO ELEVADO DE INFORMACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estudiosos, professores e técnicos da area de deficiéncia visual de todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes publicas, privadas e sociais que atuam com deficiente visual e deficientes visuais de todo pais.
CLIENTES INTERNOS: professores, técnicos e estagiarios do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A RELATIVA INSUFICIENCIA DA PRODUCAO DE TRABALHOS NO SETOR

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO

INTERFACES: DED-DMR  PARCERIAS: INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS INTERESSADAS NO DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DA REVISTA
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: DISTRIBUICAO DA REVISTA BENJAMIN CONSTANT
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EXEMPLARES DISTRIBUIDOS CORRETAMENTE AO ASSINANTE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=2500=100% 2000 — 125 2001 - 125
2002 - 150  2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: RECEBIMENTO DA REVISTA NO PRAZO ADEQUADO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estudiosos, professores e técnicos que atuam com deficiéncia visual de todo Brasil
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes de ensino, pesquisa e apoio, publicas, privadas e sociais de todo Brasil.
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DPA PARCERIAS: FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: CRIACAO E MANUTENCAO DE CADASTRO DE ASSINANTES DAS PUBLICACOES
DO IBC

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE DEVOLUCOES E RECLAMACOES

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 0,50 2001 -0,30

2002 - 0,20 2003- 0,10
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 ESPERA-SE UMA REDUCAO DE 50% EM DEVOLUCOES E RECLAMACOES

REQUISITOS DOS CLIENTES: CADASTRO PERMANENTE ATUALIZADO DE FORMA A EVITAR ERROS NA DISTRIBUICAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: assinantes da revista
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: ATUALIZACAO PERIODICA DO CADASTRO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: PARCERIAS:
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: APOIO A PESQUISA NA AREA DA DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE PESQUISAS APOIADAS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=01=100% 2000— 300 2001 - 400
2002 -500  2003- 600
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: DISPONIBILIDADE PARA APOIO METODOLOGICO E DADOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores e estudiosos na area de deficiéncia visual de todo Brasil
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: centros de estudos e pesquisas de todo Brasil.
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O BAIXO ENVOLVIMENTO DO CORPO FUNCIONAL DO IBC COM A PESQUISA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DED-DMR  PARCERIAS: FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: APOIO TECNICO A IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE ESTUDOS E PESQUISAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE NUCLEOS IMPLANTADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 200

2002 - 300 2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 ESPERA-SE A IMPLANTACAO DE 1 NUCLEO = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DESCENTRALIZACAO DAS ACOES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: governos estaduais, municipais, instituicdes publicas ou privadas interessadas em estudos e pesquisas na area
da deficiéncia da viséo

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:

CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: PARCERIAS: UNIVERSIDADES / FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DE UM CENTRO DE ESTUDOS NAS
AREAS DE EDUCACAO, REABILITACAO, TRABALHO, LAZER, SAUDE E PARTICIPACAO
SOCIAL DA PESSOA DEFICIENTE VISUAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS PROMOVIDOS PELO CENTRO DE ESTUDOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 150

2002 - 200 2003- 200
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 ESPERA-SE REALIZAR 10 EVENTOS/ANO = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DESENVOLVIMENTO DE UM ALINHA DE ESTUDOS E PESQUISAS ADEQUADAS AOS ATUAIS
INTERESSES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: pesquisadores, estudiosos, professores e técnicos envolvidos com a educacao e reabilitacdo do deficiente visual
em todo pais

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: instituicdes voltadas ao estudo e pesquisa na area da deficiéncia visual e deficientes visuais de todo pais.
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: BAIXO INTERESSE DO CORPO TECNICO DO IBC EM REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DED - DMR - OUTROS SETORES DO DTE  PARCERIAS: FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE HIGIENE, CUIDADO
COM OS OLHOS E PREVENCAO AS CAUSAS DA CEGUEIRA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS CORRETAMENTE

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 120

2002 - 140 2003- 160
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 DISTRIBUIR 10.000 DOCUMENTOS = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: ACESSO A INFORMACAO CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: grupos populacionais de risco, escolas, hospitais, associacdes, pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: alunos, reabilitandos do IBC e seus familiares.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X

NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DMR  PARCERIAS: UNIVERSIDADES, EMPRESAS, FAIBC
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MEC - INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
GRUPO DE TRABALHO INSTITUIDO PELA PORTARIA 106/99
INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: PESQUISA DE FOLLOW UP DE EGRESSOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EGRESSOS ALCANCADOS PELA PESQUISA

INDICE MAIS RECENTE:
X=0

APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 -100 2001 - 130

2002 - 110  2003- 200

UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 REALIZAR PESQUISA QUE ENVOLVA APROXIMADAMENTE 200 EGRESSOS = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DEFINICAO CLARA E OBJETIVA DO PERFIL ATUAL DOS EGRESSOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: MEC/SEESP
CLIENTES EXTERNOS INDIRETQOS: ao novos alunos dos cursos do IBC
CLIENTES INTERNOS: DED, DMR, DTE, professores, técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: BAIXO NIVEL DE CONSCIENCIA PARA A IMPORTANCIA DA PESQUISA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X

REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO

INTERFACES: DED - DMR - DTE

PARCERIAS: SEMTEC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS NA AREA DA INFORMATICA
APLICADA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADAS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 150

2002 - 200 2003- 300
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 REALIZAR 02 ESTUDOS ENVOLVENDO SITUACOES BASICAS DE INFORMATICA APLICADA NO
IBC =100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: ELEVAR O NIVEL DE USO E APLICABILIDADE DA INFORMATICA NAS ACOES DO IBC

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: os usuarios das acdes do IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: departamentos e divisfes do IBC, professores e técnicos

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: BAIXO NIVEL DE CONHECIMENTO DOS SERVIDORES SOBRE OS BENEFICIOS DO USO DA
INFORMATICA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: IBC/GAB  PARCERIAS: NCE/UFRJ E OUTROS CENTROS DE PESQUISA
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: MANUTENCAO AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO/LIVROS TECNICOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: REDUCAO % DAS IMPOSSIBILIDADES DE ACESSO AOS SERVICOS DA AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO/LIVROS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 — 2001 - 0,80

2002 - 0,50 2003- 0,20

UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:
FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 REDUZIR EM 40% AS IMPOSSIBLIDADES DE USO DA AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO/LIVROS
TECNICOS=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAXIMILACAO DO ACESSO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA
AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO/LIVROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: campos de estudos, pesquisadores e estudiosos que atuam na area da educacado especial e da deficiéncia visual
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: alunos e reabilitandos deficientes visuais de todo pais.
CLIENTES INTERNOS: professores e técnicos do IBC, alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA DO USUARIO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL — X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO

INTERFACES: OUTROS SETORES DO DTE/DED/DMR ~ PARCERIAS: UNIVERSIDADES / CENTROS DE PESQUISA DA EDUCACAO
ESPECIAL / FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: EXPANSAO DA AUDIOVIDEOTECA/IBCENTRO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: PERCENTUAL DE ACRESCIMO AO ACERO E NUMERO DE NOVOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

X=0 2000 — 2001 - 120 2002 - 140  2003-
180

UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 CRESCER O ACERVO FISICAMENTE EM 20% E CRIAR 1 NOVO SERVICO=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: MAIOR COMPLETUDE E DISPONIBILIDADE DE DADOS E INFORMACOES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: centro de estudos e pesquisas, professores e técnicos da area de educacdo especial e deficiéncia visual
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos e reabilitandos deficientes visuais de todo pais
CLIENTES INTERNOS: departamentos e divisdes do IBC, professores e técnicos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: PARCERIAS: UNIVERSIDADES, CENTROS DE PESQUISA, FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: ELABORACAO DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE A REALIDADE DA
PESSOA CEGA E PORTADORA DE VISAO SUBNORMAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

X=0 2000 — 2001 — 200% 2002 — 300% 2003-
400%

UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 ELABORAR UM DOCUMENTO COM ESTA FINALIDADE = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DOCUMENTOS ELABORADOS EM LINGUAGEM CLARA E OBJETIVA E DISPONIBILIZADO EM
BRAILLE E FITA SONORA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: setores da sociedade civil organizada e associacdes de deficientes visuais e para deficientes visuais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas cegas e de visao subnormal de todo pais.
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC e seus familiares.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DED/DMR/OUTROS SETORES DTE ~ PARCERIAS: UBC/FEBEC/ABEDEV/FAIBC
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PROJETO: CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

ACAO: DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE A REALIDADE DA
PESSOA CEGA E PORTADORA DE VISAO SUBNORMAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

X=0 2000 — 2001 - 100 2002 - 150  2003-
150

UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 DISTRIBUIR 5000 DOCUMENTOS = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DOCUMENTOS FORMULADOS EM LINGUAGEM CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: setores da sociedade civil organizadora e associa¢des de deficientes visuais e para deficientes visuais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas cegas e de visdo subnormal de todo pais.
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC e seus familiares

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DPA  PARCERIAS: UBC/FEBEC/ABEDEV/FAIBC
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ACAO: ASSESSORIA TECNICA AOS CENTROS DE PRODUCAO DE LIVRO FALADO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE ASSESSORIA

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000—- 2001-150 2002-200 2003-30
UNIDADE DE MENSURACAO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE EM 2000 REALIZAR 08 EVENTOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORIA = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: DOMINIO DE PROCEDIMENTOS DE PRODUCAO DO LIVRO FALADO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: centros de producao do livro falado em todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas cegas e de visao reduzida.
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO / ELZA MARIA LAMARTINI CALANI
INTERFACES: PARCERIAS: BIBLIOTECAS, UBC, FEBEC/FAIBC
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO
ACAO: APOIO TECNICO A IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE BIBLIOTECA EM BRAILLE
EM ESCOLAS, BIBLIOTECAS PUBLICAS, UNIVERSIDADES E CENTROS DE CULTURA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE

EVENTOS DE APOIO

INDICE MAIS RECENTE:
X=0

APURADO EM:

1999

INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 2001 - 120 2002 - 140  2003-

160

UNIDADE DE MENSURACAO:
FORMULA: PRETENDEMOS EM 1999 IMPLEMENTAR PROJETO DE APOIO A BIBLIOTECAS CENTRAIS DAS CAPITAIS = 100%

METODOLOGIA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: DOMINIO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A IMPLANTACAO DE NUCLEOS DE BIBLIOTECA

EM BRAILLE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: bibliotecas de todo pais

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas cegas de todo pais.

CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCI

A DA ACAO:

INTERNO —

REGIONAL - X

ESTADUAL - X

NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO / VERA FERRAZ
PARCERIAS:UBC, FEBEC, ABEDEV, FAIBC/SEESP

INTERFACES: DED/DIB
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ACAO: ASSISTENCIA TECNICA A SISTEMAS DE ENSINO, INSTITUICOES, ONGS E
ESCOLAS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE ASSISTENCIA TECNICA

INDICE MAIS RECENTE: 8 APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 150 2001 - 200 2002 - 300  2003-
400

UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: ORIENTACAO CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: sistemas de ensino, instituicdes, ongs e escolas que atuam com o deficiente visual em todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: alunos e reabilitandos cegos
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DTE

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCINDO FERREIRA DA SILVA FILHO

INTERFACES: DDI/DCRH/DPME/DED/DMR ~ PARCERIAS: SECRETARIAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE EDUCAGAO,
INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS E SOCIAIS, UNIVERSIDADES/FAIBC
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ACAO: APOIO TECNICO NO ESTUDO E ADAPTACAO DE ESPACOS PUBLICOS DE
FORMA A FACILITAR O ACESSO E LOCOMOCAO AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA
VISUAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE APOIO TECNICO REALIZADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 2001-150 2002 -200 2003- 300
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: PRETENDE-SE NO ANO 2000 REALIZAR 08 EVENTOS DE APOIO = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: ORIENTACAO CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: institui¢Bes publicas e privadas, que administram espacos publicos em todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas cegas e de visao reduzida
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPME
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DIB PARCERIAS: INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS, ONGS, CORDE/MT /FAIBC
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ACAO: APOIO TECNICO A REALIZACAO DE EVENTOS QUE ENVOLVAM A
PARTICIPACAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA VISUAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS APOIADOS

INDICE MAIS RECENTE: 03 APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 200 2001 - 300 2002 - 400  2003-
400

UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: RECEBER APOIO DE FORMA A GARANTIR A PARTICIPACAO DO DEFICIENTE VISUAL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: universidades, centros de estudos, ongs, associacdes de e para deficiente visual em todo pais
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas deficientes visuais em todo pais
CLIENTES INTERNOS: alunos e reabilitandos do IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO A DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DPME
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA LUCIA
INTERFACES: DIB/DDI/DED/DMR/DCRH ~ PARCERIAS: FAIBC, UBC, FEBEC, ABEDEV
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PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMA DE ENSINO, AOS CENTROS E
NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ACAO: ASSISTENCIA TECNICA AOS CENTROS DE APOIO PEDAGOGICO — CAPS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS DE ASSISTENCIA TECNICA REALIZADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 100 2001 - 150

2002 — 200 2003- 300
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 PRETENDEMOS REALIZAR 08 EVENTOS DE ASSISTENCIA TECNICA = 100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: ORIENTACAO CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: CAPS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: educandos que buscam apoio nos caps
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DTE/DDI/DCRH/DPME
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCINDO/ REGINA LAZARO /LEONARDO/ANA LUCIA/ELISE BORBA
INTERFACES: DED/DMR PARCERIAS: SEESP/FAIBC

113



PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

DEFICIENTE VISUAL

ACAO: ELABORACAO E PRODUCAO DE VIDEOS SOBRE A REALIDADE DA PESSOA

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE VIDEOS ELABORADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - 2001-100 2002 -200 2003- 300
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2000 PRETENDEMOS FAZER 01 VIDEO SOBRE A MOBILIDADE DO CEGO=100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: FIDELIDADE A REALIDADE, INFORMACAO CLARA E OBJETIVA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: a sociedade civil organizada em geral
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: professores e técnicos de educacdo e reabilitacdo do deficiente visual
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X

NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: DED/DMR/GAB  PARCERIAS: EMPRESA PRIVADA PATROCINADORA /FAIBC
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

ACAO: DISTRIBUICAO DE VIDEOS SOBREA REALIDADE DA PESSOA DEFICIENTE
VISUAL

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE VIDEOS DISTRIBUIDOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
X=0 2000 - --- 2001- 2002 -150 2003-200
UNIDADE DE MENSURACAO: METODOLOGIA:

FORMULA: EM 2001 PRETENDEMOS DISTRIBUIR 100 COPIAS VIDEO =100%

REQUISITOS DOS CLIENTES: FIDELIDADE A REALIDADERETRATADA E CLAREZA E OBJETIVIDADE NA INFORMACAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: segmentos organizados da sociedade civil em geral
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: pessoas deficientes de todo Brasil
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DDI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: REGINA LAZARO
INTERFACES: GAB  PARCERIAS: UBC/FEBEC/ABEDEV/FAIBC
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

ACAO: PARTICIPACAO DE REPRESENTACOES DO IBC EM ENCONTROS, CURSOS,
FEIRAS E CONGRESSOS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE PARTICIPACOES EM EVENTOS VALIDOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO — META
X=38=100% 2000 — 150 2001 — 200
2002 — 300 2003- 400
UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:
FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: PARTICIPACAO EM EVENTOS QUE PROPORCIONEM EXPERIENCIAS E CONHECIMENTOS
PROMOVENDO ENRIQUECIMENTO PROFISSIONAL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: A DEMANDA POR PARTICIPACOES NAO E ATENDIDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL — ESTADUAL — NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DTE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCINDO FERREIRA FILHO
INTERFACES: GAB/DPA PARCERIAS: CAIXA IBC/FAIBC
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PROJETO: INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO
ACAO: REALIZACAO DE PALESTRAS E CONGRESSOS PARA SEGMENTOS DIVERSOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO TECNICO-ESPECIALIZADO

INDICADOR: NUMERO DE EVENTOS ELABORADOS

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO — META

X=37=100% 2000 — 130 2001 - 160 2002 —200  2003-
300

UNIDADE DE MENSURACAOQO: NUMERO METODOLOGIA:

FORMULA:

REQUISITOS DOS CLIENTES: TER ACESSO A INFORMACAO CLARA, OBJETIVA E QUE RETRATE A REALIDADE COM
FIDEDIGNIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: segmentos diversos da sociedade civil organizada
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS:

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: O NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DCRH
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LEONARDO RAJA GABAGLIA
INTERFACES: DED/GAB/DMR/OUTROS SETORES DTE ~ PARCERIAS:
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DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO
ACAO: AUTOMAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DO INSTITUTO

INDICE MINIMO DESEJADO - META

INDICADOR:
iINDICE DE ROTINAS DE REGISTRO E CONTROLE DO FLUXO DE DOCUMENTOS, PROCESSOS E EXPEDIENTES INFORMATIZADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999

NAO APURADO

2000 - 70%
2202- 100%

2001- 90%
2003- 100%-

UNIDADE DE MENSURACAO:  ROTINAS
FORMULA: ROTINAS INFORMATIZADAS X 100
ROTINAS

METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: FLUXO DOS PROCESSOS, DOCUMENTOS E EXPEDIENTES DEVIDAMENTE ACOMPANHADO E

REGISTRADO, DISPONIBILIZADO EM REDE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: TODA A CLIENTELA DO IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FAMILIARES DE SERVIDORES E EX-SERVIDORES
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NAO INFORMATIZACAO DAS ROTINAS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL -

NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DSG
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JURACY MARIA DE CARVALHO

INTERFACES: COORD. INFORMATICA PARCERIAS: -
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: MANUTENCAO DE INSTALACOES PREDIAIS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DPA

INDICADOR: 3 3
INDICE DAS INSTALACOES FISICAS EM PERFEITAS CONDICOES
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 - 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: INSTALACOES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: INSTALACOES EM PERFEITAS CONDICOES DE USO X 100

INSTALACOES

REQUISITOS DOS CLIENTES: IBC COM TODAS AS INSTALACOES EM PERFEITAS CONDICOES: HIDRAULICA, ELETRICA, CARPINTARIA
E PINTURA

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: TODOS OS USUARIOS DO IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FORNECEDORES
CLIENTES INTERNOS: TODA A COMUNIDADE DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADOI/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFE DA MANUTENCAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: THEREZA CHRISTINA MORET POLONIA
INTERFACES: DSG PARCERIAS: --
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

ACAO: OTIMIZACAO DE ESPACOS FiSICOS PARA NOVAS FUNCOES E ATIVIDADES

INDICADOR:
INDICE DE ESPACOS MAIS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DE CADA ATIVIDADE
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
N&o apurado 2000 - 80% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%--
UNIDADE DE MENSURACAOQ: ESPACOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: ESPACOS ADEQUADOS X 100
ESPACOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ESPACOS ADEQUADOS A TODAS AS NECESSIDADES DE CADA SETOR.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: TODOS OS USUARIOS DO IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFE DA MANUTENCAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: THEREZA CRISTINA MORETTI POLONIA
INTERFACES: DSG PARCERIAS: ----
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO
ACAO: APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE PAGAMENTO E CADASTRO DE PESSOAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DPA-DIVISAO DE PESSOAL

INDICADOR:
INDICE DE SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS DEVIDAMENTE CADASTRADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

100%

2000 — 100%
2202- 100%

2001- 100%
2003- 100%-

UNIDADE DE MENSURACAO: SERVIDORES

FORMULA: SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS DEVIDAMENTE CADASTRADOS X 100

SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS

METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: FLUXO DOS DOCUMENTOS E PROCESSOS ADEQUADAMENTE ACOMPANHADO E REGISTRADO.

ACESSO IMEDIATO AS INFORMACOES DE CADA SERVIDOR.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: INATIVOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FAMILIARES DOS ATIVOS E INATIVOS
CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: CONTROLE DOS DOCUMENTOQOS, DOS PROCESSOS E ARQUIVAMENTO MANUAL.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL -

NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: CHEFE DA DIVISAO DE PESSOAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MIDIAN FERREIRA DO NASCIMENTO

INTERFACES: COORD. INFORMATICA

PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO
ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE PAGAMENTO E CADASTRO DE PESSOAL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS MANTIDOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%--
UNIDADE DE MENSURACAO: SERIDORES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: SERIDORES MANTIDOS X100

SERIDORES

REQUISITOS DOS CLIENTES: FLUXO DE INFORMAGCOES DOS SERVIDORES DEVIDAMENTE ACOMPANHADO E REGISTRADO NO
SISTEMA (SIAPE).

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: SERVIDORES INATIVOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FAMILIARES DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS
CLIENTES INTERNQOS: SERVIDORES ATIVOS

PROBLEMA/S OBSERVADOI/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PESSOAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MIDIAN FERREIRA DO NASCIMENTO
INTERFACES: COORD. INFORMATICA PARCERIAS: ---
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO, CONTROLE
EXECUCAO ORCAMENTARIA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

E

INDICADOR: B
INDICE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA PLANEJADA
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: EXECUCAO ORCAMENTARIA METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

FORMULA: EXECUCAO ORCAMENTARIA PLANEJADA X 100
EXECUCAO ORCAMENTARIA

REQUISITOS DOS CLIENTES: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DOS DIVERSOS SETORES DO
ORGAO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO, ORGAOS PUBLICOS, EMPRESAS PRIVADAS.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE UM PLANEJAMENTO GLOBAL

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —
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SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PROGRAMACAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: AUGUSTO ERNESTO DE MATTOS BAGANHA
INTERFACES: SERPRO/DFC/SPO PARCERIAS: ---
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUCAO
ORCAMENTARIA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

II'NNDDIICC:)'I;\DDEF;QCN)ES DE EXECUCAO ORCAMENTARIA CONTROLADAS E DEVIDAMENTE REGISTRADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: ACOES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA ACOES CONTROLADAS E REGISTRADAS X 100

TOTAL DE ACOES

REQUISITOS DOS CLIENTES: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE ACORDO COM UM PLANEJAMENTO GLOBAL ATENDENDO AS
NECESSIDADES DO ORGAO E SUAS PRIORIDADES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO, ORGAQS PUBLICOS, EMPRESAS PRIVADAS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: ADMINISTRACAO E COMUNIDADE DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADOI/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PROGRAMACAO E EXECUCAO ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: AUGUSTO ERNESTO DE MATTOS BAGANHA

INTERFACES: SERPRO/DFC/SPO PARCERIAS: ----
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE DE PORTARIA
SEGURANCA INTERNA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

E

INDICADOR:
INDICE DE CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE PESSOAS E VEICULOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO — META
NAO APURADO -2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: TRANSITO METODOLOGIA:
FORMULA: TRANSITO CONTROLADO REGISTRADO X 100

TRANSITO TOTAL

REQUISITOS DOS CLIENTES: FLUXO DE ENTRADA E SAIDA DE PESSOAS ADEQUADAMENTE CONTROLADO, BEM COMO, A
VIGILANCIA INTERNA DO IBC

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO, PAIS , USUARIOS DO SERVICO MEDICO,
LEDORES, VISITANTES.

CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:

CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES, ALUNOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: ROTINA DE ENTRADA E SAIDA INADEQUADA, INEFICIENTE E INEFICAZ. DIMENSAO DO IBC.
SEGURANCA INTERNA INEXISTENTE.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —
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SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JURACY MARIA DE CARVALHO
INTERFACES: COORD. INFORMATICA, DEPARTAMENTOS PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE E AVALIACAO DE SERVICOS
PRESTADOS POR TERCEIROS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS AVALIADOS.
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: SERVICOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: SERVICOS AVALIADOSX 100

SERVICOS PRESTADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS PRESTADOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: USUARIOS DO IBC
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARIA ODETE SANTOS DUARTE
INTERFACES: DIVISAO DE SERVICOS GERAIS PARCERIAS
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

PRESTADOS POR TERCEIROS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE CONTROLE E AVALIACAO DE SERVICOS

INDICADOR:

INDICE DOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS REGISTRADOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001-

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: SERVICOS METODOLOGIA:
FORMULA: SERVICOS REGISTRADOS X 100
SERVICOS PRESTADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADEQUADO REGISTRO DOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: COMUNIDADE
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: REGISTRO INADEQUADO E INSUFICIENTE DOS SERVICOS PRESTADOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JURACY MARIA DE CARVALHO
INTERFACES: COORD. INFORMATICA, DEPARTAMENTOS PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO
ACAO: APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE COMPRAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE COMPRAS DIRETAS E POS LICITATORIAS AGILIZADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 70% 2001- 90%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: COMPRAS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: COMPRAS AGILIZADAS X 100

COMPRAS EFETIVADAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: COMPRAS CONCLUIDAS ADEQUADAMENTE NO MENOR TEMPO POSSIVEL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: USUARIOS DO IBC
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS E DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: COMPRAS EFETIVADAS COM DEMORA

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARIA ODETE SANTOS DUARTE
INTERFACES: DMP, DOF PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE COMPRAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE COMPRAS CONTROLADAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%-
UNIDADE DE MENSURACAO: COMPRAS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: COMPRAS CONTROLADAS X 100

COMPRAS REALIZADAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADEQUADO REGISTRO DAS COMPRAS EFETUADAS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS, DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE UMA COMPLETA INFORMATIZACAO E MELHOR CONTROLE DAS NECESSIDADES DE
CADA SETOR

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PAULO DE LIMA COSTA
INTERFACES: DPA/DOF/COORD. INFORMATICA PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALACAO

PATRIMONIAIS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE CONTROLE E GUARDA DE BENS

INDICADOR:
INDICE DOS BENS PATRIMONIAIS REGISTRADOS E CONTROLADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
100% 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: BENS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: BENS CONTROLADOS X 100

BENS EXISTENTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADEQUADO REGISTRO DOS BENS PATRIMONIADOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES, DOADORES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS, DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE UM PROGRAMA ESPECIFICO PARA INFORMATIZAR OS BENS PATRIMONIAIS

PERIODICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PAULO DE LIMA COSTA
INTERFACES: DPA/COORD. INFORMATICA PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALACAO

ACAO: AVALIACAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL DE SERVIDORES
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE SERVIDORES AVALIADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

0% 2000 — 100% 2001- 100%

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: SERIDORES METODOLOGIA: REGISTRO E
CONTROLE
FORMULA: SERVIDORES AVALIADOS X 100

SERVIDORES

REQUISITOS DOS CLIENTES: EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DO DESEMPENHO FUNCIONAL DOS SERVIDORES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: ENTIDADES CONVENIADAS, ALUNOS, PAIS, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS,
PESQUISADORES, ESTAGIARIOS, INSTITUICOES ENVOLVIDAS COM A DEF. VISUAL, USUARIOS DO SERVICO MEDICO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:

CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE UMA POLITICA DE AVALIACAO DOS DESEMPENHO FUNCIONAL.

PERIODICIDADE: SEMESTRAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE PESSOAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MIDIAN FERREIRA DO NASCIMENTO
INTERFACES: DPA/COORD. INFORMATICA/GABINETE/DEPTOS. PARCERIAS:
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PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALACAO
ACAO: AVALIACAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL DE FUNCIONARIOS CONTATADOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE FUNCIONARIOS CONTRATADOS AVALIADOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
0% -2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: FUNCIONARIOS CONTRATADOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: FUNCIONARIOS AVALIADOS X 100

FUNCIONARIOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO DESEMPENHO DAS FUNCOES INERENTES AO CARGO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTRATADAS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: SERVIDORES, ALUNOS , REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: INEXISTENCIA DE INDICADORES DO DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS CONTRATADOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JURACY MARIA DE CARVALHO
INTERFACES: DPA/GABINETE/COORD. INFORMATICA PARCERIAS:

134



PROJETO: PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALACAO

ACAO: MANUTENCAO DO SISTEMA DE ALMOXARIFADO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DPA

INDICADOR:
INDICE DE ITENS DE MATERIAIS EM ESTOQUE CONFERIDOS E REGISTRADOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

80% 2000 — 100%
2202- 100%

2001- 100%
2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO:  ITENS
FORMULA: MATERIAL CONTROLADO X 100
MATERIAL EXISTENTE

METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADEQUADO REGISTRO DOS MATERIAIS EM ESTOQUE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FORNECEDORES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: GABINETE, DEPARTAMENTOS, DIVISOES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: INEXISTENCIA DE INFORMATIZACAO DOS REGISTROS DE MATERIAIS

PERIODICIDADE:

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PAULO DE LIMA COSTA

INTERFACES: COORD. INFORMATICA/DPA PARCERIAS:
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PROJETO: 1-ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 13-ORIENTACAO PSICOLOGICA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED/DOE

INDICADOR:

iNDICE DE ALUNOS ATENDIDOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 1999 2000 — 75% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS ATENDIDOS METODOLOGIA: REUNIOES MULTIDISCIPLINARES, RESGISTRO E
ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS
FORMULA: N°DE ALUNOS ATENDIDO X 100
N° DE ALUNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: SOLUCAO DE PROBLEMAS RELACIONADOS A DEFICIENCIA E A VIDA ESCOLAR

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS, RESPONSAVEIS OU PESSOAS QUE INTERFIRAM DIRETAMETE NA VIDA DO ALUNO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: HOSPITAIS, ESCOLAS, UNIVERSIDADES, PROFISSIONAIS DE OUTRAS INSTITUICOES QUE
ATENDAM DV

CLIENTES INTERNOS: ALUNOS, PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO PROCESSO EDUCATIVO

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE ACOMPANHAMENTO EFETIVO DO ALUNADO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED/ DIVISAO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL — DOE

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MERI SANTOS DE SOUSA

INTERFACES: DEN, DAE, DPMO PARCERIAS: UNIVERSIDADES, INSTITUTOS DE NEUROLOGIA, PSIQUIATRIA E
PSICOLOGIA.
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PROJETO: 1- PROJETO DE ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 16- PROPORCIONAR REGIME DE INTERNATO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED/DAE

INDICADOR:
ALUNOS EM REGIME DE INTERNATO SATISFEITOS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 - 70% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%
NIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS INTERNOS SATISFEITOS METODOLOGIA: Consulta direta aos alur]

através de questionarios.
FORMULA: N°DE ALUNOS SATISFEITOS X 100
N° DE ALUNOS INTERNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: Facilidades geradas por morar no préprio lugar onde estuda, seguranca, instalagdes adequadas, moveis
em boas condicdes de uso, roupa de cama adequada e limpa, lavagem de uniformes, alimentacdo adequada, bom atendimento por parte do pessoal ¢
DAE.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: FAMILIAS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS E BOLSISTAS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NAO HA AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ACAO.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO — X REGIONAL - x ESTADUAL —x NACIONAL —
SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED/DAE

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: PAULO AUGUSTO DA COSTA RODRIGUES
INTERFACES: DMR/DPMO/DOA/DOE/DEN PARCERIAS:
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PROJETO: 1- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 19- FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA INFANTIL
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED/DAL

INDICADOR:

INDICE DE APROVEITAMENTO DO MATERIAL E ATIVIDADES PELOS ALUNOS

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 1999 2000 — 80% 2001- 90%

2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAOQO: ALUNO C/ BOM APROVEITAMENTO
METODOLOGIA: AVALIACAO DO MATERIAL PRODUZIDO E SONDAGEM COM OS PROFESSORES
FORMULA: __ N°DE ALUNOS C/ BOM APROVEITAMENTO X 100

N° DE ALUNOS DO J.I A 42S E PREA

REQUISITOS DOS CLIENTES: ATIVIDADES INTERESSANTES, MATERIAL ADEQUADO E DIVERTIDO

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PROFESSORES EM FORMACAO E ESPECIALIZACAO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DO J.I A 42 SERIE e PREA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE MENSURACAO

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA’ DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL — X ESTADUAL — X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: SANDRA MARIA CASTIEL
INTERFACES: DEN, DCRH PARCERIAS: LEDORES VOLUNTARIOS, CONTADORES DE HISTORIAS, BIBLIOTECAS
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PROJETO: 1- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 14- ORIENTACAO EDUCACIONAL AOS ALUNOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED/DOE

INDICADOR:
INDICE DE SITUACOES PROBLEMAS EQUACIONADAS PELA INTERACAO DA OE.
I’NNDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 1999 2000 - 75% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%
NIDADE DE MENSURACAO: SITUACOES PROBLEMAS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: SITUACAO PROBLEMAS EQUACIONADAS X 100

SITUACAO PROBLEMAS APRESENTADAS

REQUISITOS DOS CLIENTES: SOLUCAO DOS PROBLEMAS APRESENTADOS

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: Pais/ responsaveis ou pessoas que interfiram diretamente na vida do aluno.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: Hospitais, Escolas, profissionais de outras instituicdes que atendam DV, Universidades.
CLIENTES INTERNOS: Alunos e profissionais envolvidos no processo educativo.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: Falta de profissionais que compdem uma equipe multidisciplinar eficiente (Neurologista, Psicopedagog
Musicoterapeuta  Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Psicomotricista)

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED / DOE - DIVISAO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MERI SANTOS DE SOUSA
INTERFACES: DEN,DAE, DOA, DPMO PARCERIAS: UNIVERSIDADES
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DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED

PROJETO: 1- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 23- DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE ACESSO A PRATICAS RECREATIVAS

INDICADOR:
INDICE DE ALUNOS PARTICIPANTES DE PRATICAS RECREATIVAS
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 50% 2001- 70%
2202- 80% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNO PARTICIPANTE
FORMULA: N° DE ALUNOS PARTICIPANTES X 100
N° DE ALUNOS DO C.A A 82 S e PREA

METODOLOGIA: ANALISE DIRETA

REQUISITOS DOS CLIENTES: ATIVIDADES AGRADAVEIS, RECREADORES ATIVOS E ESTIMULANTES

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PROFESSORANDOS E ESPECIALIZANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DE C.A, 13 22 e PREA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: NAO ATENDIMENTO "A TOTALIDADE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL -

NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VITOR ALBERTO SILVA MARQUES
INTERFACES: DEN /COORD. DE ED. FISICA
PROFESSORES.

PARCERIAS: UNIVERSIDADE, CURSOS DE FORMACAO DE
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PROJETO: 1- ENSINO - E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 10- ORIENTACAO FONOAUDIOLOGICA AOS ALUNOS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DOE

INDICADOR:
INDICE DE DEMANDA ATENDIDA
I'NNDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO MENSURADO 2000 — 75% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: CLIENTES ATENDIDOS X 100

DEMANDA

REQUISITOS DOS CLIENTES: SOLUCAO DO PROBLEMA DE FALA, ESCRITA OU AUDICAO.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: Pais/ responsaveis ou pessoas que interfiram diretamente na vida do aluno
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: Hospitais, Escolas, Universidades, profissionais de outras instituicdes que atendam DV.
CLIENTES INTERNOS: Alunos (e profissionais envolvidos no processo educativo)

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:NAO ATENDIMENTO TOTAL A DEMANDA.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED /DOE — DIVISAO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARIA DRUMOND POYARES
INTERFACES: DEN, DAE, DPMO PARCERIAS: INES
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PROJETO: 1- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 01- ESTIMULACAO PRECOCE
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED/DEN

INDICADOR: ]

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO — META

NAO APURADO 2000 -80%  2001- 80%
2202- 100%  2003- 100%
UNIDADE DE MENSURAGCAO: ALUNOS METODOLOGIA: AVALIACAO DO ATENDIMENTO EM RELACA
A DEMANDA
FORMULA: _ALUNOS INSERIDOS X 1000
DEMANDA TOTAL

REQUISITOS DOS CLIENTES: APOIO PSICOPEDAGOGICO ADEQUADO , ORIENTACAO A FAMILIA AO DESENVOLVIMENTO DA
CRIANCA E DE COMO TRABALHAR COM A CRIANCA A FIM DE MINIMIZAR A DEFASAGEM DECORRENTE DA DEFICIENCIA
VISUAL.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: INSTITUICOES E PROFISSIONAIS QUE ATUAM DIRETAMENTE C/ A CRIANCA ATENDIDA .
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: PROFISSIONAIS E INSTITUICOES QUE ATENDAM CRIANCAS QUE NAO SAO CLIENTES.
CLIENTES INTERNOS: CRIANCAS CEGAS E DE VISAO SUBNORMAL DE 0 A 4 ANOS, SEUS PAIS E FAMILIARES.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: EXPECTATIVA DOS PAIS QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DAS CRIANCAS NAO ATENDIDAS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL — X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEN — COORDENACAO DE ESTIMULACAO PRECOCE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARIA RITA CAMPELLO RODRIGUES

INTERFACES: I, PSICOLOGIA, DOA, FONOAUDIOLOGA, DOE PARCERIAS: CRECHES, PRE-ESCOLAS,
HOSPITAIS,CAPS
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PROJETO: DE ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO R
ACAO: 02- EDUCACAO DE 4 A 6 ANOS E 11 MESES (JARDIM DE INFANCIA)
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DEN

INDICADOR:

INDICE DE ALUNOS CONCLUINTES QUE ADQUIRIRAM CONDICOES DE PRONTIDAO P/ ALFABETIZACAO

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 75% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS CONCLUINTES PRONTOS METODOLOGIA: avaliagio continuas através de fichas, de
observacoes...
FORMULA: ALUNOS CONCLUINTES PRONTOS X 100

ALUNOS CONCLUINTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADQUIRIR CONDICOES DE PRONTIDAO P/ INGRESSAR NA ALFABETIZACAO.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS / RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESTAGIARIOS (AS) DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO
CLIENTES INTERNOS: CRIANCAS CEGAS E DE VISAO SUBNORMAL COM IDADE ENTRE 4 ANOS E 6 ANOS E 11 MESES

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FATA DE MENSURACAO DO INDICE DE ALUNOS CONCLUINTES PRONTOS

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL — X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE ENSINO / COORDENACAO JI
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: ANA FATIMA B. C. FERREIRA
INTERFACES: DOE /DAL /DAE/DMR /DTE PARCERIAS: APAR / UFRJ
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 3- — ALFABETIZACAO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED

INDICADOR:

INDICE DE ALUNOS ALFABETIZADOS / ANO.

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 80% 2001- 90%

2202-100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS ALFABETIZADOS
METODOLOGIA: AVALIACAO CONTINUAS ATRAVES DE PROVAS ESCRITAS, TESTES E ATIVIDADES EXTRA CLASSE
FORMULA: ALUNOS ALFABETIZADOS X 100

ALUNOS EM CLASSE DE ALFABETIZACAO

REQUISITOS DOS CLIENTES: BOA FORMACAO DAS PROFESSORAS EM DEFICIENCIA VISUAL E ALFABETIZACAO,
SOCIABILIZACAO E AFETIVIDADE

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO IBC
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESTAGIARIAS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS NAO ALFABETIZADOS A PARTIR DE 7 ANOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL — X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DIVISAO DE ENSINO / COORDENACAO DO C.A.
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JUSSARA COSTA DE ALMEIDA
INTERFACES: DAE / DAL /DOE /DMR/DTE PARCERIAS:
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO DO EDUCANDO

ACAO: 04- ENSINO FUNDAMENTAL DE 12 A 42 SERIE
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED / DEN

INDICADOR:
INDICE DE EVASAOQ ESCOLAR
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 —2% 2001- 2%
0

3,80 % 2202- 2% 2003- 0%
UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE.
FORMULA: : ALUNOS EVADIDOS X 100

ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: FORMACAO ACADEMICA E SOCIAL

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: ESTAGIARIOS — ESCOLAS DE 2° GRAU QUE ABSORVEM EGRESSOS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: EVASAO ESCOLAR

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL -X ESTADUAL - X NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED / DEN/CORRDENACAO DA 12 FASE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARISTELA DALMOLIN
INTERFACES: DAE / DOE / DAL / DMR / DTE PARCERIAS:
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PROJETO: 01- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 5- ENSINO FUNDAMENTAL DE 5%a 82 SERIE
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DEN

INDICADOR:
INDICE DE EVASAO
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 —2% 2001- 2%
3,80
2202- 2% 2003- 0%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS CONCLUINTES METODOLOGIA: REGISTRO E CONTROLE
FORMULA: __ ALUNOS EVADIDOS X 100
ALUNOS MATRICULADOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: FORMACAO ACADEMICA E SOCIAL.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: ESTAGIARIOS — ESCOLAS DE 2° GRAU QUE ABSORVEM 0OS EGRESSOS
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: EVASAO ESCOLAR

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED / DEN/ COORDENACAO DA 22 FASE
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARIA DA GLORIA SOUZA ALMEIDA
INTERFACES: DAE/DOE /DAL /DMR/DTE PARCERIAS:

146



PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 18- FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED / DAL

INDICADOR: . ,
INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO.
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
~ _ 0 - 0,
NAO APURADO 2000 - 60% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: USUARIO METODOLOGIA: SONDAGEM OBJETIVA POR QUESTIONARIO.

FORMULA: USUARIO SATISFEITO X 100
USUARIOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: PRESTEZA NO ATENDIMENTO, FACILIDADE, ADEQUACAO DO MATERIAL E INSTALACOES

E ORIENTACAO ADEQUADA PARA PESQUISA.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: ESCOLAS DE 1 E 2° GRAUS, UNIVERSIDADES, EMPRESAS, CURSOS
CLIENTES INTERNOS: USUARIOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE MENSURACAO DO INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED /DAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VITOR ALBERTO SILVA MARQUES
INTERFACES: DEN, DIB, DDI PARCERIAS: LEDORES VOLUNTARIOS.
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PROJETO: PROJETO DE ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 22- DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE ACESSO A PRATICAS ESPORTIVAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DEN

INDICADOR:

INDICE DE ALUNOS COM BOM RENDIMENTO ESPORTIVO

INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META

~ _ 759 - 800

NAO APURADO 2000 — 75% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%

ADE DE MENSURACAO: ALUNOS COM BOM RENDIMENTO METODOLOGIA: AVALIACAO CONTINUA DO RENDIMENT

PERFORMANCE.

FORMULA: _ALUNOS C/ BOM RENDIMENTO P/ COMPETIR X 100
ALUNOS PARTICIPANTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: PRATICAR UMA ATIVIDADE ESPORTIVA ESCOLHIDA POR ELE. PARTICIPAR DE COMPETICOES
REPRESENTANDO O IBC, APRIMORAR A PERFORMANCE. INTENSIFICAR SUA SOCIALIZACAO — NIVEL DE ANSIEDADE -
APROVEITAMENTO ESCOLAR.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E REPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO IBC.

CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: ESTAGIARIOS DE CURSOS DE ESPECIALIZACAO E APERFEICOAMENTO

CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DO IBC.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: ESCASSEZ DE MATERIAL ESPORTIVO, NECESSIDADE DE ESTAGIARIOS PARA MELHOR
DESEMPENHO DO PROJETO. APOIO NAS COMPETICOES REALIZADAS EM OUTRAS LOCALIDADES.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:

INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X
SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEN/COORDENAGCAO DE EDUCACAO FISICA

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCIA MARIA FILGUEIRAS DA SILVA
INTERFACES: DAE, DMR, DTE PARCERIAS: UNIVERSIDADES, ABDV.
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PROJETO: 2- REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO
ACAO: 36- DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE ACESSO A PRATICA DESPORTIVAS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED

;II\\IISIICC::I’EABICE)FRQI-EABILITANDOS PARTICIPANTES QUE ATINGEM O NiVEL DE COMPETICAO DESPORTIVA NACIONAL.
INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 - 75% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: REABILITANDO METODOLOGIA: AVALIACAO QUANTITATI\

DIRETA.
FORMULA: _REABILITANDOS Q/ ATINGEM COMPETICOES NACIONAIS X 100
REABILITANDOS PARTICIPANTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: ADQUIRIR OU MANTER A PERFORMANCE EM ATIVIDADES ESCOLHIDAS POR ELES (ATIVIDAD
ESPORTIVAS).

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIARES DOS REABILITANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: ABDC - CPB
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DO CENTRO DE REABILITACAO DO IBC

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE CONTINUIDADE NO PROCESSO POR PARTE DOS REABILITANDOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: COORD DE ED. FiSICA, E CENTRO DE REABILITACAO

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCIA M2, FILGUEIRAS DA SILVA E FRANCISCO / COORD. ED. FiSICA E CHEFE
DO SETOR DE REABILITACAO

INTERFACES: DMR/DTE PARCERIAS: ABDC, CPB
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PROJETO: DE ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 11- EDUCACAO SOCIO PSICOMOTORA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED

INDICADOR:
INDICE DE CLIENTE COM MELHORIA NO DESENVOLVIMENTO MOTOR.

INDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
~ _ 750 - 800
NAO APURADO 2000 - 75% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 10094
UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES METODOLOGIA: TESTAGEM PSICOMOTORA, REGISTRO E CONTROLE \

FORMULA: __ CLIENTES COM MELHORIA DA CONDICAO MOTORA X 100
CLIENTES ATENDIDOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: ATINGIR DESENVOLVIMENTO PSICOMOTOR O MAIS PROXIMO POSSIVEL DO CONSIDERADO
NORMAL, EM RELACAO A SUA FAIXA ETARIA.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PAIS E RESPONSAVEIS PELOS ALUNOS DO IBC.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: INSTITUICOES QUE APLIQUEM O PROJETO FORA DO IBC.
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS DAS CLASSES DE JI, ALFABETIZACAO, 12 E 2°° SERIES.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: INEXISTENCIA DE MENSURACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL - X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEN / COORD. DE EDUCACAO FiSICA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: LUCIA MARIA FILGUEIRAS DA SILVA
INTERFACES: JI, CA, 12 s e 22 séries / DTE ,DMR PARCERIAS: ESCOLAS SUPERIORES DE ED. FiSICA
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 06- PROGRAMA EDUCACIONAL ALTERNATIVO
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED / DEN

INDICADOR:
INDICE DE ALUNOS QUE OBTIVERAM REDUCACO NA DEFAZAGEM NO DESENVOLVIMENTO.
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 1999 2000 - 70% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: ALUNOS

METODOLOGIA: OBSERVACAO DIRETA DO COMPORTAMENTO E/OU DESENVOLVIMENTO.

FORMULA: ALUNOS COM REDUCAO NAS DEFASAGENS APRESENTADAS X 100
ALUNOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA

REQUISITOS DOS CLIENTES: QUALIFICACAO PROFISSIONAL ESPECIALIZADA NAS AREAS DE D.V E D.M, AFETIVIDADE,
JORIENTACAO EFETIVA AS FAMILIAS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIAS DOS ALUNOS.
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO: OUTRAS INSTITUICOES QUE ATENDAM AOS ALUNOS, ESTAGIARIOS.
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS MATRICULADOS NO PREA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE MENSURACAO ADEQUADA DO iNDICE DE DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DEN/COORD. DO PREA
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: FRANCISCA SIMPLICIO REGIS DE REZENDE.
INTERFACES: DOE, DAL, DMR, DTE. PARCERIAS: INSTITUTO DE NEUROLOGIA, MEDICOS VOLUNTARIOS
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO:74- DISTRIBUICAO DE LIVROS GRAVADOS EM FITA
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DAL

INDICADOR: B
INDICE DE SATISFACAQ DO CLIENTE.
INDICE MAIS RECENTE: APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
~ — 709 - 800
NAO APURADO 2000 — 70% 2001- 80%
2202- 90% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTE SATISFEITO METODOLOGIA: CONSULTA DIRETA

FORMULA: CLIENTES INTERNOS SATISFEITOS X 100
CLIENTES INTERNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: PRESTEZA NO ATENDIMENTO, FITAS BEM GRAVADAS, ASSUNTOS DE INTERESSE GERAL.

CLIENTES INTERNOS: USUARIOS DA BIBLIOTECA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE MENSURACAO DO INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - x ESTADUAL - X NACIONAL — X

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VITOR ALBERTO DA SILVA MARQUES.
INTERFACES: DTE (DDI) PARCERIAS: LEDORES VOLUNTARIOS
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PROJETO: ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ACAO: 25- PROMOVER PRATICA DE ATIVIDADES CULTURAIS
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL :

INDICADOR: INDICE SATISFACAO DOS ALUNOS PARTICIPANTES

INDICE MAIS RECENTE: NAO APURADO |APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 80% 2001- 90%

2202- 100% 2003- 100%

UNIDADE DE MENSURACAO: PARTICIPANTES METODOLOGIA: CONSULTA DIRETA
FORMULA: PARTICIPANTES SATISFEITOS X 100
ALUNOS PARTICIPANTES

REQUISITOS DOS CLIENTES: PARTICIPAR DE ATIVIDADES CULTURAIS EDUCATIVAS, DIVERTIDAS E AGRADAVEIS.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS:
CLIENTES EXTERNOS INDIRETO:
CLIENTES INTERNOS:ALUNOS DE JI A 82 SERIE e PREA

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: DESINTERESSE EM PARTICIPACOES EM ATIVIDADES ESTRANHAS A SUAS REALIDADES.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DAL

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VITOR ALBERTO DA SILVA MARQUES.

INTERFACES: DEN, DCRH PARCERIAS: ADIBC, ASIBC, APAR, GREMIO, TEATROS, MUSEUS, UNIVERSIDADES,
ESCOLAS.
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PROJETO: 08- CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO
ACAO: 93- RESGATE, PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO IBC
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL : DED / DAL

INDICADOR: NUMERO DE DOCUMENTOS RESGATADOS, PRESERVADOS E DIFUNDIDOS E DEPOIMENTOS.

INDICE MAIS RECENTE : NAO APURADO | APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 — 2003 - 10/ ANO

UNIDADE DE MENSURACAO: REGISTROS HISTORICOS
METODOLOGIA: LEVANTAMENTO DOS DOCUMENTADOS E DEPOIMENTOS

REQUISITOS DOS CLIENTES:

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PESQUISADORES
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS: UNIVERSIDADES E CENTROS DE PESQUISA E ATENDIMENTO
CLIENTES INTERNOS: PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL E PROFISSIONAIS QUE TRABALLHAM COM OS MESMOS.

PROBLEMA/S OBSERVADO/S: FALTA DE MENSURACAO DO NUMERO DE DOCUMENTOS E DEPOIMENTOS RESGATADOS,
PRESERVADOS E DIFUNDIDOS.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL —x

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED / DAL
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: VITOR ALBERTO SILVA MARQUES
INTERFACES: DTE PARCERIAS: INTITUICOES DE PESQUISA, UNIVERSIDADES E MUSEUS.
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PROJETO: 02- REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO
ACAO: 29- ORIENTACAO PSICOLOGICA A REABILITANDOS E FAMILIARES
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DOE

INDICADOR: INDICE DE CLIENTES INTERNOS PSICOLOGICAMENTE ADAPTADOS A NOVA CONDICAO VISUAL E AS SUAS
CONSEQUENCIAS.

INDICE MAIS RECENTE : 0% APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
2000 - 70% 2001- 80%

2202- 90% 2003- 90%

UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES ADAPTADOS PSICOLOGICAMENTE METODOLOGIA: SONDAGEM ATRAVES I
TESTES, OBSERVACOES E ENTREVISTAS
FORMULA: CLIENTES ADAPTADOS X 100
CLIENTES INTERNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: APOIO PSICOLOGICO PARA ADAPTAR-SE A PERDA DA VISAO.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: FAMILIARES DOS REABILITANDOS
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:.
CLIENTES INTERNOS: REABILITANDOS

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:. FALTA MENSURACAO DO INDICEDE CLIENTES ADAPTADOS PSICOLOGICAMENTE.

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO - X REGIONAL - ESTADUAL - NACIONAL —

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED

NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: MARCIA DE MORAIS NABAIS / CLAUDIA REGINA
INTERFACES: DRT PARCERIAS: CURSOS DE PSICOLOGIA DAS UNIVERSIDADES.
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PROJETO: 1- ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO
ACAO: 20-APOIO A ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS QUE ESTEJAM CURSANDO
ENSINO MEDIO

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DED / DEN

INDICADOR: INDICE DE CLIENTES INTERNOS APOIADOS
I'NNDICE MAIS RECENTE : APURADO EM: 1999 INDICE MINIMO DESEJADO - META
NAO APURADO 2000 — 100% 2001- 100%
2202- 100% 2003- 100%
UNIDADE DE MENSURACAO: CLIENTES INTERNOS APOIADOS METODOLOGIA: ANALISE DIRETA

FORMULA: CLIENTES INTERNOS APOIADOS X 100
CLIENTES INTERNOS

REQUISITOS DOS CLIENTES: APOIO PEDAGOGICO, MATERIAL ADAPTADO, MATERIAL TRANSCRITO.

CLIENTES EXTERNOS DIRETOS: PROFESSORES DO ENSINO MEDIO
CLIENTES EXTERNOS INDIRETOS:.ESCOLAS DE ENSINO MEDIO
CLIENTES INTERNOS: ALUNOS BOLSISTAS DO ENSINO MEDIO

PROBLEMA/S OBSERVADO/S:FALTA DE INTERESSE DOS PROFESSORES DE ESCOLAS DE ENSINO MEDIO EM ATENDER COM
EFICIENCIA ALUNO PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL

PERIODICIDADE: ANUAL

AMBITO DE ABRANGENCIA DA ACAO:
INTERNO — X REGIONAL - X ESTADUAL - X NACIONAL -

SETOR/ES RESPONSAVEL/IS PELA EXECUCAO DA ACAO: DED / DEN
NOME DO RESPONSAVEL/IS PELO/S SETOR/ES: JUSSARA COSTA DE ALMEIDA
INTERFACES: DTE PARCERIAS: COLEGIO PEDRO Il - SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO
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EXERCICIO DE 2000 - PRIMEIRA FASE — IMPLANTACAO

ENFASE EM 46 ACOES ELENCADAS

Nessa etapa foram destacadas 46 acOes que serdo mais diretamente acompanhadas no exercicio de 2000. Essa estratégia pretende fazer com que a
comunidade perceba a importancia do acompanhamento das acdes e se familiarize com o uso das ferramentas de controle e verificacdo dos diversos

processos envolvidos.

As demais ac¢des, embora tenham seus indicadores mensurados, ndo estardo sendo acompanhadas com maior detalhamento. Essa estratégia ndo tem a
finalidade de privilegiar aces. Procurou-se, isso sim, fazer com que cada setor da Instituicdo tivesse aos seus cuidados, pelo menos uma acao nesse
exercicio como campo de experimentacao e aprendizagem.

1-PROJETO ENSINO E ATENDIMENTO AO EDUCANDO

EDUCACAO FUNDAMENTAL DE 1.2 A 4.2
SERIE

ALUNOS ANTENDIDOS

DED/DEN/MARISTELA

EDUCACAOFUNDAMENTAL DE52A 8.2
SERIE

ALUNOS ANTENDIDOS

DED/DEN/GLORINHA

PROGRAMA DE EDUCACAO ALTERNATIVA

CRIANGCAS E JOVENS COM MULTIPLA
DEFICIENCIA MANTIDAS NO PROCESSO ESCOLAR

DED/DEN/FRANCISCA

MEDICA ASSISTENCIA AOS ALUNOS

ALUNOS ASSISTIDOS

DMR/DPMO/ROGERIO

ASSISTENCIA  ODONTOLOGICA AOS

ALUNOS ALUNOS ASSISTIDOS DMR/DPMO/IGNEZ
ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO

SOCIAL AOS ALUNQOS E FAMILIARES ALUNOS E FAMILIARES ASSISTIDOS DMR/DOA/BETH
ORIENTACAO EDUCACIONAL AOS ALUNOS ALUNOS ORIENTADQOS DED/DOE/MERI
PROPORCIONAR REGIME DE INTERNATO A

ALUNOS QUE RESIDAM A MAIS DE 100 KM E ALUNOS EM REGIME DE INTERNATO DED/DAE/
QUE NAO TENHAM OPORTUNIDADE E DMR/DPMO/

INCLUSAO NA ESCOLA REGULAR

MANTER  ATUALIZADO REGISTRO E
CONTROLE INFORMATIZADOS DE ALUNOS

ALUNOS REGISTRADOS

GAB/SECRETARIA/WILSON

FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA BIBLIOTECA MANTIDA DED/DAL/VITOR
PROMOVER A PRATICA DE ATIVIDADES ATIVIDADES PROMOVIDAS
ARTISTICAS E CULTURAIS DED/DAL/VITOR
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2- PROJETO REABILITACAO E PROFISSIONALIZACAO

REABILITACAO FUNCIONAL DOS JOVENS E
ADULTOS COM DEFICIENCIA VISUAL

JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA
VISUAL REABILITADOS.

DMR/DRT/FRANCISCO

ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL AOS REABILITANDOS E FAMILIARES

REABILITANDOS E FAMILIARES ASSISTIDOS

DMR/DOA/BETH

OFERECIMENTOS DE ESCOLARIDADE
SUPLETIVA A NIVEL DO 1 GRAU

CURSO OFERECIDO

DMR/DRT/FRANCISCO

3—PROJETO ATENDIMENTO E
PESQUISAS OFTALMOLOGICAS

ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
AMBULATORIAL

PESSOAS ATENDIDAS

DMR/DPMO/ROGERIO

ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
CIRURGICO

CIRURGIAS REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO

ESPECIALIZACAO DE MEDICOS
OFTALMOLOGISTAS

OFTALMOLOGISTAS ESPECIALIZADOS

DMR/DPMO/ROGERIO

REUNIOES DO CENTRO DE ESTUDOS EM
OFTALMOLOGIA

REUNIOES REALIZADAS

DMR/DPMO/ROGERIO

4 - PROJETO DE PRODUCAO DE
MATERIAL ESPECIALIZADO

PRODUCAO DE MATERIAIS DE USO

DIDATICOS PEDAGOGICOS PARA MATERIAIS PRODUZIDOS DTE/DPME/ANA
EDUCANDOS CEGOS E DE VISAO REDUZIDA
PRODUCAO DE MATERIAIS EM LINGUAGEM MATERIAIS PRODUZIDOS DTE/DPME/ANA

GRAFO-TATIL
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5 - PROJETO PRODUCAO DE LIVROS E TEXTOS IMPRESSOS NO

SISTEMA BRAILLE E EM CARACTERES AMPLIADOS

INCREMENTO DA PRODUCAO DE LIVROS E
TEXTOS EM BRAILLE PELA
DESCENTRALIZACAO, VIA INTERNET, DE
ARQUIVOS DIGITALIZADOS

TITULOS DISPONIBILIZADOS PARA A
IMPRESSAO DESCENTRALIZADA

DTE / LUCINDO

PRODUCAO GRAFICA DE LIVROS E TEXTOS
DIDATICOS EM BRAILLE PARA EDUCANDOS
CEGOS

LIVROS E TEXTOS PRODUZIDOS

DTE/DIB/ELISE

6 - PROJETO PRODUCAO DE LIVROS FALADOS

GRAVACAO DE TITULOS DE LIVROS,
TRABALHOS E REVISTAS EM FITA CASSETE

TITULOS DE LIVROS GRAVADOS

DTE/DDI/ELZA

COPIAGEM DE MATRIZES DE LIVROS
FALADOS

LIVROS REPRODUZIDOS

DTE/DDI/ELZA

7-_PROJETO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTODE RECURSOS HUMANOS

TREINAMENTO E CAPACITACAO _ DE
RECURSOS HUMANOS PARA A EDUCACAO DE

RECURSOS HUMANOS TREINADOS E/OU

PORTADORES DE NECESSIDADES CAPACITADOS DTE/DCRH/LEONARDO
EDUCATIVAS ESPECIAIS NA AREA DA VISAO.

CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS

SERVIDORES DA INSTITUICAO E DO PESSOAL SERVIDORES CAPACITADOS DTE/DCRH/LEONARDO

CONTRATADO
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8 - PROJETO CONSTRUCAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

MANUTENCAO DE PROVEDOR DA EDUCACAO
ESPECIAL  UTILIZANDO RECURSOS DA
INTERNET II

PROVEDOR MANTIDO

GAB/COORD.INFORMATICA/GERSON

DESENVOLVIMENTO DE CENTRO DE BASE DE
DADOS EM EDUCACAO ESPECIAL, COM
ENFASE NA AREA DA VISAO

CENTRO DESENVOLVIDO

DTE/DDI/VERA FERRAZ

9 - PROJETO ASSISTENCIA TECNICA AO SISTEMA DE ENSINO,

AOS CENTROS E NUCLEOS DE ATENDIMENTO

ASSISTENCIA TECNICA AOS CENTROS DE
APOIO PEDAGOGICO - CAPs

CENTRO

DE APOIO PEDAGOGICO

ASSISTIDOS

DTE/DDI/DCRH/DPME/DIB/REGINA
LAZARO/LEONARDO

10 - PROJETO DE INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO

DISPONIBILIZACAO NA  INTERNET DE
INFORMACOES SOBRE A CEGUEIRA, A VISAO
REDUZIDA E A REALIDADE DA PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL

INFORMACOES DISPONIBILIZADAS

DTE/DDI/REGINA

11 -PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PRODUCAO DE UM VIDEO INSTITUCIONAL DO
IBC

VIDEO PRODUZIDO

GAB/COOR DE COMUNICACAO E
MARKETING
INSTITUCIONAL/VALENTE/MENESCAL

ELABORACAO DO INFORMATIVO INTERNO
MENSAL

INFORMATIVO IMPRESSO E DISTRIBUIDO

GAB/COOR DE COMUNICACAO E
MARKETING INSTITUCIONAL/VALENTE/
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ESTABELECIMENTO DE E
CONVENIOS OU TERMOS DE COOPERACAO

PARCERIAS,

ACORDOS FIRMADOS

GAB

ELABORACAO DO INFORMATIVO INTERNO

MENSAL

INFORMATIVO ELABORADO

GAB/COOR DE COMUNICACAO E
MARKETING INSTITUCIONAL/VALENTE/

PARTICIPACAO EM ENCONTROS, CURSOS,

FEIRAS E CONGRESSOS

EVENTOS

DTE/LUCINDO

12 - PROJETO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E AVALIACAO

OTIMIZACAO DAS ROTINAS
ADMINISTRATIVAS DO  GABINETE DA
DIRECAO GERAL

ROTINAS OTIMIZADAS

GAB/CHEFIA DE GABINETE/MENESCAL

AUTOMACAO DAS
ADMINISTRATIVAS DO INSTITUTO

ROTINAS

ROTINAS AUTOMATIZADAS

DPA/ODETE
CORD.INFORMATICA/GERSON

MANUTENCAO DE INSTALACOES PREDIAIS | INSTALACOES FiSICAS MANTIDAS DPA/DSG/JURACI/TERESA
APERFEICOAMENTO DO  SISTEMA  DE B )

PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUCAO | EXECUCAO ORCAMENTARIA PLANEJADA DPA/DOF/AUGUSTO
ORCAMENTARIA

APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE

CONTROLE DE PORTARIA E SEGURANCA |SISTEMA APERFEICOADO DPA/DSG/JURACI
INTERNA

MANUTENCAO DO SISTEMA DE B

PLANEJAMENTO, CONTROLE E EXECUCAO |EXECUCAO ORCAMENTARIA CONTROLADA DPA/DOF/AUGUSTO

ORCAMENTARIA
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MANUTENCAO DO SISTEMA DE COMPRAS

COMPRAS CONTROLADAS

DPA/DOF/AUGUSTO

MANUTENCAO DO SISTEMA DE CONTROLE
E GUARDA DE BENS PATRIMONIAIS

BENS PATRIMONIAIS CONTROLADOS

DPA/DMP/PAULO

AVALIACAO DO DESEMPENHO FUNCIONAL
DE SERVIDORES

SERVIDORES AVALIADOS

DPA/DP/MIDIAN

MANUTENCAO DO SISTEMA DE
ALMOXARIFADO

MATERIAIS EM ESTOQUE CONFERIDOS

DPA/DMP/PAULO
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