PESQUISA DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Publico interno (servidores e terceirizados)

1. Vinculo com o IBC
53 respostas

@ estagiario

@ funcionério terceirizado

@ professor substituto

@ servidor docente

@ servidor técnico-administrativo
@ voluntario

28,3%

2. Unidade organizacional em que atua (caso atue em mais de uma unidade, considere apenas
aquela onde esta lotado)

53 respostas

@ Gabinete da Diregao-Geral

@ Departamento de Educagao (DED)

@ Departamento de Pdés-Graduagao,
Pesquisa e Extenséo (DPPE)

@ Departamento de Estudos e Pesquisas
Médicas e Reabilitagao (DMR)

@ Departamento Técnico-Especializado

52,8% (DTE)

@ Departamento de Planejamento e
Administracdo (DPA)




3. Tempo de atuacao no IBC

53 respostas

@ Menos de 3 anos
@ Entre 3e 10 anos
@ Entre 10 e 20 anos
@ Entre 20 e 35 anos
@ Mais de 35 anos

4.Vocé é:

20 respostas

@ Vidente
@ Baixa visao
@ Cego

Comunicagdo interna



a) Entre os integrantes do seu setor

53 respostas

30

20 21 (39,6%)

14 (26,4%)

10 10 (18,9%)

b) Entre vocé e seus colegas de setor

53 respostas

30
25 (47,2%)

20

16 (30,2%)
10
2 (3,8%) 6 (11,3%)
0 (0%) 4.(7,5%)
0 |
0 1 2 3 4 5

c) Entre vocé e sua chefia imediata
53 respostas

40

30 32 (60,4%)

20

10 11 (20,8%)

3(57%
00% 00% (o7%) 7(13,2%)




d) Entre o seu setor e a chefia da sua divisdo

53 respostas

30
28 (52,8%)
20
10 10 (18,9%)
2 (3,8% 6 (11.3% 7 (13.2%)
) 0 (0%) (11,3%)
0 |
0 1 2 3 4 5

e) Entre a sua divisdo e as demais divisdes do seu departamento

53 respostas
20

19 (35,8%)

15

13 (24,5%)
10 11 (20,8%)

5 6 (11,3%)
1(1,9%)

f) Entre a sua divisdo e a dire¢do do seu departamento
53 respostas

30

25 (47,2%)

20

10 12 (22,6%)

8 (15,1%)
1(1,9%)



g) Entre a direcao do seu departamento e os integrantes de todas as divisdes que o compdem

53 respostas

20

18 (34%)

15 16 (30,2%)

10 11 (20,8%)

2 (3,8%) 2(3,8%)

h) Entre vocé e a dire¢ao do seu departamento

53 respostas

30
26 (49,1%)
20
13 (24,5%)
10
7 (13,2%
1(19%) 0 0%) 6 (11,3%) ()
0
0 1 2 3 4 5

i) Entre o seu departamento e os demais departamentos da instituicdo
53 respostas

15 15 (28,3%)

13 (24,5%)
10 11 (20,8%)

7(13,2%)

3(3,7%)



i) Entre a direcao do seu departamento e a Diregao-Geral

53 respostas

30

24 (45,3%)
20

15 (28,3%)
10

7 (13,2%)

k) Entre a Direcao-Geral e a comunidade interna do IBC de uma forma geral

53 respostas

20

15 16 (30,2%)

14 (26,4%)

10
10 (18,9%)

5 6 (11,3%)
4 (7,5%)



I) Entre vocé e a Direcao-Geral

53 respostas

30

20 22 (41,5%)

10 10 (18,9%)
7 (13,2%)

3(5,7%)

m) Entre vocé setor e a Coordenagao de Comunicagao e Marketing Institucional (CCMI)

53 respostas

2 20 (37,7%)

15

10
10
B(17%) 10 (18,9%)

6 (11,3%) 6 (11,3%)

2(3,8%)

Avaliagao da efetividade da comunicacao, de acordo com a precisao das respostas as suas
demandas e o tempo com que sdo prestadas



a) Circular interna / avisos em mural

53 respostas

30
20 21
(39,6%)
10 10
8 18,9%
(15.1%) (18,9%) 2(3,8%) 5 (9.4%) 2 (3,8%)
0 3 4 5 6
b) Contato direto / pessoal
53 respostas
30
20
10 "0
0,
2 (3,8%) 0 (%) 2 (3,8%) 6 (18,9%) 5 (9.4%) 6
(] 4%
(11,3%) - (11,3%)
0 \ ﬁ
0 1 2 3 4 5 6
¢) E-mail institucional
53 respostas
30
20
10
0, 0, 0, 7 7
1(1,9%) 1(1,9%) 1(1,9%) (13.2%) (13.2%)
0
0 1 2 3 4 5

2 (3,8%)




d) Reunido

53 respostas

15
13
12 (24,5%)
10 (22,6%)
7
5 (13,2%)
4 (7,5%)
1(1,9%) 3 (5,7%)
2 (3,8%)
NS - )
0 1 2 3 5 6
e) Telefone
53 respostas
15
10
5 6
5 (9,4%) 5 (9,4%) 5 (9,4%) (11,3%)
4 (7,5%)
0
1 2 4 5 6
f) WhatsApp e ferramentas semelhantes
53 respostas
40
30
20
10
% % 2(3,8%) 3(5,7%) 2(3,8%) 8
1 (1i9/) 0 ((‘J%) 1 (119” (15,1%)
0
0 1 2 3 4 5 6

11
(20,8%)

36
(67,9%)



2. Qual o tempo de resposta de seus colegas do Instituto aos pedidos de informacao / orientacdes

sobre procedimentos de trabalho que vocé encaminha a eles?
53 respostas

@ rapido
@ mediano
@ demorado

3. As respostas dos colegas aos pedidos de informacgéo / crientacdes sobre procedimentos de
trabalho costumam ser claras?

53 respostas

@ sempre

® quase sempre
@ as vezes

® quase nunca
@ nunca

4. Na sua opinido, as pessoas que trabalham no IBC costumam ser abertas a comunicagéo de
equipe?
53 respostas

@ sempre

® quase sempre
@ as vezes

® quase nunca
@ nunca

28,3%




5. Vocé acredita que as pessoas que trabalham no Instituto tém acesso as informagdes

necessarias para exercer suas atividades?
53 respostas

® sim
@ Nao

@ Parcialmente

7. Qual o tempo de resposta da sua chefia a seus pedidos de informacgao/orientagdes sobre

procedimentos de trabalho?
53 respostas

@ rapido
@ mediano
@ demorado




8. As respostas da sua chefia a seus pedidos de informagao/orientagdes sobre procedimentos de
trabalho costumam ser claras?

53 respostas

@ sempre

® quase sempre
@ as vezes

@ quase nunca
@ nunca

9. Na sua opinido, sua chefia, na medida do possivel, estad aberta a comunicagao?

53 respostas

@ sempre

@ quase sempre
@ as vezes

@ quase nunca
@ nunca

Interagdao com as ferramentas e canais de comunicagao interna do IBC



1. Com que frequéncia vocé acessa o e-mail institucional do IBC?

53 respostas

84,9%

©® sempre

@ quase sempre
O as vezes

® quase nunca
@ nunca

2. Com que frequéncia vocé participa das reunides para as quais vocé é convidado(a) e/ou

convocado(a)?
53 respostas

@ sempre

@ guase sempre
@ asvezes

® quase nunca
@ nunca

3. Com que frequéncia vocé participa dos eventos promovidos pelo seu departamento e pela

Diregao-Geral da Instituicdo?

53 respostas

@ sempre

@ guase sempre
@ asvezes

® quase nunca
@ nunca

Interagdo com a Coord. de Comunicag¢do e Marketing Institucional (CCMI)



a) Cordialidade

53 respostas

30
20 22 (41,5%)
17 (32,1%)
10
9 (17%)
2(3,8%)
0 3(5,7%)
1 2 3 4 5
b) Agilidade

53 respostas

20 20 (37,7%)
15
14 (26,4%)

10 11 (20,8%)

5

4(7,5%)
0 2 (3,8%) 2 (3,8%)
0 1 2 3 4 5

¢) Qualidade do servigo executado
53 respostas

30

23 (43,4%)

20

13 (24,5%)

10 10 (18,9%)

2 (3,8%)
3 (5,7%)

Comunicagao externa (institucional)



a) E-mail institucional

53 respostas

60

48 (90,6%)

40

20

4(7,5%)
1(1,9%)
|

0 1

b) Site do IBC

53 respostas

%0 30 (56,6%)

20 21 (39,6%)

10

2(3,8%)

c) Facebook do IBC

53 respostas

20

20 (37,7%) ]

15
14 (26,4%)

10




d) Instagram do IBC

53 respostas

20

20 (37,7%)

17 (32,1%)
15 16 (30,2%)

10

e) Youtube do IBC

53 respostas

30
27 (50,9%)
20

15 (28,3%)
10 11 (20,8%)

Fale conosco



a) Acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
45 respostas

20

17 (37,8%)

15

10
10 (22,2%) 10 (22,2%)

4(8,9%) 1(2,2%)

3 (6,7%)

b) Usabilidade (permite a interacdo de forma intuitiva e facil para o usuario)

49 respostas

15
14 (28,6%) 14 (28,6%)

10 11 (22,4%)

4(8,2%) 4.(8,2%)
2 (4,1%)

c) Efetividade (o usuario considera que a resposta a sua demanda costuma ser satisfatéria)
49 respostas

® Sim
® Nio

Site do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

52 respostas

20

19 (36,5%) 19 (36,5%)

15

10
8 (15,4%)

1(1,9%) 1(1,9%)

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

53 respostas

30

23 (43,4%)

20

16 (30,2%)

10

7 (13,2%)

1(1,9%) 1(1,9%)

c¢) Atualidade (se as informacgdes sdo recentes ou nao)
53 respostas

30

26 (49,1%)
20

10 11 (20,8%)
9 (17%)

2(3,8%) 1(1,9%)



d) Apresentagao (se o contelido & agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com

deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)
53 respostas

30

20 22 (41,5%)

15 (28,3%)
10

8 (15,1%)

4 (7,5%)

e) Acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
49 respostas

30

20 22 (44,9%)

10 12 (24,5%)
8 (16,3%)

2 (4,1%)
3 (6,1%)

) Usabilidade (permite a interagao de forma intuitiva e facil para o usuario)

52 respostas

30

20 21 (40,4%)

10 12 (23,1%)

6 (11,5%) 7 i)

5 (9,6%)

Site — aba Acesso a Informacgao



a) Linguagem (clareza e objetividade)

52 respostas

20
19 (36,5%)

17 (32,7%)

15

10
9 (17,3%)

1 (1,9%)

2 (3,8%)

b) Relevancia das informagdes disponibilizadas

52 respostas

20
19 (36,5%)

15 16 (30,8%)

10 10 (19,2%)

1(1,9%)

2 (3,8%)

c¢) Atualidade dos dados divulgados

51 respostas

20 20 (39,2%)

15

12 (23,5%)
10 (19,6%)

5 (9,8%)
3 (5,9%)



d) Apresentacao grafica/ visual

52 respostas

30

20 21 (40,4%)

13 (25%
10 (25%)

6 (11,5%) 7 EHRE,

3(5,8%)

e) Acessibilidade (possibilidade de qualquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar
as informagdes)

50 respostas

20

17 (34%
15 (34%)

15 (30%)

9 (18%)

5 (10%)

f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacgdes)
51 respostas

20

17 (33,3%
15 ( o)

13 (25,5%)
0 12 (23,5%)

5 6 (11,8%)

Facebook do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

46 respostas

20

19 (41,3%)

15

10

9 (19,6%)

7 (15,2%
(15.2%) 6 (13%)

2 (4,3%)

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

46 respostas

15 15 (32,6%)

12 (26,1%)

10

7 (15,2%) 7 (15,2%)

3 (6,5%)
2 (4,3%)

c¢) Atualidade (se as informacgdes sdo recentes ou nao)
45 respostas

20

18 (40%)

15

10

8 (17,8%)
7 (15,6%) 7 (15,6%)

3(6.7%) 2 (4,4%)



d) Apresentagao (se o contelido & agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com

deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)
46 respostas

15 15 (32,6%)

10 11 (23,9%)
9 (19,6%)

)

2 (4,3%)

e) Acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
44 respostas

15
14 (31,8%)

10 11 (25%)

8 (18,2%) 8 (18,2%)

Instagram do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

47 respostas

30

20 21 (44,7%)

13 (27,7%)
10

6 (12,8%)
3 (6,4%) 3 (6,4%)

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

47 respostas

30

20 21 (44,7%)

10 11 (23,4%)

2(4,3%) 6 (12,8%)

5(10,6%)

c¢) Atualidade (se as informacgdes sdo recentes ou nao)
47 respostas
30

20 22 (46,8%)

10 12 (25,5%)

6 (12,8%) 4 (8,5%)
0%



d) Apresentagao (se o contelido & agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com
deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)

47 respostas

30

20 22 (46,8%)

10 11 (23,4%)

5 (10,6%) 5 (10,6%)

e) Acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
45 respostas

30

20 21 (46,7%)

10

8 (17,8%) 8 (17,8%)

Youtube do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

49 respostas

30

20 21 (42,9%)

10 12 (24,5%)
9 (18,4%)

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

49 respostas

20 20 (40,8%)

15

10 11 (22,4%) 11 (22,4%)

3(6,1%) 3(6,1%)

c¢) Atualidade (se as informacgdes sdo recentes ou nao)
49 respostas

30

20 22 (44,9%)

10 11 (22,4%)

9 (18,4%)




d) Apresentagao (se o contelido & agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com

deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)
49 respostas

30

20 22 (44,9%)

10
10 (20,4%)
8 (16,3%)

1(2%) 5 (10,2%)
3 (6,1%)

e) Acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
46 respostas

20

18 (39,1%)
15

14 (30,4%)

10

6 (13%
5 (10,9%) (13%)

2 (4,3%)

Comunicagio externa (institucional/departamentos)



1. Assinale os canais de comunicacao do IBC que vocé conhece (pode marcar quantas opgdes

quiser).
53 respostas

Canal de podcast Conexao...
Instagram do Conexao Jove...
Canal de podcast Muitoa C...

Facebook da Diviséo de Pos...
YouTube da Diviséo de Pos-...
Facebook da Diviséo de Ext...

Site da Coordenacéao de Ed...

Instagram da Coordenacgao...

YouTube da Coordenacgéo d...
Canal de podcast Fala CEa...
Instagram das revistas em b...
Facebook das revistas em b...
Canal de podcast Pode Fala...
Instagram da equipe de ada...
Facebook da equipe de ada...

Instagram do Programa de...

12 (22,6%)
9 (17%)
5 (9,4%)
14 (26,4%)
21 (39,6%)
11 (20,8%)
25 (47,2%)
24 (45,3%)
18 (34%)
17 (32,1%)
14 (26,4%)
9 (17%)
11 (20,8%)
8 (15,1%)
4 (7,5%)
3 (5,7%)
5 10 15 20 25

Imagem institucional



1) Em uma escala de O (péssima) a 5 (muito boa), como vocé avalia aimagem que o IBC tem

perante & sociedade?
53 respostas

30
26 (49,1%)
20
18 (34%)
10
0,
0 (0%) 1(1,9%) 6 (11,3%)
0 l
0 1 2 3 s 5

2) Em uma escala de 0 (péssima) a 5 (muito boa), como vocé avalia a qualidade da

representatividade oficial do IBC (pelo diretor-geral e seus representantes)?
53 respostas

30

27 (50,9%)

20

14 (26,4%)
10

9 (17%)

0 (0%) 0(0%)
0 | 3 (5,7%) |

0 1 2




