PESQUISA DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Publico externo

@ 18-23
®24-29
©30-35
@ 36-41
@ 42-47

1. Idade

17 respostas

® 48-53
®54-59
®60-65
12 ¥
2. Sexo
17 respostas
@ feminino

@® masculino
@ ndo binério (n&o se identifica nem com o
género feminino nem com o masculino)

3. Escolaridade
17 respostas

@® 1°grau

® 2°grau

@ graduado

@ pos-graduado (especializagio)
@ mestrado

@ doutorado




4. Qual suarelacdo com o IBC?
17 respostas

@ pesquisador(a) / professor(a) externo(a)
@ profissional de imprensa

@ fornecedor(a)

@ paciente do servigo médico

@ solicitante de materiais especializados
(materiais didaticos, livros em braille,...

@ representante de secretarias de
governo/instituigées de ensino publica...

@ cidadao(a) interessado(a) nos assunt...
© Pedagoga , artista plastica, trabalho c...

5. Ha quanto tempo vocé conhece e/ou se relaciona com o IBC?
17 respostas

® 1a5anos

@® 62a10anos

® 11 a15anos

@ 16 a 20 anos
@® 21a25an0s
@ 26 a 30 anos
@ mais de 30 anos

6. Voceé e:
14 respostas

@ Vidente
@ Baixa visao
@ Cego

Avaliacdo do atendimento prestado pela Coordenagdo de Comunicag¢ao do IBC (CCMI)



1. Vocé entrou em contato com a CCMI para obter informacdes / orientagcdes / explicacdes sobre

quaisquer assuntos relacionados ao IBC?
17 respostas

® sim
@ Nao

82,4%

2. Caso tenha respondido “sim” a pergunta anterior, marque abaixo os canais de comunicacao
utilizados para obter a informacao / orientagdo de que necessitava.

14 respostas

e-mail 8 (57,1%)

WhatsApp 1(7.1%)

telefone 10 (71,4%)
contato presencial 1(7,1%)
Direct 1(7,1%)
Redes sociais - Instagram (pel... 1(7,1%)
Instagram 1(7.1%)
0 2 4 6 8 10

Com base na sua experiéncia acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento recebido:




a) cordialidade

15 respostas

15
13 (86,7%)
10
5
1(6,7%) 1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 l | l
0 1 2 3 4 5
b) agilidade na resposta
15 respostas
10.0 10 (66,7%)
7.5
5,0
2,5
2 (13,3%) 2 (13,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | 1(6,7%) [
0 1 2 3 4 5
c) clareza da resposta
15 respostas
15
10 11 (73,3%)
5
1(6,7%) 1 (6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (13,3%)
0 l |
0 1 2 3 4 5

Avaliacdo do atendimento aos pedidos de informacao prestado pelos departamentos do IBC



1. Vocé entrou em contato com algum departamento / divisdo / setor do IBC para obter

informagdes / orientagdes / explicacdes relacionadas a Instituicao?
17 respostas

® sim
@ Nao

3. Caso tenha respondido “sim” a pergunta, marque abaixo os canais de comunicacao utilizados
para obter a informacgao / orientacao de que necessitava.

13 respostas
e-mail
WhatsApp
telefone

11 (84,6%)

contato presencial

12,6

Com base na sua experiéncia acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento recebido:




a) cordialidade

14 respostas

15

10

1(7,1%)
0 (0%)
|

0 (?%)

12 (85,7%)

1 (7,1%)

1 2

3

b) agilidade na resposta
14 respostas

15

10

1(7,1%)
0 (0%)
|

2 (14,3%)

1 2

11 (78,6%)

0 (0%)

3

c) clareza da resposta
14 respostas

15

10

1(7,1%)
0 (0%)
|

0 (?%)

11 (78,6%)

2 (14,3%)

1 2

3

Avaliacdo da qualidade dos canais de publicacao de contetdos do IBC



1. Vocé costuma acessar o(s) canal(is) de conteudos do IBC?

17 respostas

@ Sempre
@ Raramente
@ Nunca acessou

el

Site do IBC

a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

16 respostas

15
10 11 (68,8%)
5
4 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (6,3%) 0 (0%)
0 ('] 0
o | | E— |
0 1 2 3

b) relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

15 respostas

15

13 (86,7%)
10

0 (Ul%) 0 (?%) 0 (0%) 0 (Cll%) 2 (13,3%)

0 1 2 3



c) atualidade (se as informacdes sdo recentes ou nao)

15 respostas

15
12 (80%)
10
5
3 (20%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (20%)
0 | | | |
0 1 2 3

d) apresentacdo (se o conteudo é agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com
deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)

16 respostas

15

12 (75%)

10

1 (8,3%) 1 (6,3%)
0 (ol%) 0 (c|>%) 2 (12,5%)




e) acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
16 respostas

15
10 11 (68,8%)
5
4 (25%)
1 (6,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
0 1 2 3

) usabilidade (permite a interacao de forma intuitiva e facil para o usuario)

15 respostas

10.0 10 (66,7%)
75
5,0
25
2 (13,3%) 2 (13,3%)
0 (0% 0 (0%

(%) (%) 1(6,7%)
0,0

0 1 2 3 4 5

Facebook do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

15 respostas

15

12 (80%)

10

0 (Ul%) 0(0%) 0(0%) 2 (13,3%)

b) relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

15 respostas

15

12 (80%)

10

1 (6,7%)
0 (Ul%) 0 (Cl’%) 0 (0%) 2 (13,3%)

¢) atualidade (se as informacgdes séo recentes ou nao)
15 respostas

15

10 11 (73,3%)

4(26,7%)

0 (Ol%) 0 (Cl)%) 0 (0%) 0 (Cll%)

0 1 2 3 4 5



d) apresentacao (se o conteudo é agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com

deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)
15 respostas

15
10 1 (73,3%)
5
0 (fi%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 2 (13,3%) 2 (13,3%)
0
0 1 2 3 4 5

e) acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
14 respostas

15
10 11 (78,6%)
5
3 (21,4%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (21:4%)
0 | | | |
0 1 2 3

Instagram do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

14 respostas

10,0 10 (71,4%)
75
5,0
25
2 (14,3% 2 (14,3%

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (14,3%) (14,3%)
00 | | |

0 1 2 3 4 5

b) relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

14 respostas

15

12 (85,7%)
10

0 (Ul%) 0 (Cl’%) 0 (0%) 0 (Cll%) 2 (14,3%)

0 1 2 3

¢) atualidade (se as informacgdes séo recentes ou nao)
14 respostas

10,0 10 (71,4%)

7.5

5,0

4 (28,6%)

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | |
0 1 2 3 4 5




d) apresentacao (se o conteudo é agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com

deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)
14 respostas

10,0
10 (71,4%)
7,5
5,0
25 3 (21,4%)
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) (0%) (0%) T
0,0

0 1 2

e) acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
14 respostas

10,0
10 (71,4%)
75
5,0
4 (28,6%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | | | |
0 1 2 3

YouTube do IBC



a) Linguagem (clareza, objetividade, correcao gramatical)

13 respostas

15
10 11 (84,6%)
5
1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
0 1 2 3 4 5

b) relevancia dos fatos e eventos divulgados (importancia deles para vocé e a sociedade de uma
forma geral)

13 respostas

15

10 11 (84,6%)

0 (Ul%) 0 (Cl’%) 0 (0%) 0 (Cll%) 2 (15,4%)

0 1 2 3

¢) atualidade (se as informacgdes séo recentes ou nao)
13 respostas

15

10 11 (84,6%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (15,4%)

0 1 2 3 4 5



d) apresentacao (se o conteudo é agradavel de ser consumido, seja para a pessoa com
deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes)

13 respostas

11 (84,6%)

15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
0 1 2

e) acessibilidade (se o conteudo pode ser acessado com facilidade por pessoas com deficiéncias

visual e auditiva)
13 respostas

15
10
5
1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
0 1 2

11 (84,6%)

1(7,7%)
0 (cll%)

3 4 5

3. Agora, avalie 0s canais de comunicagao dos departamentos do IBC que vocé conhece (pode
marcar quantas opgdes quiser).

14 respostas

Canal de podcast Conexao...
Instagram do Conexao Jove...
Canal de podcast Muitoa C...

Facebook da Divisdo de Pos...
YouTube da Divisdo de Pos-...
Facebook da Divisdo de Ext...

Site da Coordenacdo de Ed...

Instagram da Coordenacgao...

YouTube da Coordenagéo d...
Canal de podcast Fala CEa...
Instagram das revistas em b...
Facebook das revistas em b...
Canal de podcast Pode Fala...
Instagram da equipe de ada...
Facebook da equipe de ada...

Instagram do Programa de...

1(7,1%)

2 (14,3%)
1(7,1%)
1(7,1%)
1(7,1%)

2 (14,3%)

4 (28,6%)

8 (57,1%)
3 (21,4%)

3(21,4%)



Avaliacdo da imagem institucional do IBC

1. Em uma escala de O (péssima) a 5 (excelente), como vocé avalia a imagem que o IBC tem para a
sociedade:

17 respostas

15
14 (82,4%)
10
5
3 (17,6%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (17.6%)
o | | | |
0 1 2 3

2. Em uma escala de 0 (péssima) a 5 (excelente), como vocé avalia a qualidade da
representatividade oficial do IBC (pelo diretor-geral e seus representantes):

17 respostas

15

13 (76,5%)

10

1 (5,9%)

0 (Ul%) 0 (?%) 2 (11,8%)




