
PESQUISA DE COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL 

Público externo 

 

 

 



 

 

 

Avaliação do atendimento prestado pela Coordenação de Comunicação do IBC (CCMI) 



 

 

Com base na sua experiência acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento recebido: 



 

 

 

 

Avaliação do atendimento aos pedidos de informação prestado pelos departamentos do IBC 



 

 

Com base na sua experiência acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento recebido: 



 

 

 

Avaliação da qualidade dos canais de publicação de conteúdos do IBC 



 

Site do IBC 

 

 



 

 



 

 

Facebook do IBC 



 

 

 



 

 

Instagram do IBC 



 

 

 



 

 

YouTube do IBC 



 

 

 



 

 

 



Avaliação da imagem institucional do IBC 

 

 

 


