
 

 

PESQUISA DE COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL 

Alunos e pais/responsáveis 

 

 

 

 

 



 

 

Avaliação dos canais de comunicação interna utilizados no Instituto Benjamin Constant 



 

 

Quais os canais que você utiliza para dar e receber informações do IBC, considerando a 

frequência de uso, indo de 0 (não utilizada) a 6 (mais utilizada)? 



 

 

 



 

 



 

 

Avaliação dos canais de comunicação externa do IBC 



 

 

Quais os canais que você utiliza para dar e receber informações do IBC, considerando a 

frequência de uso, indo de 0 (não utilizada) a 6 (mais utilizada)? 



 

 

 



 

 



 

 

Avaliação dos canais de comunicação externa do IBC 



 

Canais de comunicação institucional do IBC 

 

1. Site do IBC 

 



 

 

 



 

 



 

 
 

2. Facebook do IBC 



 

 

 



 

 

 

 

3. Instagram do IBC 



 

 

 



 

 

 

4. Youtube do IBC 



 

 

 



 

 



 

 
Avaliação da aba acesso à informação no site institucional 

 

1. Acesso à Informação (de forma geral) 



 

 

 



 

 

 
Imagem Institucional 

 



 

 

 

 


