PESQUISA DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

Alunos e pais/responsaveis

1. Vocé é:
18 respostas

w

27,8%

@ aluno da educagéo basica (ed. infantil,
ensino fundamental e ensino médio
profissional)

@ 2aluno da reabilitagéo

@ aluno do mestrado

@ aluno dos cursos de formagao
continuada

@ aluno médico do Programa de
Residéncia em Oftalmologia

@ pai, mae ou responsavel de aluno

2. ldade

18 respostas

4

@ ate 21 anos
®21a40
© 40a60
@ acima de 60

3. Escolaridade (pais e responsaveis)

18 respostas

@ 1°grau

@® 2° grau

@ Graduado

@ Pos-graduado (Especializagéo)
@ Mestrado

@ Doutorado




4. Ha quanto tempo estuda/se relaciona com o IBC?
18 respostas

@ 1a5anos
® 6a10anos
@ 11 a15anos
@ 16 a 20 anos

5. Vocé é:
7 respostas

@ Vidente
@ Baixa visao
@ Cego

Avaliacdo dos canais de comunicagao interna utilizados no Instituto Benjamin Constant



1. Assinale abaixo os setores do IBC com os quais vocé costuma interagir.

18 respostas

Diregao-Geral 3(16,7%)

Departamento de Educagéo
(DED)

Departamento de Pos-
Graduagao, Pesquisa e Extens...
Departamento Técnico-
Especializado (DTE)
Departamento de Estudos e
Pesquisas Médicas e de Reabil...
Departamento de Planejamento e
Administragao (DPA)

9 (50%)

7 (38,9%)

0 (0%)

4(22,2%)

0 (0%)

2. Com qual dos setores acima vocé interage mais?

18 respostas

6/(33,3%)

3(16,7%)

1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%)

0

Coordenagao do... DED com os prof... DPPE Diretor e professo... Reabiliacao fff
DED DMR Ded Dmr Reabilitacdo

Quais os canais que vocé utiliza para dar e receber informagdes do IBC, considerando a
frequéncia de uso, indo de 0 (ndo utilizada) a 6 (mais utilizada)?



b) Contato direto / pessoal
18 respostas

0 ((l)%)

0 1 2

¢) E-mail institucional
18 respostas

g) Reuniao
18 respostas

0 ((l)%)

0 1 2



h) Telefone
18 respostas

j) WhatsApp

18 respostas

0 ((ll%)

4



k) Qual o tempo de resposta dos servidores / funcionarios do IBC aos pedidos de informacgao /

orientacdes que voceé solicita a eles pelos canais de comunicagao interna acima citados?
18 respostas

@ rapido
@ mediano
@ demorado

I) A resposta dos servidores / funcionarios do IBC ao seu pedido de informagao / orientacao
costuma ser clara?

18 respostas

@ sempre

® quase sempre
@ as vezes

® quase nunca
@ nunca

Avaliacdo dos canais de comunicagao externa do IBC



1. Assinale abaixo os setores do IBC com os quais vocé costuma interagir.

18 respostas

Diregao-Geral 3(16,7%)

Departamento de Educagéo
(DED)

Departamento de Pos-
Graduagao, Pesquisa e Extens...
Departamento Técnico-
Especializado (DTE)
Departamento de Estudos e
Pesquisas Médicas e de Reabil...
Departamento de Planejamento e
Administragao (DPA)

9 (50%)

7 (38,9%)

0 (0%)

4(22,2%)

0 (0%)

2. Com qual dos setores acima vocé interage mais?

18 respostas

6(33,3%)

3 (16,7%)

1(5,6%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%)

0

Coordenacgédo do... DED com os prof... DPPE Diretor e professo... Reabiliacao fff
DED DMR Ded Dmr Reabilitagdo

Quais os canais que vocé utiliza para dar e receber informagdes do IBC, considerando a
frequéncia de uso, indo de 0 (ndo utilizada) a 6 (mais utilizada)?



b) Contato direto / pessoal
18 respostas

0 ((l)%)

0 1 2

¢) E-mail institucional
18 respostas

g) Reuniao
18 respostas

0 ((l)%)

0 1 2



h) Telefone
18 respostas

j) WhatsApp

18 respostas

0 ((ll%)

4



k) Qual o tempo de resposta dos servidores / funcionarios do IBC aos pedidos de informacgao /

orientacdes que voceé solicita a eles pelos canais de comunicagao interna acima citados?
18 respostas

@ rapido
@ mediano
@ demorado

I) A resposta dos servidores / funcionarios do IBC ao seu pedido de informagao / orientacao
costuma ser clara?

18 respostas

@ sempre

® quase sempre
@ as vezes

® quase nunca
@ nunca

Avaliacdo dos canais de comunicagao externa do IBC



1. Assinale os canais de comunicacao do IBC que vocé conhece (pode marcar quantas opgdes

quiser).
18 respostas

Site do IBC

Instagram do IBC

Facebook do IBC

YouTube do IBC

Canal de podcast Conexao...
Instagram do Conexao Jove...
Canal de podcast Muitoa C...
Facebook da Diviséo de Pos...
YouTube da Divisdo de Pos-...
Facebook da Divisdo de Ext...
Site da Coordenacgéao de Ed...
Instagram da Coordenacgao...
YouTube da Coordenacéo d...
Canal de podcast Fala CEa...
Instagram das revistas em b...
Facebook das revistas em b...
Canal de podcast Pode Fala...
Instagram da equipe de ada..
Facebook da equipe de ada...
Instagram do Programa de...

0

1. SitedoIBC

6 (33,3%)
—8 (44,4%)
—7 (38,9%)
—1(5,6%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

—2 (11,1%)

-0 (0%)

—1(5,6%)
—2 (11,1%)
—1(5,6%)
—1(5,6%)
—2 (11,1%)

-0 (0%)

—1(5,6%)

F-0(0%)

—1(5,6%)

0 (0%)

15

Canais de comunicagao institucional do IBC

a) Linguagem (clara, objetiva)

18 respostas

17 (94,4%)

20

@ Muito Satisfeito
@ satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar



b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados

18 respostas

c) Atualidade das informacdes divulgadas

18 respostas

il

d) Apresentacao graficalvisual (qualidade das imagens)
18 respostas

il

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
@ Nao posso avaliar



e) Acessibilidade (possibilidade de qualgquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar

as informacgdes)
18 respostas

44,4

f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacgdes)

18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ Nao posso avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar



Em uma escala de O (nem um pouco) a 10 (muito), de uma forma geral, vocé se considera bem

informado pelo site do IBC?
18 respostas

6
5 (27|,a%)
4(22,2%)
4 |
2 (11,1%) 2 (11I,1%)
\
1 (5,6%) 1(5,6%) 1 (5,6%) 1(5,6%) 1 (5,6%)
| | | | |
0 (0%) 0 (0%)

0 \ |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em uma escala de 0 (nada provavel) a 10 (muito provavel), o quanto vocé recomendaria o site do

IBC para um amigo ou familiar?
18 respostas

6
5(27"-8%) 6(33',3%)
4
2(11,1%)
1(5.,6%) 1(56%) 1(5.6%) 1(5.6%) 1(5.6%)
| | | | |
0 (f‘)%) 0 (cl)%) 0 ((‘)%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Facebook do IBC



a) Linguagem (clara, objetiva)
18 respostas

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados

18 respostas

-,

c¢) Atualidade das informacdes divulgadas

18 respostas

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este / ndo posso avaliar

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este / ndo posso avaliar

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

® Nao conhego este / ndo posso avaliar



d) Apresentacao graficalvisual (qualidade das imagens)

18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ Nao posso avaliar

@® Nzo conhego este canal / ndo posso
avaliar

e) Acessibilidade (possibilidade de qualgquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar

as informacgoes)
18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ N3o posso avaliar

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacdes)

18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

3. Instagram do IBC



a) Linguagem (clara, objetiva)
18 respostas

44,4%

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados

18 respostas

44,4%

¢) Atualidade das informacdes divulgadas

18 respostas

44,4%

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

® Nao conheco este canal / ndo posso
avaliar



d) Apresentacao graficalvisual (qualidade das imagens)
18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ Nao posso avaliar

® Nzo conhego este canal / ndo posso
avaliar

e) Acessibilidade (possibilidade de qualgquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar

as informacgoes)
18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ N3o posso avaliar

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacdes)

18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

4. Youtube do IBC



a) Linguagem (clara, objetiva)
18 respostas

b) Relevancia dos fatos e eventos divulgados

18 respostas

c¢) Atualidade das informacdes divulgadas

18 respostas
27,8%
27,8%

27,8%

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar



d) Apresentacao graficalvisual (qualidade das imagens)
18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ Néo posso avaliar

® Nzo conhego este canal / ndo posso
avaliar

e) Acessibilidade (possibilidade de qualgquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar

as informacgoes)
18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
@ N3o posso avaliar

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar




f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacgdes)

18 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

27,8% @ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

@ Nao conhego este canal / ndo posso
avaliar

27,8%

Em uma escala de 0 (nada provavel) a 10 (muito provavel), o quanto vocé recomendaria as redes

sociais do IBC para um amigo ou familiar?
18 respostas

8
|

6 7(38,9%)
4

2 (11‘.1%) 2 (11,1%) 2 (11|.1%) 2 (11|,1%)
2 1(56%) 1(5,6%) 1(5,6%)

0 (0%) ' ‘ 0 (0%) | 0 (0%)
0 | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagdo da aba acesso a informacdo no site institucional

1. Acesso a Informagao (de forma geral)



a) Linguagem (clara, objetiva)
17 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
0 1 2

b) Relevancia das informacdes disponibilizadas
17 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
0 1 2

c) Atualidade dos dados divulgados
17 respostas

0 (Clﬁ%) 0 (?%)

0 1 2



d) Apresentagé&o grafica / visual
17 respostas

6
4
2
0 (0%)
D |
0 1 2

e) Acessibilidade (possibilidade de qualquer pessoa — com ou sem necessidade especial — acessar
as informacgdes)

17 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
. | |
0 1 2

f) Usabilidade (facilidade de acessar as informacdes)
17 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
0 1 2

Imagem Institucional



1. Em uma escala de O (péssima) a 5 (muito boa), como vocé avalia a qualidade da

representatividade oficial do IBC (pelo diretor-geral e seus representantes)?
18 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
0 1

2. Em uma escala de O (péssima) a 5 (muito boa), como vocé avalia a imagem que o IBC tem

perante & sociedade?
18 respostas

15

10

1 (5,6%)
0 (rlJ%) 0 ((lJ%)

0 1 2 3



