Resultado da pesquisa de opiniao realizada no ambito da comunidade académica do
IBC para construcao do Plano Estratégico Institucional 2020-2023 da instituicao

O resultado foi extraido das pdginas 14 a 29 do texto do PEl, aprovado pelo Conselho Diretor



Compromisso Social: Possuir liberdade e autonomia académica, fomentando a consciéncia coletiva de responsabilidade com o bem-estar

social.

5. MATRIZ SWOT E ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental possibilita a identificacdo do panorama da instituicdo, importante para a construcdo do plano estratégico. Para a andlise
ambiental, utilizou-se a matriz SWOT, ferramenta de planejamento estratégico, que identifica os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacgas), que podem interferir na atuacéo da instituicdo, no alcance de sua missao e no atingimento das metas estabeleci-
das.

O IBC, no periodo de 17 a 24 de abril de 2020, realizou consulta & comunidade — servidores, funcionarios, alunos e responsaveis — com o
objetivo de levantar quais sdo os fatores internos e externos, positivos ou negativos, que afetam ou podem vir a afetar a atuacéo da instituicao.

Com base no resultado dessa pesquisa (Anexo llIl), formulou-se a matriz SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), ferramenta de
facil visualizacao utilizada para anélise do ambiente/cenério organizacional. Os fatores relacionados na matriz estdo em ordem decrescente de votagao.

Ao analisar os fatores que influenciam ou podem influenciar o fazer institucional, conforme disposto na matriz SWOT, a organizagéo pdde propor
acOes que potencializam seus pontos fortes e minimizam suas fraquezas. Estas a¢des estdo traduzidas nos objetivos e projetos estratégicos indicados

neste PEI.
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5.1. MATRIZSWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FATORES
INTERNOS
(CONTROLAVEIS)

FORCAS
1. Atendimentos especializados;

2. Marca e tradicao;

3. Qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo;
4. Expanséo dos niveis de educacéo;

5. Curriculo especifico.

N o o B~ W N P

FRAQUEZAS

. Comunicacao entre os diversos segmentos e setores;

. Processos e procedimentos néo estruturados;

. Sistemas informatizados;

. Dimensionamento da for¢a de trabalho (quantidade e alocacéo);
. Programa de qualidade de vida;

. Corporativismo;

. Avaliacdo de desempenho.

FATORES
EXTERNOS
(INCONTROLAVEIS)

OPORTUNIDADES
1. Reconhecimento do IBC;
2. Convénios e parcerias com outras institui¢cdes;

3. Politicas governamentais de capacitacdo e qualificacdo
de servidores;

4. Dotacdo orcamentéria, gestao e indicadores do IBC.

o o A~ W N P

AMEACAS

. Reducéo da dotagc&do orcamentaria do IBC;

. Falta de seguranga, infraestrutura e mobilidade no entorno do IBC;
. Falta de acessibilidade no entorno do IBC;

. Press@es sociais e/ou politicas externas;

. Disseminacéo inadequada de informacdes em redes sociais;

. Influéncia politico-partidaria.
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5.2.

ANALISE: FATORES INTERNOS

FORCAS

ANALISE / CONSEQUENCIAS PARA O IBC

1. Atendimentos

especializados

Os atendimentos especializados representam a principal forca do IBC para 72,7% dos entrevistados. S&o realizados por docentes e
profissionais especialistas de diversas areas com experiéncia consolidada na pratica, sendo um trabalho interligado e em colaboracgéo
com outros espacgos de aprendizagem. Esses atendimentos sdo suportes que ocorrem de forma individualizada e/ou em pequenos gru-
pos, sendo realizados de acordo com as especificidades de cada aluno e buscam eliminar as barreiras para a plena participagdo acadé-
mica, profissional e nos desafios da vida diaria.

2. Marca e tradicdo

O IBC, fundado ha 166 anos, foi a primeira instituicdo na América Latina para o ensino de criancas cegas. Com o passar do tempo e com
novas demandas sociais, a instituicdo diversificou a oferta de servi¢os, solidificando sua experiéncia e contribuicdo na area da deficiéncia
visual. Para fortalecer ainda mais essa marca, citada por 51,2% dos pesquisados, e futuramente ser reconhecida como instituicdo de exce-
Iéncia, cabe ampliar sua presenca em ambito local, nacional e internacional, mediante prestacdo de servigos de qualidade com relevancia
social. Como consequéncias, podemos citar que a instituicdo, por seu pioneirismo, tera condicdes de amplificar sua experiéncia nas atividades
de ensino, pesquisa, extensao e producédo técnico-especializada, demonstrando sua credibilidade e posicionando o IBC como uma instituicao
de valor publico inestimavel & sociedade.

3. Qualificagéo do
corpo docente e
técnico-administra-
tivo

Esta terceira forga, citada por 50,9% dos entrevistados, indica que a qualificacdo da equipe de profissionais da instituicdo tem importancia
fundamental na prestacao dos servigos finalisticos e de suporte da instituicdo. A promocao de a¢des de qualificagdo e capacitagdo do corpo
docente e técnico-administrativo, voltadas aos objetivos estratégicos tracados para a instituicdo, podera fortalecer ainda mais a marca do
IBC, assim como contribuir para que a visdo — ser uma instituicdo de exceléncia - seja alcancada, proporcionando maior qualidade no ensino,
pesquisa, extensdo e producéo técnico-especializada e nas fungdes de suporte.

4. Expanséo dos ni-
veis de educagédo

Lembrado por 49,3% dos entrevistados como uma das principais for¢as da instituicdo, a expanséo dos niveis de educacéo concretiza o
atendimento a uma das demandas da comunidade. Recentemente, o IBC vem oferecendo novas oportunidades com a continuidade de
estudos na Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, nas formas integrada, concomitante e/ou subsequente, incluindo também a
Educacado de Jovens e Adultos. Além disso, avanga na abertura de cursos de graduacédo e de pds-graduacdo relacionados a area da
deficiéncia visual, com objetivo de formar e capacitar profissionais, consolidando o fomento a pesquisa no seu campo de expertise.

5. Curriculo especi-
fico

O curriculo especifico, no qual a elaboracao do desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem € realizada a partir das poten-
cialidades do aluno em relag&o aos objetivos educacionais a serem alcancados, foi a quinta forca apontada por 16,6% dos pesquisados.
Apesar do carater subjetivo dessa forca, o curriculo especifico garante o ensino de qualidade, oportunizando o desenvolvimento de
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competéncias e habilidades especificas para a formacao e incluséo do aluno. Esse instrumento é um campo aberto a diversidade no
sentido de oferecer aos alunos diferentes maneiras de aprender os contetdos.

FRAQUEZAS

ANALISE / CONSEQUENCIAS PARA O IBC

1. Comunicacéo
entre os diversos
segmentos e seto-
res

A auséncia ou falha na comunicacéo provoca ruidos que afetam negativamente os fluxos de trabalho e a realizacdo dos servicos ofere-
cidos pela instituicdo, com qualidade e transparéncia, sendo esta Ultima indicada como um dos valores estratégicos da instituicdo. A
comunicacao entre os diversos segmentos e setores foi o fator que obteve maior pontuacéao (57,6%) na pesquisa realizada a comu nidade
escolar, merecendo a atencdo especial com vistas a reduzir seu impacto nas atividades institucionais.

2. Processos e
procedimentos néo
estruturados

Este fator foi a segunda fraqueza com maior votacao (39,9%). Processos e procedimentos estruturados e normatizados atendem a alguns
dos principios da administracéo publica, entre eles a legalidade, a impessoalidade e a publicidade, apresentando aos servidores que
atuam nos processos, diretrizes e bases seguras para sua atuacdo profissional e, aos usuérios/beneficiarios dos servigos da instituicao,
clareza sobre a forma de atendimento.

3. Sistemas infor-
matizados

Terceira fraqueza apontada na pesquisa institucional (33,5%), a auséncia ou insuficiéncia de sistemas informatizados impacta negativa-
mente na atuacgdo dos profissionais do IBC, assim como na qualidade do servi¢co prestado e na agilidade da resposta apresentada ao
usuario da instituicdo. A implantacédo de sistemas informatizados possibilitara maior qualidade do uso do tempo e do proprio servi¢o, pois
permitira que os setores apresentem dados em tempo real e que supervisores e diretores possam fazer um gerenciamento mais efe tivo,
com melhor acompanhamento e controle dos resultados. Registre-se ainda que sistemas informatizados, se bem estruturados, permitem
maior transparéncia da informacéo e podem trazer agilidade na extracdo de dados para elaboracéo de relatérios exigidos pela adminis-
tracdo publica. S&o validos também para os processos de auditoria, além de permitirem aos cidadaos a fiscaliza¢éo da aplicacdo dos recursos
publicos.

4. Dimensiona-
mento da forca de
trabalho - quanti-
dade e alocacéo

Apontada por 30% dos pesquisados, esta fraqueza indica que a for¢a de trabalho é insuficiente e/ou esté distribuida de forma inadequada
no IBC. As duas situacdes podem trazer prejuizos a qualidade do servico prestado aos usuéarios e, até mesmo, reduzir a oferta dos
servigos/produtos, sendo ambas as consequéncias indesejaveis.

5. Programa de
qgualidade de vida

O IBC nao tem hoje um programa que apresente, de forma clara, sistematizada e transparente, as atividades voltadas a promoc¢édo da
qgualidade de vida do profissional da instituicdo, adotando, até o momento, atendimentos pontuais, entre eles os realizados internamente
na &rea da saude.

Tendo como objetivo proporcionar um ambiente saudavel e seguro para o trabalhador, de modo que ele possa explorar suas potencialidades
da melhor forma e exercer suas atribuicdes com prazer e bem-estar, a implantagdo de um programa de qualidade de vida que atenda as
demandas dos profissionais pode trazer contribuicdes positivas, tais como melhora da sadde do trabalhador, reducao do absenteismo, maior
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engajamento/entrosamento das equipes, aumento da produtividade e melhora do clima organizacional, reduzindo conflitos e ampliando a
motivac¢do. Registre-se que 27% dos pesquisados indicaram esse fator.

6. Corporativismo

O corporativismo é a aproximacdo de profissionais de uma mesma categoria ou de categorias afins, convergindo para interesses comuns,
como a luta por melhores condi¢des de trabalho. Entretanto, o corporativismo pode ser externado de forma negativa por alguns profissionais,
como na valorizacdo de uma determinada categoria em detrimento de outras ou do préprio publico alvo da administracdo publica. Nessa
vertente negativa, como uma fragueza da organizacéo, 19,3% da comunidade do IBC considerou o corporativismo como um ponto a ser
observado pela gestéo.

7. Avaliacdo de de-
sempenho

Sinalizada por 15,5% dos pesquisados, a avaliacdo de desempenho dos servidores é um instrumento de obrigatoriedade legal. Levando-
se em consideracdo que o servidor publico trabalha para o cidad&do/sociedade, é relevante ter como foco que o servigo ou o produto deve
ser entregue com efetividade, observando-se as condi¢c6es de trabalho que séo disponibilizadas. A avaliacdo de desempenho permite a
correcdo de rumos e ajustes a serem adotados pela instituicdo, quando verificados os fatores que levam ao ndo cumprimento da meta
pelo servidor, ndo devendo ser compreendida como instrumento de puni¢do. Possibilita ainda o desenvolvimento e o crescimento profis-
sional com vistas ao alcance de suas metas individuais e dos objetivos institucionais.

5.3. Andlise: fatores externos

OPORTUNIDADES

DESCRICAO DO IMPACTO

1. Reconhecimento
do IBC

Este fator, que obteve 84,7% de indica¢cBes, demonstra a credibilidade da instituicdo diante da comunidade escolar, que reconhece a
relevancia e qualidade dos servicos e produtos disponibilizados pelo IBC. O impacto dessa oportunidade pode ser o aumento na demanda
por esses servicos e produtos pela sociedade. E possivel ainda que a sociedade espere do IBC a oferta de novos produtos e servigos.

2. Convénios e par-
cerias com outras
instituicdes

Com destaque de 60,9% dos pesquisados, a comunidade indica que sdo positivos 0s convénios e parcerias ja firmados pelo IBC. A
realizagcdo conjunta de acdes e a troca de conhecimentos produzidos sdo aspectos que devem ser observados, em especial em tempos
de recursos cada vez mais escassos. Como resultado € possivel otimizar a oferta dos servigos e produtos disponibilizados por cada
instituicdo parceira, ou de ambas, contando com a expertise e necessidade de cada uma.
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3. Politicas gover-
namentais de capa-
citacdo e qualifica-
cao de servidores

O Programa Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacédo, apresentado no PPA 2020-2023,
destina recursos para capacitacdo dos servidores publicos, e o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispbe sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragcdo pulblica federal direta, autarquica e fundacional. Ha, portanto, arcabouco
legal que possibilita a capacitacdo e qualificacdo dos servidores, indicado por 35,9% dos pesquisados como fator externo positivo. Como
impacto dessa politica governamental, além da obrigatoriedade legal, o IBC elabora anualmente o Plano de Desenvolvimento de P es-
soas, que permite aos servidores aquisicdo e aperfeicoamento de conhecimentos e ampliacdo de competéncias e habilidades para o
efetivo exercicio de suas atribui¢cdes funcionais.

4. Dotagdo orca-
mentaria, gestao e
indicadores do IBC

O item “Dotagéo orgamentaria, gestao e indicadores do IBC” foi apontado por 28,7% da comunidade pesquisada como uma oportunidade.
Controlar a estrutura de custos e investimentos da instituicdo é muito importante para a sua sustentabilidade financeira e o alcance de seus
objetivos. O orgamento direcionado para os investimentos tem profunda ligagédo com a gestéo institucional, levando-se em consideragéo os
processos e recursos necessarios para colocar o que esta planejado em acao. Além do planejamento, os relatérios financeiros e contabeis
da instituicdo devem ser observados, permitindo-se assim que a oportunidade de investimentos seja possivel e condizente com seus progra-
mas, agdes e indicadores.

AMEACAS

DESCRICAO DO IMPACTO

1. Reducéo da do-
tagcdo orcamentéria
do IBC

Esse fator, sinalizado por 53,4% dos pesquisados, pode afetar a maioria das for¢cas e das fraquezas ja mencionadas, pois cortes e
contingenciamento de recursos podem reduzir a qualidade e mesmo a continuidade da oferta de servicos finalisticos e de suporte da
instituicdo. Embora seja um fator externo e, portanto, incontrolavel, para que o efeito na instituicdo ndo seja tdo negativo, sugere-se que
seja realizado plano anual para a aplicacdo dos recursos previstos no orgcamento, priorizando servi¢os e atividades voltados ao alcance
dos objetivos estratégicos apresentados no PEI.

2. Falta de segu-
ranga, infraestru-
tura e mobilidade
no entorno do IBC

Na pesquisa realizada, 46,1% da comunidade entrevistada indicou falta de seguranga, infraestrutura e mobilidade no entorno do IBC
como fator negativo. Essa ameaca pode impactar na reducdo do numero de alunos e de cursistas da instituicdo, além de dificultar o
acesso aos demais usuarios. Com a ciéncia de ser um fator externo, em razéo de as solu¢des serem de responsabilidade municipal ou
estadual, é possivel o IBC promover um estudo mais especifico com a comunidade — alunos, servidores, funcionarios, cursistas, etc —
acerca desse fator e elaborar um documento solicitando providéncias aos 6rgdos competentes na tentativa de minimizar os efeitos
negativos na instituicéo.

3. Falta de acessibi-
lidade no entorno
do IBC

A acessibilidade nas vias publicas é responsabilidade da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, ratificando que este fator, portanto, é externo
a instituicdo. Sinalizado na pesquisa por 34,6% dos entrevistados, o impacto da auséncia de acessibilidade no entorno do IBC, que atende
majoritariamente pessoas cegas e com baixa visdo, pode ser significativo, afetando a quantidade de atendimentos realizados pela instituicao.
Da mesma forma que o fator anterior, ha possibilidade de a instituicéo realizar um estudo sobre as condi¢des de acessibilidade do entorno
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do IBC, com a producédo de um relatério contendo diagndstico e indicacdes de solugfes para o 6rgdo responsavel, com vistas a reduzir o
impacto negativo.

4. Pressdes sociais
elou politicas exter-
nas

A historia da educacéo no Brasil, principalmente da educacao especial, vem mostrando a fluidez das politicas publicas para este setor, de
acordo com a alternancia no poder de diferentes percepcdes sobre o0 assunto. Mesmo tendo, nas Ultimas décadas, o foco na inclusdo da
pessoa com deficiéncia, este mesmo conceito perpassa por diferentes interpretacdes e dinamismos politico-sociais. Sendo o IBC ligado
diretamente ao Gabinete do Ministro da Educacgéo, sua proximidade com as politicas implementadas é evidente. Tais pressfes também
podem vir da sociedade, pela busca por melhores condi¢des para a educacéo.

5. Disseminacéo
inadequada de in-
formacdes em re-
des sociais

Indicado por 19,8% dos entrevistados na pesquisa, por ser um fator externo, ndo € possivel ter controle sobre o que as pessoas escrevem
nas redes sociais e a inadequacéo do contelido pode afetar a credibilidade da instituicdo. Ao mesmo tempo, é possivel pensar em propostas
gue possam minimizar esse impacto negativo, tais como aumento da transparéncia ativa e agilidade nas respostas da instituicdo aos cida-
déos.

6. Influéncia poli-
tico-partidaria

Apontada por 18,8% dos entrevistados, a influéncia politico-partidaria pode ser percebida pelo prisma da descontinuidade nas politicas pua-
blicas em funcéo do conflito de interesses politicos dominantes, com programas de governo que podem ser iniciados em uma gestéo e
modificados na proxima. Nesse contexto, o IBC, enquanto 6rgéo publico da administragdo direta, subordinado ao MEC, est4 mais suscetivel
ao panorama politico vigente, prejudicando a estabilidade da sua atuagéo junto a sociedade.

5.4.

RECOMENDAGOES PARA ALAVANCAR PONTOS FORTES E REDUZIR PONTOS FRACOS

FORCAS

RECOMENDACOES OPORTUNIDADES / AMEACAS CONSIDERAGCOES

1. Atendimentos

especializados

1. Garantir os atendimentos especializados em to-
dos os niveis de ensino, de acordo com as deman-
das especificas do aluno com deficiéncia visual;

Oportunidades: Reconhecimento do IBC,
Convénios e parcerias com outras institui-
¢des, Politicas governamentais de capacita-
¢ao e qualificacao de servidores, Dotacéo or-
¢amentaria, gestéo e indicadores do IBC.

Macroprocessos: Ensino, Produ-
¢cdo Técnico-Especializada.

2. Realizar atendimentos especializados aos alunos
com deficiéncia visual, deficiéncia visual associada
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a outras deficiéncias e surdocegueira, matriculados
em outras instituicdes em parceria com a rede regu-
lar de ensino;

3. Desenvolver programas visando a inser¢cdo ou
reinsercdo da pessoa com deficiéncia visual, na
idade adulta, na sociedade e no mercado do traba-
Iho;

4. Intensificar a divulgagéo da oferta dos atendimen-
tos especializados;

5. Colaborar com o SUS no atendimento médico of-
talmolégico especializado;

6. Ampliar a producéo e a oferta de materiais espe-
cializados, disponibilizados gratuitamente para es-
colas publicas e instituigcdes sem fins lucrativos que
atendam alunos com deficiéncia visual, deficiéncia
visual associada a outras deficiéncias e surdoce-
gueira;

7. Incrementar a avaliagdo de materiais especializa-
dos e de tecnologias empregadas na sua producao.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orgcamenta-
ria do IBC, Falta de seguranca, infraestrutura
e mobilidade no entorno do IBC, Falta de
acessibilidade no entorno do IBC.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-
namento do IBC e Condic¢bes priori-
tarias para a melhoria dos ambien-
tes.

Programa de Gestao (2019-2022):
Fortalecimento do atendimento da
Educacao Precoce, da Educacéo In-
fantil e do Ensino Fundamental, res-
peitando a singularidade dos alunos
cegos, com baixa visdo, com mdlti-
plas deficiéncias e surdocegos; incre-
mento dos programas individuais de
reabilitacdo visando a reinsercdo da
pessoa com deficiéncia visual adqui-
rida, na juventude ou na idade adulta,
na sociedade e no mundo do traba-
lho; criacdo de um nudcleo de habilita-
¢éo e reabilitagdo onde sejam oferta-
dos atendimentos terapéuticos, entre
0 Departamento de Educacéo e o De-
partamento de Estudos e Pesquisas
Médicas e de Reabilitagdo, que vi-
sem a melhoria fisica e facilitem o
melhor desempenho do processo de
aprendizagem do publico alvo do Ins-
tituto Benjamin Constant. Criagdo de
livros didaticos e paradidaticos com a
chancela do IBC; Valorizacdo dos
nossos periddicos: Revista Brasileira
para Cegos, Pontinhos e Benjamin
Constant; Incremento do Centro de
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Producédo de material didatico espe-
cializado (bidimensional, tridimensio-
nal, Braille e tipo ampliado); Criacdo
de novos mecanismos para adapta-
cdo de textos em Braille; Criacédo de
um ndcleo de producéo de livros ta-
teis; Incremento do audio-livro; Incre-
mento da coordenac¢do de audiodes-
cricdo; Fomentar a distribuicdo de
material didatico especializado em ni-
vel nacional; Pesquisar novas possi-
bilidades e instrumentais para produ-
¢cdo de material didatico especiali-
zado; Programa Nacional do Material
Didatico Especializado; Este Pro-
grama, iniciado na atual gestédo, pro-
pde a confeccéo e a distribuicdo de
material didatico especializado, em
parceria com o FNDE, a exemplo do
PNLD e PNBE j& executados pelo
IBC, atendendo as necessidades
educacionais de alunos cegos, com
baixa visdo, deficiéncia mdultipla e
surdocegueira favorecendo a aquisi-
¢éo de conhecimento e a incluséo, de
fato, desse alunado.

A proposta foi apresentada para
SECADI/MEC e atualmente o IBC e 0
MEC estao negociando com o FNDE.

22




2. Marca e tradicdo

Estimular o pioneirismo nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e producdo técnico-especiali-
zada, refor¢gando o posicionamento da marca e tra-
dicdo, em busca de beneficios consistentes e gera-
¢ao de resultados superiores.

Oportunidades: Reconhecimento do IBC,
Convénios e parcerias com outras institui-
¢cOes, Politicas governamentais de capacita-
¢ao e qualificacdo de servidores.

Ameacas: Reducdo da dotacdo orcamenta-
ria do IBC, Disseminacao inadequada de in-
formacg6es em redes sociais.

Macroprocessos: Ensino, Pes-
quisa, Extenséo, Producédo Técnico-
Especializada.

Programa de Gestao (2019-2022):
criacao do Centro de Memoria do Ins-
tituto Benjamin Constant; redimensi-
onamento e revitalizacdo dos espa-
¢os culturais existentes.

3. Qualificagdo do
corpo docente e téc-
nico-administrativo

1. Valorizar e motivar os servidores com foco nos
resultados institucionais;

2. Investir no potencial humano, reconhecendo-o
COmMo O recurso estratégico mais importante para o
desenvolvimento e sucesso institucional;

3. Criar a¢des que oportunizem o envolvimento e o
comprometimento de todos os servidores, de modo
coerente e convergente com 0s objetivos estraté-
gicos do IBC;

4. Elaborar anualmente o Plano de Desenvolvi-
mento de Pessoas (PDP), em atendimento as dis-
posicdes legais, com vistas ao desenvolvimento do
profissional e ao cumprimento dos objetivos insti-
tucionais.

Oportunidades: Convénios e parcerias com
outras instituices, Politicas governamentais
de capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotacdo orcamentéria, gestdo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orgcamenta-
ria do IBC, Disseminacao inadequada de in-
formagfes em redes sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-
namento do IBC e Condic¢des priori-
térias para a melhoria dos ambien-
tes.

Programa de Gestao (2019-2022):
constituicdo de plano estratégico de
capacitacdo dos servidores, aten-
dendo as especificidades de cada
carreira da Instituicdo; apoio, sempre
gue possivel e atendendo aos inte-
resses da Instituicdo, as a¢des indivi-
duais de capacitacao.

4. Expanséo dos ni-
veis de educacgédo

1. Oferecer cursos de pds-graduacao lato e
stricto-sensu;

2. Ampliar a oferta de cursos de extenséo e
de aperfeicoamento, nas modalidades
presencial e a distancia;

3. Ampliar a oferta de Cursos de Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio;

Oportunidades: Reconhecimento do IBC,
Convénios e parcerias com outras institui-
¢des, Politicas governamentais de capacita-
¢ao e qualificacao de servidores, Dotacéo or-
¢amentaria, gestéo e indicadores do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotacdo orcamenta-
ria do IBC, Falta de segurancga, infraestrutura

Macroprocessos: Ensino, Pes-

quisa, Extensao.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-
namento do IBC.

Programa de Gestao (2019-2022):
oferta de Educacao Profissional Téc-
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4. Implantar os Cursos de Tecnélogo Supe-
rior e de Graduacéo;

5. Alavancar parcerias estratégicas com ins-
tituicBes publicas e privadas;

6. Ampliar a insercéo nas discussdes educa-
cionais em nivel local, nacional e interna-
cional.

e mobilidade no entorno do IBC, Falta de
acessibilidade no entorno do IBC.

nica de Nivel Médio, nas modalida-
des integrada, concomitante e subse-
quente ao Ensino Médio, bem como
Educacao Técnica de Nivel Médio in-
tegrada a Educacdo de Jovens e
adultos — PROEJA; incremento dos
cursos de qualificacdo existentes e
oferta de cursos FIC (cursos de for-
macao inicial e continuada em nivel
de aperfeicoamento); oferta de cur-
sos de poés-graduacdo, lato-sensu
(especializagdo) e  stricto-sensu
(mestrado e doutorado); incremento
de cursos na modalidade de Educa-
¢do a Distancia; oferta de cursos bus-
cando a recolocacdo da pessoa com
deficiéncia visual adquirida no mundo
do trabalho, fomentando o empreen-
dedorismo individual e coletivo.

5. Curriculo especi-
fico

1. Atender a diversidade e as especificidades dos
alunos, articulando com a proposta pedagdgica do
ensino comum;

2. Promover o ensino do Sistema Braille, das técni-
cas de calculo no soroban, da orienta¢cdo e mobili-
dade, das atividades de vida autdnoma, da comuni-
cacao alternativa, do desenvolvimento dos proces-
S0S mentais superiores, dos programas de enrique-
cimento curricular, da realizacdo de adequacéo e
producgdo de materiais didaticos e pedagoégicos, da
utilizacdo de recursos Opticos e nao Opticos, da
tecnologia assistiva e outros;

Oportunidades: Reconhecimento do IBC,
Convénios e parcerias com outras institui-
¢Oes, Politicas governamentais de capacita-
¢ao e qualificacdo de servidores, Dotacé&o or-
¢amentaria, gestéo e indicadores do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotacdo orcamenta-
ria do IBC, Falta de segurancga, infraestrutura
e mobilidade no entorno do IBC, Falta de
acessibilidade no entorno do IBC.

Macroprocesso: Ensino.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-
namento do IBC.

Programa de Gestao (2019-2022):
Garantir ao publico alvo do IBC a
possibilidade de serem cidadaos,
dentro da individualidade de cada
um, respeitando os limites impostos
pela deficiéncia, mas nunca alijando-
os das verdadeiras possibilidades de
crescimento, fisico, intelectual e, so-
bretudo, social.

24




3. Assegurar a terminalidade especifica aqueles
que ndo atingiram o nivel exigido para a concluséo
dos estudos.

FRAQUEZAS

RECOMENDACOES

OPORTUNIDADES / AMEACAS

CONSIDERACOES

1. Comunicagéo
entre os diversos
segmentos e seto-
res

(57,6%)

1. Aperfeicoar o dialogo institucional;

2. Buscar aproximacao entre os diversos segmen-
tos e unidades do IBC, favorecendo as ac¢des de
natureza transversal, gestdo do conhecimento e
atuacao coletiva;

3. Implantar a cultura de reunides de trabalho por
setores, incentivar os gestores a dar feedback aos
seus pares acerca das reunides diretivas e adocédo
de abordagem multidisciplinar dos problemas e de-
mandas;

4. Desenvolver uma politica de comunicagéo;

5. Promover comunicacdo clara, direta, objetiva,
tempestiva, agil, oportuna, consistente e acessivel,
gue transmita as informacdes necessarias que se-
jam de interesse dos publicos interno e externo,
fluindo de maneira harmonica no sentido vertical e
horizontal da estrutura organizacional;

6. Fortalecer a imagem institucional;

7. Ampliar e intensificar a divulgacdo das acdes do
IBC, visando a consolidagédo da sua imagem insti-
tucional.

Oportunidades: Convénios e parcerias com
outras instituices, Politicas governamentais
de capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotagdo orcamentéria, gestdo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orgcamenta-
ria do IBC, Disseminacao inadequada de in-
formag6es em redes sociais.

Macroprocessos: Todos

Pesquisa: Meios de comunicacdo
preferidos para informativos institu-
cionais e Infraestrutura e funciona-
mento do IBC.

Programa de Gestao (2019-2022):
Disseminagdo de informacdes inter-
nas e externas, proporcionando
maior transparéncia e visibilidade da
instituicdo; continuidade do apoio no
desenvolvimento da comunicagéo
institucional.
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8. Elaborar plano de acéo institucional que apre-
sente propostas para melhorar o fluxo, a qualidade e
a efetividade da comunicacédo entre os diversos se-
tores — gabinete, departamentos, divisdes, coorde-
nagdes — e também entre os setores e 0s segmentos
(usuérios/beneficiarios) atendidos pela institui-
¢ao, levando em consideracdo os meios de comuni-
cacao preferidos pela comunidade (WhatsApp, e-
mail e site do IBC), apontados no item 2 da pesquisa
de opinido.

2. Processos e pro-
cedimentos nao es-
truturados

(39,9%)

1. Mapear, desburocratizar e sistematizar os pro-
Cessos internos;

2. Promover a simplificacdo, a integracdo e a pa-
dronizacdo dos processos internos, eliminando
exigéncias de rotinas que geram fluxos descone-
x0s, buscando a forma mais eficiente de executa-
las, diminuindo a burocracia;

3. Utilizar a Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacao (TIC), de forma sistémica, para racionalizar,
aperfeicoar e dar celeridade aos processos de tra-
balho;

4. Integrar as acdes de planejamento, avaliar e
aperfeicoar a gestao;

5. Promover a eficiéncia operacional por meio da
execucao da gestdo estratégica, visando ao al-
cance de resultados institucionais;

6. Medir, acompanhar e avaliar a eficiéncia opera-
cional dos processos de trabalho, alinhando-os a
gestao estratégica;

Oportunidades: Politicas governamentais
de capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotacgdo orcamentéria, gestédo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo or¢camenta-
ria do IBC, Disseminacéo inadequada de in-
formacdes em redes sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-

namento do IBC.
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7. Criar setor (Unidade de Gestdo Estratégica -
UGE) ou grupo de trabalho que apresente um estudo
para orientar a implantacéo de gestédo de processos
na instituicao.

3. Sistemas
informatizados

(33,5%)

1. Promover o uso de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo no processo de integracao interna e
externa do IBC;

2. Implementar o Sistema Unificado de Administra-
¢do Publica (SUAP), apresentando & comunidade
do IBC plano de trabalho com etapas e prazos.

Oportunidades: Convénios e parcerias com
outras instituicdes; Politicas governamentais
de capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotacdo orcamentéria, gestdo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orcamenta-
ria do IBC, Disseminacado inadequada de in-
formacdes em redes sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e funcio-
namento do IBC e Condi¢des priori-
térias para a melhoria dos ambien-
tes.

Programa de Gestao (2019-2022):
Continuidade ao processo de reforma
da rede légica do IBC; Aquisi¢édo de
sistemas voltados ao registro acadé-
mico e a gestao administrativa; De-
senvolvimento de planejamento para
reposicdo de material de informatica;
Aumento de pessoal especializado
na area da tecnologia da informacao;
Consolidagédo do SEI — Sistema Ele-
trénico de Informacéo.
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4. Dimensiona-
mento da forca de
trabalho -
guantidade e
alocacéo

(30%)

1. Realizar levantamento da distribuicdo da forca de
trabalho (professores, técnicos e funcionrios con-
tratados), assim como do perfil desses trabalhado-
res. Esse relatério possibilitara que seja feito um es-
tudo para melhor alocacdo dos profissionais, le-
vando em consideracao as suas competéncias e ha-
bilidades, seus cargos e as necessidades institucio-
nais apresentadas nos objetivos estratégicos;

2. Gerir competéncias, possibilitando o continuo e
gradativo desenvolvimento técnico, gerencial e
pessoal de todo o corpo funcional, capacitando-o
para a utilizacdo de novas tecnologias, ferramen-
tas, métodos e técnicas de trabalho, fomentando o
comprometimento, a cooperagao e a proatividade.

Oportunidades: Politicas governamentais
de capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotacédo orcamentaria, gestédo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orgcamenta-
ria do IBC.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e funciona-
mento do IBC e Condicdes priorita-
rias para a melhoria dos ambientes.

Programa de Gestéo (2019-2022):
Aumento do quadro efetivo de docen-
tes e técnico-administrativos do IBC.

5. Programa de
gualidade de vida

(27%)

1. Desenvolver a politica de salde e qualidade de
vida para os profissionais que atuam no IBC;

2. Fortalecer a prevencdo de acidentes ou doencas
relacionadas ao trabalho por meio da eliminagéo
ou reducao dos riscos existentes nos ambientes e
processos de trabalho.

Oportunidades: Convénios e parcerias com
outras instituicdes, Politicas governamentais
de capacitacao e qualificacdo de servidores,
Dotacdo orcamentéria, gestdo e indicadores
do IBC.

Ameacas: Reducdo da dotagdo orgcamenta-
ria do IBC, Disseminacéo inadequada de in-
formacdes em redes sociais.

Macroprocessos: Todos.

6. Corporativismo

(19,3%)

1. Promover campanhas de conscientizacéo, con-
juntamente com a comisséo de ética da instituicdo,
a fim de tratar desse tema;

Oportunidades: Politicas governamentais
de capacitacéo e qualificacao de servidores.

Macroprocessos: Todos.
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2. Aprimorar os sistemas de avaliagéo individual e
institucional, com o objetivo de valorizar os profis-
sionais do IBC, considerando que suas habilidades
e competéncias sdo fundamentais para o desen-
volvimento da instituicao.

Ameacas: Disseminacédo inadequada de in-
formagBes em redes sociais, influéncia poli-
tico-partidaria.

7. Avaliacdo de
desempenho

(15,5%)

1. Aprimorar a avaliacdo de desempenho, com uso
de mecanismos transparentes, tendo por objetivos
0 reconhecimento, o incentivo e a valorizacdo dos
servidores, levando-se em consideragéo as neces-
sidades da instituicao.

Oportunidades: Politicas governamentais
de capacita¢éo e qualificacao de servidores.

Ameacgas: Disseminac¢do inadequada de in-
formagbes em redes sociais, influéncia poli-
tico-partidéria.

Macroprocessos: Todos.

6. CADEIA DE VALOR INTEGRADA

A cadeia de valor apresentada segue definicdo conceitual, organizando as fungfes da instituicdo em finalisticas, governanca e suporte, subdi-

vidindo-se em macroprocessos e processos, conforme quadros apresentados nos itens 6.1 e 6.2.
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