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Extrair demandas
do Fala.BR e

inserir na planilha
atribuindo aos

analistas e
servidores

Consultar no Fala.BR e
analisar a

manifestação sob sua
atribuição

Solicitar ao
manifestante a

complementação

Tramitar à
unidade

competente

Tramitar à unidade
apuratória e fornecer
resposta conclusiva à
Ouvidoria ou solicitar

prorrogação

Tramitar à unidade
apuratória e

fornecer resposta
conclusiva à

Ouvidoria

Alterar a tipologia

Arquivar por
duplicidade

Prorrogar a
manifestação no

Fala.BR e devolver à
unidade competente

com o novo prazo

Reencaminhar ao
órgão

competente ou
encerrar, caso o
órgão não esteja

cadastrado no
Fala.BR

Apresentar à
Chefia via Teams

Realizar
pseudonimização

Analisar teor da
resposta

Concluir no Fala.BR
assinalando "Não" no campo
resolutividade e devolver à

unidade competente

Concluir no Fala.BR
assinalando "Sim" no

campo
resolutividade

Fornecer
resultado da
apuração à
Ouvidoria

Reabrir a denúncia
no Fala.br e inserir

o resultado da
apuração

assinalando "Sim" na
resolutividade

Orientar quanto
ao

encerramento

Concluir
orientando

quanto ao canal
adequado

Denúncia
duplicada?

Forneceu resposta
ou solicitou
prorrogação?

A resposta contém
informação do

encaminhamento à
unidade de
apuração ou
resultado da

apuração?

É de
competência do

Ibama?

Denúncia contém
dados pessoais?É manifestação de

ouvidoria?
Denúncia tem
materialidade?

É denúncia?

Complementação
contém dados

pessoais?

Encaminhar e-mail
aos responsáveis
pelas demandas

Cobranças: 15º,
20º, 25º e 30º dia

Monitorar a
complementação

diariamente

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Cobranças: 15º,
20º, 25º e 30º dia

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar a
planilha

Atualizar
planilha

Prorrogação

Resultado da
apuração

Encaminhamento

Não

Resposta

Sim

NãoSim

Sim

Não

Não Não

Sim

Não

Sim Sim

Sim

Não


