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Inserir resposta no
Fala.BR e concluir

processo

Concluir
processo

Cumprir decisão
fornecendo a

informação à DIC no
prazo indicado

Tomar ciência e
restituir

processo à
Ouvidoria

Salvar Parecer CGU
no processo SEI e

na pasta DIC e
elaborar despacho

dando
conhecimento à

unidade

Encaminhar e-mail
de resposta à CGU

e monitorar a
decisão

Validar e-mail
de resposta à

CGU

Assinar o despacho
e encaminhar à

unidade competente

Realizar reunião com
a unidade competente

Direcionar o e-mail
da CGU ao analista
responsável e inserir
o recurso na planilha

Analisar resposta
e elaborar minuta

de e-mail de
resposta à CGU

para avaliação da
Chefia

Reabrir o processo
no SEI, inserir o
formulário para

envio do recurso à
unidade e atribuir à

Chefia

Fornecer a
resposta no

prazo indicado

Despachar com a
Ouvidora

Revisar o formulário,
assinar e direcionar

o processo à unidade
competente

Revisar e-mail de
resposta à CGU e

passar para a
Ouvidora validar

Decisão da CGU
Favorável ao

Ibama?

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Monitorar
resposta.
Cobrança

2 dias
antes do

prazo

Atualizar
planilha

Sim

Não


