1

RECURSO DE 12 INSTANCIA

ancia

Fluxo Interno - Recursos de 12 Inst:

Chefe de Divisdo

Direcionar o e-mail
de alerta de recurso

ao analista

responsavel e inserir
o recurso na planilha

Revisar e
assinar o

despacho

Revisar o formulério,
assinar e direcionar

0 processo a unidade
competente

Revisar o despacho,
assinar e direcionar

0 processo a unidade
competente

Agente publico responsavel pelo tratamento

Analisar a
Jjustificativa do
recurso

Cumpre os
requisitos de
admissibilidade?

R

Reabrir o processo
no SEl, inserir
despacho de ndo
conhecimento e
atribuir a Chefia

| —
)

Reabrir o processo
no SEl, inserir o
formulario para

Atualizar
planilha

Inserir resposta

no Fala.BR

envio do recurso a
unidade e atribuir a
Chefia

———

Cobranca no 4°
e 5°dia

—

Inserir despacho
de cobranga

Forneceu a
resposta?

Analisar a resposta
da autoridade
competente e inserir
no Fala.BR

H\

Autoridade hierarquicamente

superior

Fornecer a

resposta no
prazo indicado

Fornecer a

resposta no
prazo indicado
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