
 

28/08/2024 4

Fl
ux

o 
In

te
rn

o 
- R

ec
la

m
aç

ão

Ch
ef

e 
de

 D
iv

is
ão

A
ge

nt
e 

pú
bl

ic
o 

re
sp

on
sá

ve
l p

el
o

tr
at

am
en

to
A

ut
or

id
ad

e 
de

 M
on

ito
ra

m
en

to
da

 L
A

I -
 A

M
LA

I
U

ni
da

de
 C

om
pe

te
nt

e
Co

rr
eg

ed
or

ia

Direcionar o e-mail
de alerta de

reclamação ao
analista responsável
e inserir o recurso na

planilha

Reabrir o processo
no SEI, inserir

formulário para
envio da reclamação
à unidade e atribuir

à AMLAI

Assinar o formulário
e direcionar o

processo à unidade
competente

Fornecer a
resposta no

prazo indicado

Apresentar a
resposta à

AMLAI

Inserir despacho
de Omissão e

atribuir à AMLAI

Assinar despacho
e direcionar o

processo à
Corregedoria

Apurar a
responsabilidade

Inserir resposta
no Fala.BR

Avaliar a
resposta da

unidade

Forneceu a
resposta?

Monitorar o
prazo.

Cobrança
no 4º dia

Atualizar
a planilha

Sim

Não


