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Este Guia tem como objetivo ajudar as pessoas a reconhecer situacdes
de assédio e discriminacao e acabar com a tolerancia, a omissao e o
siléncio que permitem que esses problemas acontecam nas institu-
icoes. Ele também reforca o compromisso do Ibama em prevenir e
identificar esses atos, bem como responsabilizar quem os comete.




O GUIA ESTA DIVIDIDO
I NOS SEGUINTES TOPICOS:

1. Assédio Moral

1.1. O que é asseédio moral
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1.4. O que nao configura assédio moral

1.5. Tipos de assédio moral
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1.7.  Assédio moral e discriminacgao

1.8. Quem pode ser denunciado por assédio moral
19. Onde e quando pode ocorrer o assédio moral
110. Danos causados pelo assedio moral

111. O que servidores(as) publicos, empregados(as), estagiarios(as) e terceiriza-
dos(as) podem fazer

2. Assédio Sexual

21. O que é assédio sexual

2.2. Exemplos de assédio sexual

2.3. O qgue nao configura assédio sexual

2.4. Assédio sexual vertical (crime)

2.5.  Assédio sexual horizontal

2.6. Danos do assédio sexual para a pessoa assediada

3. Discriminacao
31. O queédiscriminagao
3.2. Exemplos de discriminagao

4. Como denunciar casos de assédio ou discriminacao

5. Referéncias
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1.1. O que é assédio moral?

O assedio moral pode se manifestar por meio de gestos, palavras ou acdes
gue colocam o(a) servidor(a), o(a) empregado(a), o(a) estagiario(a) ou o(a) tercei-
rizado(a) em situacdes humilhantes e constrangedoras.

Sao considerados assédio moral, mesmo que executados apenas uma vez ou
repetidamente, atos como agredir, intimidar, humilhar, constranger, excluir ou
menosprezar uma pessoa.

O assédio moral pode afetar a estabilidade emocional, causar danos fisicos e
psicologicos abalando a vida pessoal e profissional da vitima.

A pratica do assédio moral pode acontecer nao s6 durante a jornada de
trabalho, mas também fora dela, desde que o seu exercicio esteja relacionado a
relacao desenvolvida no ambito profissional.

A pessoa assediada geralmente

pertence a um grupo que ja sofre r
discriminacgao social, como negros, -

Fique atento! \/\ 7
A

idosos, minorias étnicas e a popu-
lacdo LGBTQIAP+, entre outros. i

mulheres, pessoas com deficiéncia, F
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1.2. Exemplos de assédio moral

Nao dar tarefas a pessoa, deixando-a sem nada para fazer, fazendo-a se
sentir inutil e incompetente, ou envergonhando-a diante dos colegas de trabalho;

Excluir a pessoa de confraternizacdes, almocos e atividades com colegas;

Fazer comentarios indiscretos sobre as faltas da pessoa ao trabalho;

Impedir a vitima de ter acesso aos instrumentos necessarios para realizar o
seu trabalho (telefone, computador, armario, mesa, cadeira etc.);

Ocultar informacdes necessarias a realizacao de suas tarefas ou fornecer
informacdes que levem ao erro;

Criticar todas as suas decisdes e o0 seu trabalho de forma exagerada ou
injusta, especialmente na frente de outras pessoas;

Dar, continuamente, uma quantidade de trabalho muito maior que a dos
colegas;

Exigir que faca tarefas urgentes o tempo todo, sem necessidade;

Dar tarefas muito abaixo ou muito acima das suas funcdes normais, de
proposito e com frequéncia;

Controlar quanto tempo a pessoa passa no banheiro;

Pressionar para que a pessoa Nnao exerca seus direitos trabalhistas ou
estatutarios;

Dificultar ou impedir promoc¢des ou fungdes diferenciadas;

Isolar a pessoa no trabalho, seja fisicamente ou evitando comunicacao;

Agredir verbalmente, gritar, fazer gestos de desprezo ou ameacar com
violéncia fisica ou emocional;

Criticar a vida pessoal, preferéncias ou convic¢cdes da pessoa;

Espalhar boatos ou fofocas sobre a pessoa, ou fazer piadas para
desmerecé-la ou constrangé-la diante de superiores, colegas ou subordinados;

Ignorar problemas de saude ou recomendag¢des méedicas na distribuicao
de tarefas;

Controlar excessivamente a pessoa assediada;

Evitar comunicacgao direta, usando apenas e-mails, bilhetes ou terceiros;

Ameacar ou agredir fisicamente, mesmo que levemente;
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Invadir a privacidade da pessoa, ouvindo ligacdes telefdnicas, lendo
correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails;

Ignorar a presenca da pessoa;

Atribuir tarefas humilhantes a pessoa.

1.3. Exemplos de assédio moral contra mulheres

Tratar mulheres de forma infantil ou com superioridade, dando explica¢cdes
ou opinides que nao foram pedidas;

Dificultar ou impedir gestantes de irem a consultas médicas fora do
ambiente de trabalho;

Interferir no planejamento familiar das mulheres,
sugerindo que nao engravidem;

Criticar o fato de a mulher ter engravidado;

Ignorar recomendacg¢des médicas para gestantes
na distribuicao de tarefas;

Fazer insinuacdes ou afirmacdes de que a
mulher € incompetente ou incapaz por ser
mulher;

Questionar a sanidade mental da mulher
por ser mulher;

Apropriar-se das ideias de mulheres sem
dar-lhes crédito e reconhecimento;

Interromper constantemente mulheres
no trabalho e em atividades relacionadas;

Rejeitar repetidamente a opinido técnica
da mulher em sua area de conhecimento;

Fazer piadas sobre género ou sexo.
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1.4. O que nao configura assédio moral

Nem todo conflito ou discordancia € assédio moral. Além disso, algumas acdes
fazem parte do trabalho de gestao publica e, quando sao pontuais ou modera-
das, ndao sao consideradas assédio moral:

Comportamento isolado ou eventual;

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumpri-
mento de metas;

Reclamacodes por tarefa nao cumprida ou realizada de maneira desleixada;

Aumento temporario no volume de trabalho;

Uso de ferramentas e mecanismos tecnoldgicos de controle (por exemplo:
ponto eletrénico);

Criticas construtivas e avaliacdes do trabalho, desde que sejam claras e nao
usadas como forma de punicao;

Revisao de metas e mudancas de atribuicdes;

Divergéncias e discordancias de opinides e/ou ideias acerca do trabalho.

1.5. Tipos de assédio moral

O assédio moral pode acontecer entre colegas de mesmo nivel ou entre chefe
e subordinado(a) e pode ser dos seguintes tipos:

Vertical: superior contra subordinado (mais comum);

Horizontal: entre colegas do mesmo nivel;

Misto: superior e colegas contra alguém;

Invertido: subordinado contra superior;

Organizacional: a empresa/érgdo/entidade publica contra seus
funcionarios.
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1.6. Assédio moral organizacional

O assédio moral organizacional ocorre quando ha um processo continuo
de hostilidade dentro da entidade publica, que € mantido pelas regras ou pela
forma como a gestao age.

O objetivo do assédio moral organizacional € aumentar a produtividade,
reduzir custos, aumentar o controle ou eliminar funcionarios que a entidade
publica nao quer manter. Esse tipo de assédio pode ser direcionado a todo o
grupo ou a integrantes de determinado perfil.

1.7. Assédio moral e discriminacao

Discriminacao e assédio tém conceitos diferentes. A discriminacao tem
origem na diferenca entre pessoas.

O assédio moral muitas vezes € motivado por algum tipo de discriminagao,
como machismo, racismo, preconceito contra idosos ou contra pessoas com
deficiéncia ou LGBTfobia.

O asseédio moral pode reforcar uma discriminagao ou acontecer ao mesmo
tempo que uma pratica discriminatdria. Em quaisquer dos casos, as condutas
devem ser denunciadas e apuradas.

1.8. Quem pode ser denunciado por assédio moral

Chefes ou colegas de trabalho podem ser denunciados por assédio moral.

As pessoas que sofrem assédio geralmente se afastam dos colegas e do
trabalho. Por isso, € importante notar se ha colegas isolados no ambiente de
trabalho. Se perceber alguém assim, tente conversar com a pessoa. Veja também
se outros colegas estao repetindo os atos de violéncia psicoldgica iniciados por
um chefe ou por outros colegas. Agindo assim, vocé ajuda a acabar com o ciclo
de assédio.
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1.9. Onde e quando pode ocorrer o assédio

O assédio pode acontecer tanto durante o trabalho quanto fora dele, por
exemplo:

No ambiente de trabalho;

Em ambiente virtual (cyberbullying); ou

Em deslocamentos, viagens, treinamentos, eventos e atividades sociais
relacionadas ao trabalho.
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1.10. Danos causados pelo assédio moral

O assédio moral pode causar danos para a pessoa assediada, para o ambiente de
trabalho e para a administracao publica ou empresa.

Exemplos de danos sofridos pela pessoa assediada:

Danos psicolégicos: sentimento de culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, baixa
autoestima, irritacao, pessimismo, depressao, dificuldade de concentracao e
memoria e pensamentos suicidas;

Danos fisicos: problemas digestivos, hipertensao, palpitacdes, tremores,
dores generalizadas, mudancas na libido, piora de doencas existentes, problemas
de sono, dores de cabeca, estresse e até suicidio;

Danos sociais: dificuldade em fazer novas amizades e problemas nos
relacionamentos familiares;

Danos profissionais: menor capacidade de concentracao e produtividade,
erros no trabalho, dificuldade em lidar com o ambiente de trabalho e com as
ordens dos superiores.

Exemplos de danos suportados pela administracao publica ou empresa:

A imagem do servico publico fica prejudicada perante a sociedade;

As condicdes de trabalho pioram, com reducao da produtividade e criativi-
dade de servidores, empregados, terceirizados e estagiarios;

Aumentam as doencas profissionais, os acidentes de trabalho e os danos
aos equipamentos;

H4 um aumento do numero de faltas e da troca de funcionarios;

Ocorréncia frequente de mudancas de setor ou posto de trabalho, entre
outros problemas;

Se a vitima de assédio buscar indenizacao por danos morais, o Estado pode
ser responsabilizado diretamente, tendo que reparar os danos e cobrar do agente
publico assediador o correspondente.
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1.11. O que servidores(as) publicos, empregados(as),
estagiarios(as) e terceirizados(as) podem fazer

Caso possivel, informar a pessoa que age de forma inapropriada que sua
conduta nao € desejada, nem tolerada;

- Anotar detalhadamente todas as situacdes de assédio moral, com referén-
cia a data, horario, local, nome do agressor, nome de testemunhas, descricao dos
fatos, entre outras informacgdes, como forma de coleta de provas;

Compartilhar a situacao de assédio com outras pessoas, apontando a
impropriedade da conduta, de modo a inibir o prosseguimento do ato pelo asse-
diador;

Coletar documentos, e-mails e toda formma de mensagem por meio da qual
se propagou o assedio;

Denunciar aos setores competentes situacdes de assédio moral contra si
ou contra colegas;

Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores hierarquicos de
sua confianga, buscando ajuda, se possivel; e

Buscar apoio com familiares e amigos.




mm ASSEDIO SEXUAL =

2.1. O que é assédio sexual

E qualquer comportamento ou atitude verbal, ndo verbal ou fisica de teor
intimo e sexual, que a vitima considera desagradavel, indesejado, ofensivo e
inapropriado.

A lei define como assédio sexual o ato de constranger alguém para obter
vantagem ou favorecimento sexual, usando a posi¢cao de superior hierarquico ou
outra autoridade (Codigo Penal, art. 216-A).

O assédio sexual pode ocorrer por meio de mensagens escritas, gestos,
cantadas, piadas, insinuacdes, chantagens ou ameacas, de forma sutil ou explici-
ta, e nao precisa de contato fisico para ser caracterizado como assédio sexual,
basta que seja uma perseguicao indesejada.

Toda pessoa tem o direito de nao aceitar cantadas, brincadeiras, toques
ou outros comportamentos que causem incémodo, mesmo que para outras
pessoas 0s atos parecam normais e inofensivos.

O assédio sexual se caracteriza pela
falta de consentimento da pessoa
assediada.

Assédio sexual é CRIME
e nao deve ser tolerado.
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2.2. Exemplos de assédio sexual

Piadas ou expressdes de conteudo sexual;

Pedidos de favores sexuais;

Convites insistentes e ndo solicitados;

Perseguicao (stalking);

Exibicionismo, como expor partes intimas do corpo de forma deliberada e
intencional;

Criar ou promover um ambiente com conteudo pornografico de forma
intencional, ou facilitar a criacao desse ambiente;

Insinuacoes sexuais, explicitas ou sutis;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual,

Comentarios ou observacdes insinuantes sobre a aparéncia fisica ou
personalidade de uma pessoa;

Contato fisico nao solicitado e além do apropriado, como toques, beijos,
caricias, massagens, tapas e abracos.

2.3. O que nao configura assédio sexual

Elogios sem conteudo sexual;

Paqueras e flertes correspondidos;

Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres contra
homens, homens contra homens e mulheres contra mulheres;

O assédio sexual pode ocorrer entre chefe e subordinado(a). Ja o crime de
importunacao sexual pode ocorrer entre colegas (auséncia da hierarquia);

O assédio sexual é classificado com base nas relagcdes de subordinacao em
duas formas: assédio sexual vertical e assédio sexual horizontal.
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2.5. Assédio sexual horizontal (importunacao sexual)

Ocorre quando nao ha diferenca de hierarquia entre quem assedia e quem é
assediado, como no constrangimento entre colegas de trabalho. A caracteristica
principal € a auséncia de hierarquia entre os envolvidos.

O assédio sexual horizontal ndao € um “crime de assédio” no Codigo Penal
brasileiro, mas pode ser considerado como importunacao sexual, conforme o art.
215-A do Codigo Penal.

A conduta também pode ser punida de forma administrativa e penal, sendo
enguadrada em outros tipos de crimes.

2.4. Assédio sexual vertical (crime)

Ocorre quando alguém usa sua posicao de superior hierarquico ou de
autoridade no trabalho para constranger outra pessoa com o objetivo de obter
vantagem ou favorecimento sexual. l ' I

Essa forma classica de assedio € caracterizada como crimee e o o

L

esta descrita no art. 216-A do Coédigo Penal, bem como no

art. 215-A (importunacao sexual).

Vale destacar que tal conduta também é passivel de
responsabilizacdao administrativa, inclusive na conduta de
“valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem,
em detrimento da dignidade da fungao publica” (art. 117, IX,
da Lei n° 8.112/1990), infracdo grave que pode resultar na
aplicacao da penalidade de demissao.
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2.6. Danos do assédio sexual para a pessoa assediada

Problemas como hiperatividade e hipervigilancia, que podem causar
insOnia, pesadelos, enxaquecas, problemas digestivos e de pele;

Comprometimento duradouro da saude fisica e mental devido a pressao
psicoloégica sofrida;

Desconforto, irritabilidade, desanimo, sentimento de impoténcia, raiva,
ansiedade e depressao;

Danos fisicos e psicoldgicos, incluindo culpa e ddvida sobre si mesmo;

Afastamentos por doencas, especialmente mentais;

Reducao da produtividade;

Instabilidade emocional e vergonha; .

Aumento de doencas relacionadas
ao trabalho, faltas e acidentes;

Perda de autonomia;

Queda na autoestima;

Isolamento social; ‘
Desligamentos.
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3.1. O que é discriminacao

A discriminacao no ambiente de trabalho € toda distingcao, exclusdao ou
preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religiao, opiniao politica, ascendéncia
nacional ou origem social que tem o efeito de destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao.

3.2. Exemplos de discriminacao

Pagar salario menor a uma mulher que desempenhe as mesmas funcdes
de um homem;

Nao contratar ou nao promover uma pessoa em razao de sua cor, deficién-
cia, idade, orientacao sexual ou género;

Ofender ou agredir uma pessoa em razao de sua orientacao sexual ou
identidade de género (homofobia e transfobia).
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4. Como denunciar casos de assédio
ou de discriminagao

Qualquer pessoa pode denunciar, a propria vitima ou quem tenha conhe-
cimento do fato. Nao € necessario advogado ou procurador para apresentar uma
denuncia;

A denuncia deve ser registrada na Plataforma Fala.BR, acessivel em
falabr.cgu.gov.br, escolhendo a opc¢ao “denuncia” e selecionando o assunto:
“assédio sexual”, “assédio moral” ou “discriminacao”;

A denuncia também pode ser feita pessoalmente a equipe da Ouvido-
ria do Ibama, que mantera a confidencialidade e dara orientacdes sobre como
registrar a denuncia no Fala.BR;

Se o denunciante preferir, pode procurar outra unidade, como a area de
gestao de pessoas (CGGP) ou sua chefia imediata, para o acolhimento. No
entanto, € importante que a denuncia seja registrada na Plataforma Fala.BR ao

final do acolhimento;

A Ouvidoria do Ibama fara uma analise
inicial da denuncia para verificar se ha T
informacdes suficientes para a investigacao
e pode entrar em contato com o denunciante
para obter mais detalhes, se necessario;

Apds a analise prévia da denudncia, estando
ela com os elementos suficientes, a OQuvidoria
encaminhara a Corregedoria para apuracao;

A Corregedoria do Ibama, entao, investigara
a denuncia e podera realizar diligéncias, convocar
testemunhas, entre outras ac¢oes.



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

GUIALILAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Politica de Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual
e a Discriminagdo da
Controladoria-Geral da Unisio

REFERENCIAS

Controladoria Geral da Unidao (CGU)

Guia Lilas: Orientacdes para prevencao e
tratamento ao assédio moral e sexual e a
discriminac¢ao no Governo Federal.

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/93176/1/Cuia_

para_prevencao_assedio.pdf

Controladoria Geral da Uniao (CGU)

Politica de Enfrentamento ao Assédio
Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminacao
da Controladoria-Geral da Uniao.

https:/repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77249/1/Politica_

enfrentamento_assedio_discrimina%c3%a7%c3%a30_CGU.

pdf



___CANAIS DE ACESSO
A OUVIDORIA

A sua voz é a transformacao

Apresente pedidos de informacao,
solicitacdes, sugestoes, elogios,
denuncias e reclamacdes na Ouvidoria.

Plataforma Fala.BR
Atendimento presencial falabr.cgu.gov.br
SCEN Trecho 2, L4 Norte,
Bloco I, Brasilia/DF,
CEP 70919-900

Telefone

0800 0618080
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