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1. Introducao

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama — tém
utilizado a métrica Ponto de Func¢ao (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional
de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizagdo desta métrica, destacando-se:
regras de contagem objetivas, independéncia da solucdo tecnolégica utilizada e facilidade de

estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

Por permitir a medi¢ao objetiva de servigcos de desenvolvimento de solugdes de software, a
utilizagcdo da métrica Pontos de Funcédo é uma boa pratica na contratacdo de servicos e esta
aderente ao estabelecido na Instrugao Normativa n.° 04/2014 STI/MP, na Portaria n® 04/2017 STI/MP
e na Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 1/2019.

Esta Portaria, no seu Art. 3°, também determina que os 6rgéos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP) elaborem Roteiro ou modelo de

métricas o qual determinara as regras de contagem especificas para aplicagao no 6rgao.

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM 4.3.1) [IFPUG, 2010],
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras de contagem de
pontos de fungdo. E importante ressaltar que a métrica Ponto de Fung&o foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengao

evolutiva) de software.

Além disso, a contagem de pontos de fungao é baseada no projeto l6gico da aplicagao (logical
design). Nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o insumo para a definicdo das estimativas
do projeto € um documento inicial de requisitos, por exemplo: documento de visdo ou algum outro
tipo de especificagédo elaborada pelo analista de negdcios. Assim, torna-se importante o
estabelecimento de métodos para estimar o tamanho dos projetos de software nas fases iniciais do

ciclo de vida.

Outro ponto a ser destacado é a importancia da definicdo de métodos para geragédo de
estimativas de prazo e custo dos projetos de software a partir do tamanho funcional estimado do
projeto. Considerando que o objetivo principal do CPM nao é esse, o Roteiro de Métricas de
Software do Ibama foi criado para contemplar questées nao abordadas pelo manual do IFPUG, mas

vivenciadas pelo Instituto, como a utilizagdo da métrica em contratos administrativos.

O restante deste documento encontra-se organizado da seguinte forma:

0 capitulo 2 descreve os objetivos e as referéncias consultadas para a elaboracdo deste
documento;

o0 capitulo 3 apresenta algumas definicdes basicas para a contagem de pontos de fungao;
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o capitulo 4 define métricas baseadas em Ponto de Fungdo para dimensionar projetos de
desenvolvimento e varios tipos de projetos de manutencao de software; o capitulo 5 estabelece
diretrizes para contagem de multiplas midias; o capitulo 6 define um processo de estimativas e
recomendagdes para o gerenciamento de projetos contratados com base em métricas, tais como:
tratamento de mudancgas de requisitos, projetos cancelados e redug¢ao de cronograma; o capitulo 7

apresenta algumas atividades que nao devem ser consideradas nas contagens de pontos de funcgéo;
0 capitulo 8 apresenta o processo de revisao deste guia de contagem;
0 capitulo 9 dicas para otimizar o custo das manutengdes;

o0 capitulo 10 conclui o documento.
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2. Objetivo

Este documento tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas para ser
utilizado na mensuracgao de softwares, sistemas e aplicativos do Ibama, incluindo as estimativas de
tamanho de projetos de software e para utilizagdo em contratos administrativos relacionados a

desenvolvimento e manutencio de software.

Para fins de contagem de pontos de funcdo, neste documento os termos software e sistema
sao utilizados indistintamente, representando todos os seus derivados, como sistemas de

informacao, aplicativos, programas, web services, entre outros.

Este documento usa como base o roteiro de métricas do SISP 2.2 e as regras de contagem
de pontos de fun¢do do Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1) para varios tipos de projetos
de desenvolvimento e de manutengdo de software, promovendo o uso de métricas objetivas nos

contratos de prestacao de servicos desses projetos.

3. Contagem de Pontos de Fung¢ao

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as
funcionalidades implementadas, considerando a visao do usuario. O tamanho funcional é definido
como “tamanho do software derivado pela quantificacdo dos requisitos funcionais do usuario”
[Dekkers, 2003].

A métrica PF é independente da metodologia e tecnologia utilizadas. A Analise de Pontos de
Funcdo (APF) é um método padrdao para a medicdo de projetos de desenvolvimento e de
manutencao de sistemas, visando estabelecer uma medida de tamanho do software em pontos de
funcao, com base na quantificagdo das funcionalidades solicitadas e entregues, sob o ponto de vista
do usuario. Assim, a APF tem como objetivo medir o que o software faz, por meio de uma avaliagéo

padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

O Manual de Praticas de Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b] apresenta as regras de contagem
de pontos de fungao de projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria e aplicagdes implantadas.

A Figura 1 ilustra o procedimento de contagem de pontos de fungéo, descrito nas segdes seguintes.
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Obter a
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Contagem

Procedimento de Contagem de Pontos de Func¢do

3.1 Determinar Propésito, Tipo e Escopo da Contagem e Fronteira da
Aplicagao
A contagem de pontos de funcdo se inicia com a analise da documentacao disponivel do

projeto em questao, visando a identificagdo dos requisitos funcionais.

O préximo passo € o estabelecimento do propésito da contagem, o qual fornece uma resposta
para uma questao de negdcio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto

de um novo sistema para auxiliar o processo de contratagdo do mesmo.

Com base no propésito da contagem sao definidos o escopo da contagem e o tipo de
contagem. O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serao incluidas na contagem de
pontos de fungao, e o tipo de contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria

ou aplicagao instalada.

A fronteira da aplicacdo, que ¢é a interface conceitual que indica o limite Iégico entre o sistema
sendo medido e os usuarios (também entre outras aplicagdes), deve ser definida com base na visdo
do usuario, desconsiderando questdes de implementacéo. Deve-se ressaltar que toda contagem de

pontos de fungao é realizada dentro de uma fronteira estabelecida.

3.2 Identificar Funcoes de Dados e Fungdes Transacionais

Uma vez estabelecida a fronteira da contagem, o proximo passo € o mapeamento dos

requisitos de dados e de fungdes transacionais para os tipos funcionais da APF, a saber:
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Arquivo Légico Interno (ALI): € um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo

usuario, mantido por meio de um processo elementar da aplicacdo que esta sendo contada.

Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido
pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar de uma outra aplicacéo e referenciado

pela aplicagdo que esta sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um ALI de outra aplicagao.

Entrada Externa (EE): € um processo elementar que processa dados ou informag¢ao de controle
que entram pela fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal € manter um ou mais ALl ou alterar o

comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informagao de controle para
fora da fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal € apresentar informagéo para o usuario através

da recuperacao de dados ou informacéo de controle de ALI ou AIE.

Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informagéo de controle para fora
da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é apresentar informagao para um usuario ou outra
aplicagao através de um processamento légico adicional a recuperacao de dados ou informacao de
controle. O processamento l6gico deve conter calculo, ou criar dados derivados, ou manter ALI ou

alterar o comportamento do sistema.

Apo6s a identificagao dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no documento
de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribuigédo
funcional do mesmo para a contagem de pontos de fungdo, observando as regras de contagem de

pontos de fungao descritas no CPM.

A identificagcdo e a avaliagdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser
realizadas de maneira subjetiva. A contagem de pontos de fungdo deve seguir rigorosamente as

regras de contagem do CPM e as definigbes complementares deste roteiro de métricas.

A Tabela 1 apresenta a contribuicao dos tipos funcionais na contagem de pontos de funcgao.

Complexidade
Tipo Funcional Baixa Média Alta
Arquivo Loégico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6 PF
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Tabela 1: Contribuicdo Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3.1).

3.3 Calcular Tamanho Funcional

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software, a

saber:

Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicagao de software. Seu tamanho funcional € a medida das funcionalidades entregues ao usuario
no final do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja

requisitado no projeto a migragéo ou carga inicial de dados para a nova aplicagéo.

Projeto de Melhoria: projeto de manutencdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho
funcional é a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto.
Também considera-se as funcionalidades de conversao de dados, caso seja requisitado a migragao

ou carga inicial de dados no projeto de melhoria.

Seguem abaixo as definigbes dos termos técnicos da Analise de Pontos de Fungao utilizados

nas formulas de dimensionamento de projetos de software propostas neste roteiro:

PF_INCLUIDO: pontos de funcédo associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicacéo

apo6s um projeto de desenvolvimento ou de manutengao.

PF_ALTERADO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicagcdo que

serao alteradas no projeto de manutencéo.

PF_EXCLUIDO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacéo que seréo

excluidas no projeto de manutencao.

PF_CONVERSAO: pontos de funcéo associados as funcionalidades de convers&o de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de manutengcdo. Exemplos de fungdes de conversao incluem:
migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e
relatérios associados a migracao de dados, caso requisitado pelo usuario (Saidas Externas ou
Consultas Externas). Observe que os dados carregados em um processo de migragdo nao devem

ser contados como Arquivos de Interface Externa.

Quando for caracterizado um esforgo relativamente maior da atividade de converséo de
dados em projetos de desenvolvimento e de melhoria, a atividade deve ser tratada como projeto
separado de migragao de dados, conforme segéo 4.3. Por exemplo, os projetos que envolvem a
migragéo de dados de banco de dados hierarquico para banco de dados relacional e o tratamento
de fungdes complexas de migracao de dados. Nesses casos, recomenda-se trata-los como

projetos separados de migracdo de dados, descritos na seg¢éo 4.3.
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4. Calculo de Pontos de Fungao para o Ibama

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e definir

métricas para seu dimensionamento baseado nas regras de contagem de pontos de fungdo do CPM.

Quanto a documentacdo de projetos de manutengcdo, deve-se registrar a solicitacdo e
documentar os requisitos do projeto de manutencao e da aplicagdo impactada pela demanda, de
forma detalhada, visando apoiar a contagem de pontos de funcdo da demanda e futuras

manutengdes. E importante também documentar as estimativas e a contagem de pontos de fungéo.

Quando ndo houver necessidade de contratar todas as fases do ciclo de vida do software a
contratada sera remunerada pela contagem de pontos de funcdo considerando apenas os
percentuais das fases contratadas, conforme os niveis percentuais sugeridos na Tabela 7. Exemplo:
para um novo projeto de desenvolvimento de um sistema de treinamentos, que ndo exista a intencéo
de contratar a fase de requisito, a contratada sera remunerada pela contagem de pontos de funcao

desconsiderando o percentual dessa fase.

4.1 Projeto de Desenvolvimento

Projeto de Desenvolvimento € o projeto para desenvolver e entregar a primeira versao de uma
aplicacao de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario
no final do projeto. Também consideram-se as funcionalidades de conversdo de dados. Segue a

férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Quando for caracterizado um esforgo relativamente maior da atividade de converséo de dados
em projetos de desenvolvimento, a atividade deve ser tratada como projeto separado de migragao

de dados, conforme secéao 4.3.

4.2 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional
ou manutencéao evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos funcionais da aplicagéo, ou

seja, a inclusao de novas funcionalidades, alteragdo ou exclusao de funcionalidades em aplicagdes.

Segundo o padrao IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], esta manutengdo seria um tipo de
manutencdo adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software existente para

manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente que sofre mudancgas.
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O projeto de melhoria é considerado um tipo de projeto de manutencdo adaptativa com
mudancas em requisitos funcionais da aplicacao, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas

ou excluidas na aplicagao, segundo o CPM 4.3.1.

Este roteiro separa o projeto de melhoria (quando as mudangas sao associadas aos requisitos
funcionais) do projeto de manutencao adaptativa (quando as mudancas estdo associadas aos

requisitos nao funcionais da aplicacao).

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criagado de novas funcionalidades (grupos
de dados ou processos elementares), demandas de exclusao de funcionalidades (grupos de dados
ou processos elementares) e demandas de alteragdo de funcionalidades (grupos de dados ou

processos elementares) em aplicagdes implantadas em producao.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria de software:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

FlI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condigbes abaixo:

Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de

melhoria pela empresa contratada.

Fl = 75% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de

melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentagao da funcionalidade.

Fl = 90% para funcionalidade de sistema ndao desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentagdo da
funcionalidade. FI = 90% representa a adicao de 15% como fator de redocumentacio ao Fator de
Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a funcionalidade mantida,
gerando a documentacao completa da mesma, aderente ao processo de software da
contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questao,
sera considerado que a contratada desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90%

apenas sera considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

Este roteiro define um fator de redocumentagdo menor para projetos de manutengao (melhoria,
corretiva e adaptativa) do que o fator proposto em projetos especificos de redocumentagao (seg¢éo
4.12 deste roteiro). Isso porque, em projetos de manutengdo de uma funcionalidade sem
documentacao, € necessario realizar o entendimento da funcionalidade para poder modifica-la e
testa-la, ou seja, é necessario realizar a engenharia reversa da funcionalidade para executar os
testes corretamente. Assim sendo, a redocumentagao requisitada em projetos de melhoria requer

um esforco menor do que em projetos de redocumentagido, descritos na secdo 4.12, onde é
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necessario remunerar todo o esforco de engenharia reversa e a atividade de documentagao. Em

projetos de manutengao, o fator de 15% esta remunerando apenas a atividade de documentacao.

Os percentuais de Fl acima correspondem a contratacdo de todas as fases do processo de
desenvolvimento de software. Caso alguma fase nao seja contratada, deve-se aplicar ao Fl um
redutor que corresponde ao percentual da fase ndo contratada, conforme percentuais sugeridos na
Tabela 7.

Quando for caracterizado um esforco relativamente maior da atividade de conversao de dados
em projetos de melhoria, a atividade deve ser tratada como projeto separado de migragao de dados,

conforme secéo 4.3.

Seguem algumas consideracdes importantes para serem analisadas em projetos de melhoria.

Observagéao 1: Fungao Alterada

Uma fungao de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é considerada
alterada quando houver inclusao ou excluséo de Tipos de Dados (TD). De acordo com o glossario
do CPM 4.3.1, um Tipo de Dados (DET — Data Element Type) € um atributo Unico, reconhecido pelo
usuario e nao repetido. Também é considerada alterada se algum tipo de dado sofrer mudancga de
tamanho (numero de posigdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudangca de numérico ou

alfanumérico), caso a mudanca decorra de alteragao de regra de negdcio.

Uma fungao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada

alterada, quando a alterag&o contemplar:
Mudangca de tipos de dados;
Mudanca de arquivos referenciados;

Mudanga de légica de processamento.

O CPM 4.3.1 define logica de processamento como requisitos especificamente solicitados
pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir uma ou mais

das seguintes acoes:

Validagdes sado executadas;

Férmulas matematicas e calculos sdo executados;
Valores equivalentes sdo convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;

Condigdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

Um ou mais ALIs sdo atualizados;
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Um ou mais ALIs ou AIEs séo referenciados;
Dados ou informacdes de controle sao recuperados;

Dados derivados sao criados através da transformacao de dados existentes, para criar dados

adicionais;

O comportamento do sistema ¢ alterado;

Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

Receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da aplicagao; Dados

sao reordenados.

Observacgao 2: Outros Tipos de Fungdes Alteradas

Este roteiro considera como funcdo alterada qualquer mudanga em funcionalidades da
aplicacao devido as mudangas de regras de negdcio. Por exemplo, uma funcionalidade de cadastro
envolvia a inclusdo de um telefone do gerente. Devido a mudangas no processo de negdcio, a
funcionalidade deve sofrer uma manutengao para cadastrar dois telefones do gerente. Desta forma,
o roteiro considera esta fun¢gdo como uma Entrada Externa alterada, PF_ALTERADO em um projeto
de melhoria, mesmo que n&o existam mudancas de légica de processamento, de tipos de dados ou

de arquivos referenciados.

Serdo tratadas como manutengbes adaptativas apenas as manutengdes que implicarem
exclusivamente em mudancas em requisitos nao funcionais. Se uma mesma funcionalidade tiver
mudancas em requisitos funcionais e néo funcionais, esta deve ser contada apenas uma vez, como

funcao alterada em um projeto de melhoria.

4.3 Projeto de Migracao de Dados

Os projetos de migracédo de dados devem ser contados como um novo projeto de

desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracao, as
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Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado pelo usuario,
os relatorios gerenciais das cargas, que serao contados como Saidas Externas. Todas as contagens

de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.4 Manutencgao Corretiva

Mesmo com a execugdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se identificar defeitos
na aplicacdo entregue. A manutengdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos.
Encontra-se nesta categoria, as demandas de corregdo de erros (bugs) em funcionalidades de

sistemas.

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencao
corretiva sera do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais

condi¢gbes de garantia previstas em contrato.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou nao tenha sido desenvolvido pela empresa
contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutengao corretiva. Nestes
casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades

corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO.

PF_CORRETIVA = Fl x PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):

50% quando estiver fora da garantia e a correcao for feita pela mesma empresa que desenvolveu a

funcionalidade.

75% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por empresa diferente daquela que

desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutencao corretiva ndo contemplam atualizacdo de documentacao da
funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutencao corretiva ndo
se refere a erros de requisitos. Caso seja erro em requisitos, essa demanda deve ser tratada como
projeto de melhoria (alteragéo de funcionalidade), descrito na segéo 4.2. Porém, quando o erro for
causado por documentagdo dubia ou imprecisa (elaborada pela contratada) da funcionalidade
corrigida, a manutencao corretiva podera contemplar os ajustes na documentagao, mesmo fora da

garantia.
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Caso seja demandada a redocumentagdo da funcionalidade corrigida, porque a
documentacao nao existe ou esta desatualizada, deve-se adicionar ao FI um fator de

redocumentacao de 15%, conforme descrito na secéo 4.2.

4.5 Mudancga de Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma.
Por exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser redesenvolvido em JAVA; o banco

de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizacao da analise de impacto das mudancas propostas,
para efeito de determinacédo do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de
funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto pode ser
identificado que ndo havera mudancgas no cédigo-fonte ou em fungao transacional, sendo necessario
apenas testar o sistema, entdao deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a fase de
testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma fungao transacional, ndo deve
ser contado o esforgco do teste, mas sim o esforgo abordado nesta secéo, conforme as férmulas

apresentadas nos topicos seguintes.

As proximas subsecbes apresentam os tipos de projetos de mudanga de plataforma. Os
projetos de mudanca de plataforma que se enquadram em mais de uma subsecdo, devem ser

contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto com maior contagem de pontos de funcéo.

4.5.1 Mudancga de Plataforma — Linguagem de Programacgao

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programagdo. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentacéo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera

utilizada a féormula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Observe que caso nao exista mudancga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da
aplicacao seja mantido, as funcdes de dados ndo devem ser consideradas para fins de pagamento.
No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungdes de dados a fim de compor a

documentacao da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado sdo as fases contratadas. Caso o projeto ja possua
documentacao de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar apenas

os percentuais das fases contratadas.
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PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
Quando for caracterizado um esforgo relativamente maior da atividade de conversao de dados

em projetos de redesenvolvimento, a atividade deve ser tratada como projeto separado de migragao

de dados, conforme sec¢éo 4.3.

4.5.2 Mudanca de Plataforma — Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar

um outro sistema gerenciador de banco de dados.

Observe que caso ndo exista mudanga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da
aplicacao seja mantido, entdo as fungdes de dados ndo devem ser consideradas para fins de
pagamento. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fung¢des de dados a fim de

compor a documentagao da contagem final do projeto.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados

relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte férmula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional,

recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

Na mudancga de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados nao é

alterada, desta forma n&o contamos as fungdes de dados.

4.6 Atualizacao de Versao

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagao existente — ou parte de uma
aplicacao existente — executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, etc) ou de linguagens de programacao (ex: versdao mais atual do JAVA). Também sao

consideradas nesta categoria atualizagao de versédo de banco de dados.
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Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas

proximas subsegdes.

Outro ponto a ser observado é a classificacdo, em alguns casos, dessas demandas como

componente interno reusavel (segéo 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudancgas propostas
para efeito de determinagcédo do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de
funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto, pode ser
identificado que ndo havera mudangas no cédigo-fonte ou em fungéo transacional, sendo necessario
somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a fase de
testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma fungao transacional, ndo deve
ser contado o esforco do teste, mas sim o esforgo abordado nesta secao, conforme as formulas

apresentadas nas subsegdes seguintes.

4.6.1 Atualizacao de Versao — Linguagem de Programacgao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de linguagem de
programacao de sistemas. As fungdes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem

ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.

PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

4.6.2 Atualizacao de Versao — Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacao de aplicagdes Web para executar
em novas versdes de um mesmo browser e para suportar a execu¢do em mais de um browser. E
importante destacar que este tipo de procedimento usualmente é realizado quando é necessario
resolver algum problema de incompatibilidade. As fun¢gdes de dados nao devem ser contadas. Estas

demandas devem ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.

PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_BROWSER = PF_ALTERADO x 0,30
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O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

Essas atualizacbes podem implicar em manutengdes em componentes especificos da
plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno reusavel,

descrita na secao 4.15 deste roteiro.

4.6.3 Atualizagao de Versao — Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagao de versio do sistema gerenciador
de banco de dados. As fungbes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser

dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZAGAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

4.7 Manutengao em Interface

A manutencao em interface, denominada na literatura de manutengéo cosmeética, é associada
as demandas de alteragdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, cores de letras,
logotipos, mudancga de botdes na tela, mudancga de posigdo de campos ou texto na tela. Também se

enquadram nessa categoria as seguintes manutengdes:

Mudangas de texto em mensagens de erro, validagao, aviso, alerta, confirmagéo de cadastro ou

conclusao de processamento;

Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A

demanda deve ser contada como manuteng¢ao em interface na funcionalidade de cadastro;

Alteragao de titulo de relatoério, de janela ou de caixas de texto;
Alteracao de labels (rétulos) de uma tela ou de relatério ou de outra midia.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungcdo das funcgbes transacionais

impactadas sera realizada com a aplicacdo de um fator de redu¢do de modo a considerar 20% da
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contagem de uma fungao transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manuteng¢do nao

sdo contadas fungdes de dados.

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNGOES TRANSACIONAIS IMPACTADAS
Estd contemplada a atualizagcdo da documentacdo das funcionalidades da aplicagcao

impactadas pela manutencado nas demandas desta categoria. Assim, a documentagao (documento
de requisitos, documento de interface, prototipo, entre outros) das funcionalidades alteradas deve
ser atualizada. Caso nao exista documentagdo para as funcionalidades alteradas, n&do sera
contemplada a redocumentacéao das funcionalidades da aplicagao impactadas pela manutencao nas

demandas desta categoria.

Observagdo 1 — Help: As demandas de projetos de desenvolvimento de sistemas ou de
manutencdo de funcionalidades ja contemplam o desenvolvimento ou atualizagido do help da
funcionalidade em questao, sendo tratada como uma atividade de documentagao no processo de

software.

No caso de demandas especificas de desenvolvimento ou atualizacao de help estatico de
funcionalidades, estas podem ser enquadradas nesta secdo e devera ser usado o valor de
multiplicacdo de 0,3 PF. Em caso de requisitos de usuario para o desenvolvimento de
funcionalidades de manutencdo de help, deve-se contar a funcdo de dados de help e as
funcionalidades de manutengao de help (por exemplo: incluir help de tela, consultar help de campo)
de acordo com o CPM 4.3.1.

4.8 Adaptacao em Funcionalidades sem Alteragao de Requisitos

Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengao adaptativa associadas a

solicitacbes que envolvem aspectos nao funcionais, sem alteragado em requisitos funcionais.

Seguem alguns exemplos de demandas de requisitos nao funcionais:
Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
Colocar paginagao em um relatério;

Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;
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Permitir exclusbes multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um
item;
Adaptacao de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um web service ou para outro

tipo de integracdo com outros sistemas;

Replicacao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagao;

Alteragao na aplicacao para adaptacao as alteracoes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas chamadas por este

software;

Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao esta Habilitado a ver
esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario nao
possuir mais uma sessao ativa e ainda navegar no sistema. A demanda deve ser contada como
manutencao adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se de

mudanca em validagao com regra de negdécio nao funcional.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungcdo da funcionalidade ou das
funcionalidades que sofreram impacto deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o

PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3.1, apresentados na se¢ao 4.2.

PF_ADAPTATIVA = Fl x PF_ALTERADO

Fl (Fator de Impacto) pode variar conforme condi¢bes abaixo:

Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de

melhoria pela empresa contratada.

Fl = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto

de melhoria pela empresa contratada.

Caso exista a documentacao das funcionalidades impactadas, estas deverao ser atualizadas
sem 6nus adicional a contratante. Caso contrario, se for demandada a redocumentacdo dessas
funcionalidades, deve-se adicionar ao FI um fator de redocumentacao de 15%, conforme descrito

na secao 4.2.

4.9 Apuracao Especial
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Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados
incorretos na base de dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicagbes,
detalhados na subsecéo 4.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de
recuperacao de informagdes nas bases da aplicacao, detalhados na subsecgao 4.9.2. A subsecao

4.9.3 considera os casos de reexecugao de uma apuragao especial.

Caso a apuracao seja de corregao de dados devido a erros de funcionalidades de aplicagbes
desenvolvidas pela contratada, observar as clausulas contratuais com relagdo a garantias e prazos

de correcéo.

Para estes casos, deve ser solicitada formalmente a empresa contratada o armazenamento

do script para permitir posterior reexecugao.

4.9.1 Apuracao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuragao especial € um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para
atualizagao da base de dados. Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma
vez, nao fazendo parte da aplicagao, visando a corregcdo de dados incorretos na base de dados da
aplicacao ou atualizagcdo em funcao de modificacdo da estrutura de dados, por exemplo inclusao de

valor “sim” ou “ndo0” no campo “indicador de matriz” referente ao CNPJ.

Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sdo afetados multiplos registros. Nestes casos,
considera-se a contagem de pontos de fungcdo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades sao classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de

homologacao da demanda, deve ser gerado um relatério para validagao do usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem

ser contadas, considerando que ndo ha mudancgas nas estruturas dos Arquivos Légicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuragdo Especial — Base de Dados, cujas féormulas de

calculo séo apresentadas a seguir:

a) Atualizagdo de Dados sem Consulta Prévia

PF_APURAGCAO_BD = PF_INCLUIDO

b) Consulta Prévia sem Atualizagéo

Em alguns casos de Apuragédo Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta

prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da construcao
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da funcionalidade, nao se trata de homologacédo. A consulta prévia nao é definida pela empresa
contratada, obrigatoriamente essa deve ser solicitada pelo érgéo contratante para a avaliagdo da
viabilidade de implementar a Apuragdo Especial — Base de Dados. De fato, € uma pratica
interessante para evitar informacdes errbneas na base de producao dos sistemas. Esta consulta
prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada considerando-

se o tamanho da funcionalidade em questao, conforme a férmula abaixo:

PF _CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

c) Atualizagcédo de Dados com Consulta Prévia

Caso a Apuragao Especial — Base de Dados seja solicitada apdés uma demanda de consulta prévia,
deve-se aplicar um fator de 60% na féormula de contagem da Apuragéo Especial — Base de Dados,

seguindo a formula abaixo.

PF_APURACAO BD POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

4.9.2 Apuracgao Especial — Geragao de Relatérios

Este tipo de apuracao especial € um projeto que inclui a geragao de relatérios em uma ou mais
midias para o usuario. Em alguns casos, sao solicitadas extragcées de dados e envio dos dados para
outros sistemas. Caso, neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagdes no sistema de origem,
entdo essas fungdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Logico

Interno.

Deve-se destacar que essas fungdes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da
aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de pontos de funcdo das funcionalidades
desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas Externas.
Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criagao

de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem

ser contadas, considerando que nao ha mudancgas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

PF_APURAGAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

4.9.3 Apuracao Especial — Reexecugao
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Em alguns casos, a contratante pode ter interesse em executar uma apuragao especial mais
de uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script
executado. Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma apuragao especial, esta deve ser
dimensionada com a aplicagdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de fun¢ao da

apuracao especial em questdo, da seguinte maneira:

PF_REEXECUGCAO_APURAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10
Para ser considerada reexecucéo de script, ndo deve haver alteracido de nenhum parametro

no script original.

4.10 Atualizacao de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcdo de problemas em base de dados estdo
associadas a atualizagdes manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em um
unico registro, e que ndo envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo
de demanda, a atualizagao do valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou a

exclusao de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Fungao deve considerar 10% do PF de uma
Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo todos os TD considerados na

funcionalidade — campos atualizados e campos utilizados para a sele¢do do registro.

PF_ATUALIZAGAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,10

4.11 Atualizagao de Dados de Dominio

Em alguns casos, as demandas de atualizagdo em base de dados estdo associadas a atu-
alizagdes em um unico registro em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo, supo-
nha a atualizagdo de uma Tabela de Situagao de Projetos (Andamento, Concluido, Cancelado) para
inclusdo da Situacao “Suspenso”. Entdo, esta demanda sera classificada como Atualizagao de Da-
dos de Dominio (PF_Dominio) e contada como 10% da contagem de Pontos de Fungédo de uma
Entrada Externa de complexidade baixa, ou seja, 0,3 PF. No exemplo acima, EE: Atualizar Situacao
de Projetos (AR:1 Situagao do Projeto; TD: 1 Situagao do Projeto) — Baixa — 3 PF x 10% = 0,3 PF.

Segue a férmula de calculo:

PF_DOMINIO = PF_INCLUIDO x 0,10
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Estas demandas correspondem as Apuragdes Especiais de Atualizacdo de Dados.

4.11 Manutencao de menus, telas e listas de selecao estaticas

As alteragdes de menus, telas e listas de selegéo estaticas, que ndo fazem parte de um projeto
de melhoria ou de desenvolvimento, serao contadas com a aplicacdo de um fator de reducgao de
modo a considerar 10% da contagem de uma fungéo transacional de mais baixa complexidade (3
PF), ou seja 0,3 PF, para cada menu, tela ou lista de selecado estatica, independentemente da
complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manutengao nao sédo contadas fungdes de

dados.

As alteragbes de menus, telas e listas de selecao estaticas que fazem parte de um projeto de
melhoria ou de desenvolvimento néo terdo acréscimos na contagem, uma vez que o projeto de
melhoria ou de desenvolvimento ja abarca todas as alteracdes nas funcionalidades do seu escopo,

incluindo as chamadas das funcionalidades.

4.12 Manutencao de Documentacao de Sistemas Legados

Nesta secdo sio tratadas demandas de documentacgéo ou atualizagdo de documentacéo de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicagao
para gerar a documentacao. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos
pontos de fungido da aplicagdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a geragédo de

artefatos associados a requisitos, conforme a formula abaixo.

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

4.13 Verificagao de Erros

As verificagbes de erro ou analise e solugao de problemas sdo as demandas referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a
equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema
ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como manutengéo

corretiva (Segao 4.4).

Entretanto, uma vez nao constatado o problema apontado pelo cliente ou o mesmo for
decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagao incorreta das funcionalidades, sera
realizada a aferigdo do tamanho em pontos de funcéo das funcionalidades verificadas que o cliente

reportou erro. Caso nao exista documentagcdao de testes disponivel dessas funcionalidades
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verificadas, sera considerado 20% do tamanho funcional dessas funcionalidades com solicitagcao de

analise pelo 6rgao contratante, segundo a féormula abaixo:

PF_VERIFICAGAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,20

Caso exista documentacao de testes das funcionalidades verificadas, entao sera considerado

15% (mesmo percentual da fase de Testes, conforme Tabela 7) do tamanho funcional das
funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:

PF_VERIFICAGAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,15

E importante ressaltar que a demanda de verificacdo de erros deve ser associada a uma
funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou banco
de dados devem ser tratados como servigos de suporte e ndo servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas. Esses servicos de suporte nao fazem parte do escopo desse roteiro de

métricas, nao se aplicando verificagcao de erros nestes casos.

4.14 Pontos de Funcao de Teste

Muitas vezes, em projetos de manutencao, o conjunto de fungdes transacionais a serem
testadas é maior do que a quantidade de fungbes a serem implementadas, isto €, além das
funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto de manutengéo, outras precisam ser
testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das fungdes a serem apenas testadas deve ser aferido em
Pontos de Funcido de Teste (PFT). Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou

excluidas do projeto de manutencéo na contagem de Pontos de Funcgdo de Teste.

A contagem de PFT sera o somatdrio dos tamanhos em pontos de fungdo das funcdes

transacionais envolvidas no teste:

PFT = Somatério dos Tamanhos das Fun¢6es Transacionais Testadas

A conversao do PFT em ponto de funcao deve ser feita de acordo com a féormula abaixo:

PF_TESTES = PFT x 0,15
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E importante ressaltar que no caso de uma funcéo ser testada varias vezes, com cenarios
diferentes, a fungéo s6 pode ser contada uma vez. Outra observacao é que as fungdes testadas,
consideradas no PFT, devem ser documentadas pela contratada considerando-se a documentagao
de testes definida no processo de desenvolvimento da contratante. Observe que estas fung¢des farao

parte do escopo de projetos de manutencéo e desenvolvimento.

4.15 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manutengdes em componentes especificos de uma aplicagéo e
estes sdo reusados por varias funcionalidades da aplicagao.

Este roteiro define que o componente, o qual devera ser desenvolvido ou manutenido, seja
considerado como um processo elementar independente e contado como uma funcionalidade. Além
disso, as funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela
contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Fungao de Teste proposta na secao
4.14.

PF_COMPONENTE = PF_NAO_AJUSTADO

Seguem alguns exemplos de manutencao de componentes:

Alteracéo de valores de elementos internos de configuragéo que afetem o comportamento
ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos CSS de
sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuragdo de sistema, arquivos

de internacionalizagao.

Mudanca em tépico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as telas da

aplicagado. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”;

As demandas de desenvolvimento de componentes especificos, tais como: middleware,
webservices, instaladores de software podem ser tratadas como uma fronteira de aplicacao a parte,

seguindo as orientag¢des do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica.

4.16. Projeto de Teste de Interoperabilidade

Nesta secao sao tratadas as demandas especificas para testes baseados em processos de
negocio. Estas demandas consistem nos testes de interoperabilidade entre diferentes sistemas
que trabalham em conjunto para garantir que pessoas, organizacgdes e sistemas computacionais
intera- jam entre si para trocar informagdes de maneira eficaz (teste funcional) e eficiente (teste
nao funci- onal). A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:
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» Calcular o tamanho em Pontos de Funcao de todas as fungdes de dados ou transacionais

envolvida no teste.

PF_TESTES_INTEROPERABILIDADE= PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,25
4.17. Pontos de Funcao de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas por testes n&o funcionais. Os testes nao fun-
cionais tem o propésito de testar os atributos de qualidade de um sistema ou parte dele, por exem-
plo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidade: (ISO/IEC 9126). Os
principais tipos de testes ndo funcionais realizados nos sistemas, dentre outros, sdo os seguintes:
Testes de performance — para verificar o tempo de resposta da aplicacao; Testes de stress — para
verificar a quantidade de usuarios simultadneos suportados pela aplicagao; Testes de seguranga — para
verificar o atendimento dos requisitos ndo funcionais de seguranca; Testes de portabilidade — para
verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambientes, como por exemplo, testar um PGD em
sistemas operacionais diferentes, testar uma aplicacdo web em diferentes browsers e tes- tar a mesma
aplicagao em diferentes tipos de dispositivo moével. Os atributos ndo funcionais de qualidade de um
produto de software podem também ser aferidos em niveis de interoperabilidade entre sistemas.

As atividades de execugao de testes nao funcionais devem ser realizadas por especialistas em

testes e dimensionadas de acordo com a seguinte formula:

PF_TESTES_NAO_FUNCIONAIS = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela demanda do
teste ndo funcional. Deverao ser gerados documentos que evidenciem a realizacao dos testes nao

funcionais.

4.18. Pontos de Funcao de Massa de Dados para Testes em
Homologacao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas do cliente de geragado de massa de dados para
testes em homologacdo. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do
Ambiente de Homologacgéao ou de Treinamento. Arealizagao destas atividades é similar a Apu- ragao
Especial. Desta forma, pode ser contada como Apuragao Especial. Segue a férmula de cal- culo:

PF_MASSA_TESTES = PF_INCLUIDO
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Este Roteiro n&o contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para Homologagéao.
Apo6s a realizacdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de Homologagédo ou de
Treinamento, caso o cliente solicite mudangas nos requisitos do projeto, tornando necessario im-

plementar e executar novas cargas.

4.19. Roteiro para Homologagao

A elaboracao de Roteiro para Homologacgao consiste na definicdo de um guia demonstrando
0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na homologagao do sistema. O produto
gerado por esta atividade € um Roteiro para Homologag¢ao. O dimensionamento desta atividade
sera realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Fungio das fung¢des transacionais im-

pactadas, de acordo com a seguinte formula:

PF_ROTEIRO_HOMOLOGAGAO = PF_Funcionalidades_Impactadas x 0,02

O produto Roteiro de Homologacgao pode ser utilizado como artefato para evidenciar a rea-

lizagdo da atividade.

4.20. Gerenciamento de Riscos de Seguranca

O desenvolvimento ou manutengéo, geralmente em inclusao de novos moédulos, de sistemas
com complexidade alta pode tornar necesséria a avaliagdo dos riscos de seguranga antes da en-
trada do mesmo em produgéao. O produto gerado por esta atividade para o cliente € um Relatério de
Riscos. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da contagem de
Pontos de Funcao do Projeto, sem considerar Retrabalho, Massa de Dados para Testes em Homo-

logagéo, testes funcionais e testes nao funcionais, de acordo com a seguinte férmula:

PF_ROTEIRO_HOMOLOGAGAO = PF_Demanda x 0,02

4.21. Desenvolvimento e Manutencao de Help
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Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou manutencao de help
de funcdes (help de campo, help de tela ou relatério e help do sistema). O conteudo do help deve
ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento destas demandas deve ser realizado de acordo com
a seguinte formula:

PF_HELP = PF_Funcionalidades_Impactadas x 0,05

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizagao de texto
enviado pelo usuario em um link de Help, entdo a demanda sera contada como Manutencéo de

Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencao, considerando-se uma alteragcao apenas no Help de
uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicagao de pagina estatica. Observe que
se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera contada como projeto de melhoria e
Ponto de Funcéo de Help. Se apenas a funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera
contado Ponto de Fungado de Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de

Help sera tratada como um Projeto de Atualizacdo de Dados de Dominio.

4.22. Manual do Usuario

As demandas de construgdo do manual do usuario quando ocorrem no momento da cons-
trugdo do sistema devem ser tratadas como atividade de desenvolvimento de Help. No entanto, se
estas ocorrem para sistemas desenvolvidos pela empresa contratada e implantados deve ser con-
siderado 10% da contagem de Pontos de Fung¢ao das funcionalidades documentadas. Em caso de
sistemas nao desenvolvidos pela empresa contratada deve ser considerado 25% da contagem de

Pontos de Funcgao das funcionalidades documentadas.

PF_MANUAL_USUARIO_Empresa = PF_Funcionalidades_Impactadas x 0,10

PF_MANUAL_USUARIO_Nio_Empresa = PF_Funcionalidades_Impactadas x 0,25

5. Orientagcdoes Complementares para Contagem

Este capitulo tem como propdsito apresentar as diretrizes gerais de contagem de pontos de

funcao e procedimentos a serem adotados em casos especiais.
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5.1 Divisao de um mesmo Processo Elementar em Transag¢o6es Distintas
A divisdo de um mesmo processo elementar em transacgdes distintas fere o conceito disposto

no item 5.5.2 do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéao (CPM 4.3.1):

“Para identificar cada processo elementar devem ser executadas as seguintes
atividades:

a) Compor e/ou decompor os Requisitos Funcionais do Usuario nas menores
unidades de atividade que satisfacam todos os itens abaixo:

1) é significativa para o usuario;

2) constitui uma transagdo completa;

3) é autocontida;

4) deixa o negdcio da aplicagao contada em um estado consistente.”

O item 3.7 do CPM explicita o conceito de autocontido, reforcando a propriedade de
constituicdo de transagao completa. O entendimento do exemplo a seguir facilitara o entendimento

de um cenario envolvendo a divisdo de um processo elementar em transagdes distintas.

“Nenhum passo anterior ou subsequente é necessario para iniciar ou concluir o(s)
Requisito(s) Funcional(is) do Usuario.

EXEMPLO: O Requisito Funcional do Usuario estabelece que um empregado deve
ser incluido e atualizado.

Poderiam existir varias partes que comporiam o conjunto completo de informagbes
do empregado. Isto pode ser representado por telas fisicas, janelas ou abas distintas, tais
como:

— Identificagdo do empregado,

— Localizagdo do empregado,

— Informacgbes de dependentes,

— Informacées de salario e

— Instrucgéo.

Para incluir um empregado, uma ou mais abas devem ser preenchidas, dependendo
das regras de negdcio. O processo de inclusdo ndo estaré autocontido até que todas as
informacgdes obrigatoérias tenham sido digitadas e recebidas pelo sistema.

Para atualizar um empregado, uma ou mais abas podem ser atualizadas a qualquer
momento, mas todas elas constituem passos do processo que satisfaz o Requisito Funcional
do Usuario, de atualizagdo do empregado.

Incluir, alterar ou excluir informagbes de cada aba individual ndo constituem

processos elementares distintos, mas sim passos de processo envolvidos na atualiza¢ao de
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um empregado. Embora seja possivel entrar com informagées adicionais no registro de
empregado, o conjunto total de informagbes é considerado parte do unico processo
elementar: atualizar empregado.
Incluir Empregado e Atualizar Empregado seriam, cada um, um processo
autocontido.”
5.2 Contagem de Pontos de Funcao com Multiplas Midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicacdo das
regras de contagem de pontos de funcdo definidas no CPM, tem levado a duas abordagens

alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e multiple

instance, para a aplicagao das regras definidas no CPM.

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010]:
Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sindbnimo de multiplas midias.

Midia: descreve a maneira como os dados ou informagdes se movimentam para dentro e para fora
de uma fronteira de aplicagdo, por exemplo, apresentacao de dados em tela, impressora, arquivo,
voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas e formatos de

arquivos como diferentes midias.

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Frequentemente, apenas uma midia é requisitada para um usuario especifico em um determinado
momento, por exemplo consulta de extrato bancario via Internet como oposto a consulta de extrato

bancario via terminal do banco.

Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe

que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que a midia utilizada na entrega da
funcado transacional € uma caracteristica de diferenciacdo na identificacao da unicidade da funcao
transacional. Se duas fungdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas

sdo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de fungao.

Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido no
contexto do objetivo da contagem, permitindo uma funcao de negdcio ser reconhecida no contexto
das midias que sao requisitadas para que a funcionalidade seja entregue. A abordagem multiple
instance reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacao na

identificagcdo da unicidade da fungéo transacional.
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Os cenarios descritos nas segdes seguintes nao representam uma lista completa de situagoes

com midias, mas apresentam a aplicacao dos casos mais comuns.

5.2.1 Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e exportados

Neste cenario, uma aplicagao apresenta uma consulta em tela para que possa servir como
recurso para incluir, editar, consultar, excluir, etc registros selecionados na listagem da consulta e

uma funcionalidade para Exportar o resultado da pesquisa.

Nesse caso, deve ser considerado a funcionalidade de pesquisar como um processo elemen-
tar, classificado como Saida Externa (em fungéo do padrdo do 6rgao em apresentar o totalizador de
registros) e o processo elementar Exportar como uma outra Saida Externa com um DER adici- onal

(Tipo de arquivo).

O processo elementar Exportar, em um projeto de desenvolvimento, independente das opgdes
de exportagdo (pdf, xls, csv, txt, html, etc) disponiveis para a sele¢do do usuario, deve ser
considerado um processo elementar unico, quando nao houver diferentes DER, ALR ou l6gicas de

processamento solicitadas e validadas pelo usuario.

5.2.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e
relatério impresso

Uma aplicagao grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com informagdes

idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que os dados impressos
e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos. Assim, apenas uma funcionalidade

sera incluida na contagem de pontos de fungéao.

Este caso ocorre com ou sem o apoio de ferramenta de desenvolvimento para a geracao

dessas multiplas saidas.

Porém, caso as logicas de processamento da geragao do arquivo de saida e do relatério em
papel sejam distintas, o processo elementar ndo € unico e, portanto, a funcionalidade sera contada
duas vezes. E ainda, se a geracao das multiplas saidas tiverem que ser customizadas para o cliente,
entao sera utilizada a abordagem multiple instance. Caso seja requisitado a geracao de mais de um

tipo de arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma funcionalidade distinta.

Caso ja exista uma aplicacdo com seu conjunto de midias (tela/impresso/arquivos/etc.) para
uma funcionalidade e a Contratante solicita a criagdo de uma ou mais midia(s) inédita(s) para aquela

funcionalidade, a Contratada devera ser remunerada ao prego de uma funcionalidade, mas nao
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havera acréscimo no tamanho funcional da aplicagcéo, por se tratar de midia(s) adicional(is) da
mesma funcionalidade. Porém, devera ser registrado na baseline da aplicagao o(s) registro(s) da(s)
nova(s) midia(s), com contagem de 0 (zero) pontos de fungao, pois é(s&o) processo(s) elementar(es)

mas em duplicidade para fins de tamanho funcional.

5.2.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line
Uma informacgao pode ser carregada na aplicagao por meio de dois métodos: arquivo batch e

entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagdes durante o processamento,
da mesma forma que o processamento da entrada on-line também executa validagdes das
informacdes. Neste caso, utiliza-se a abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades:

a entrada de dados batch e a entrada de dados on-line.

Geralmente, a logica de processamento utilizada nas validagdes em modo batch é diferente

da légica de processamento das validagcbes nas entradas de dados on-line.

5.2.4 Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo: consulta de
dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular. Neste caso, utiliza-se a abordagem
multiple instance, que conta duas funcionalidades: consulta de dados na Web e consulta de dados

via celular.

Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal de saida.
Algumas vezes, séo até projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web
e outro para o sistema via celular. Lembrando que caso o projeto seja claro o suficiente para dizer

que o desenvolvimento € o mesmo, podera ser utilizada a abordagem single instance.

Neste Cenario também se enquadram as funcionalidades de Sistemas Mobile desenvolvidas
em mais de uma plataforma, por exemplo, 10S e Android. Cabe ressaltar que existem FrameWorks
de desenvolvimento de sistemas Mobile que geram o cddigo para diferentes plataforma, 10S,
Android, Windows, BlackBerry, etc. Nestes casos, utiliza-se a abordagem single instance. Caso seja
solicitado pelo cliente IBAMA a construcdo ou manutencdo de funcionalidades Mobile em
plataformas distintas e a ferramenta de desenvolvimento solicitada pelo cliente ndo permita geragao
de cdédigo para as plataformas solicitadas. Ou seja, caso a equipe de desenvolvimento precise
desenvolver codigo separadamente para duas ou mais plataformas, entdo sera utilizada a

abordagem multiple instance para contagem de PF das funcionalidades em questao.

5.2.5 Cenario 5: Relatério em multiplos formatos
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Em demandas que possuem a solicitagdo do usuario para a geragao de relatorios que
contenham mesmas informagdes (DER), acessem mesmos arquivos (ALR) e possuem mesma
l6gica de processamento (ndo havendo supressodes de registros por filtros, por exemplo), utiliza-se

a abordagem single instance, ou seja, conta-se apenas a criagdo de 1 (uma) funcionalidade.

Conforme o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo 4.3.1, quando dois
processos elementares (PEs) sdo comparados e se determina que eles contém diferentes DERs,
RLRs ou Processamento Légico, eles sao identificados como processos elementares separados se
forem especificados como requisitos funcionais distintos pelo usuario. Nesse caso, utiliza-se a

abordagem multiple instance.

Assim, uma consulta que é exibida em tela constitui uma funcionalidade. Havendo opcbes de
exportagao destes mesmos dados da consulta em diversos formatos (pdf, doc, xls, .txt, .csv, html,
xml, etc) ou mesmo a impressao direta em impressora, ndo se contam funcionalidades adicionais (a
exibicado das opgdes de exportagdo em botdes separados ou em caixa de dialogo nao invalida este

conceito, por ser decisao de projeto/implementacao).

Cabe ressaltar que quando houver diferenga entre o relatério apresentado em tela e o relatério
de exportacao (DER, ALR ou légica de processamento), deve ser especificado no documento de

caso de uso o requisito funcional que ateste a diferenca entre os relatérios.

5.2.6 Cenario 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicacao e
Webservice

Em algumas demandas sao requisitadas funcionalidades fornecidas pela aplicagao via in-
terface com o usuario final e também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas
duas vezes, considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esfor¢o para o desenvolvi-
mento das duas funcionalidades, assim como séo entregues duas funcionalidades para o usuario.
Em geral, a I6gica de processamento destas funcionalidades costuma ser distinta, considerando

as validacoes.

5.3 Log, Trilha de Auditoria e Historico

O objetivo dessa sessdo é descrever orientacdes a respeito de contagem de log, trilha de

auditoria e historico.

5.3.1 Log
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Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou agdes realizadas pela
aplicacdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a auditoria do ambiente
tecnolégico e a identificacdo das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceito,
definimos que o Log ndo deve ser mensurado com Pontos de Funcgao, ja que ele ndo armazena

informacdes negociais reconhecidas pelo usuario da aplicagao.

5.3.2 Trilha de Auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar
informacoes referentes as acodes realizadas pelos usuarios da aplicacdo no passado, de modo que

seja possivel apurar quais foram as ag¢des executadas quando da utilizagdo do sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informacdes para identificar quem realizou a agéo, quando e

o que foi realizado, além de outras informagdes que o usuario da aplicagao defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicagao e, para a contagem de Pontos de
Funcao, esta necessidade de negdcio deve estar documentada na especificacdo de requisitos

funcionais do sistema.

Caso a trilha de auditoria faga parte da politica corporativa de seguranga da informagéo adotada
pelo contratante para todos os sistemas do érgéo, ela deve ser considerada como um requisito nao

funcional e, portanto, ndo sera mensuravel em ponto de funcao.
Diante do exposto, a principal diferenga entre o Log e a Trilha de Auditoria é:

Log: apoia a coleta de informagdes no ambito tecnoldgico, ou seja, em problemas decorrentes da
arquitetura tecnologica que precisam ser investigados, por meio da analise do conjunto de
procedimentos executadas pela aplicagdo, como exemplo a baixa performance no sistema,

travamentos e outros comportamentos inesperados.

Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negdcio, armazenando informagdes das

acdes realizadas pelo usuario na aplicagao.

5.3.3 Historico

Conceituamos “Histérico” como um registro de estados com informacgdes anteriores de um registro
em determinado momento. O usuario podera consultar a evolugado dessas informagcées em uma
linha do tempo e sua existéncia é justificada pelo negdécio. Assim, para fazer parte do tamanho
funcional, deve ser solicitado pelo gestor ou requisitante e devera existir funcionalidade de consulta

a tais dados.
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A funcao de consulta aos dados de um histérico devera ser contada de acordo com as regras de

contagem das fungdes transacionais do CPM.

Nao devem ser consideradas na contagem fungdes de transacdo separadas para incluir, alterar e
excluir as informagdes histdricas, pois 0 armazenamento dessas informagdes é parte integrante das
mesmas funcionalidades que processam os dados de negécio. Apenas quando o histérico for
mantido de forma independente do registro principal, por exemplo no caso do ALI principal ter sido

excluido, o histérico se torna um ALI independente e ndo um registro 16gico do ALI relacionado.

Para contagem de Pontos de Func¢do de dados de Histérico, a manutencdo de dados de
Historico deve ser requisitada pelo usuario para atendimento de necessidades de negécio. Em caso
de requisitos técnicos para registros de eventos de histérico em tabelas préprias, ndo deve ser
computado Pontos de Funcio. Considerando que Pontos de Fungdo € uma métrica de tamanho

funcional.

5.4 Documentacao de Contagem de Pontos de Fungao

As funcionalidades identificadas devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o re-
quisito de origem. Também podem ser descritas: motivo da contagem, justificativa de contagem
€ observagdes no campo Parecer do Estimados caso necessario. Para os Arquivos de Interface
Externa deve ser identificada a fronteira da aplicagao de origem. Por exemplo, AIE: Municipios
(TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros Logicos devem ser descritos na memdéria de
calculo. Os Tipos de Dados devem ser descritos apenas para justificar a complexidade. Por
exemplo, para um Relatério com 4 Arquivos Referenciados, s6 precisardo ser descritos 6 tipos
de dados para justificar a complexidade alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser

descritos todos os Tipo de Dados da funcionalidade.

5.5 Contagem de Pontos de Funcao de Demandas de Manutencao

Em algumas demandas podem ocorrer dois ou mais tipos de manutengdo em uma mesma
funcionalidade. Por exemplo, acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico
do cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questdo. Observe
que foram solicitadas trés tipos de manutengdo em uma mesma funcionalidade: Melhoria —
acrescentar campo; Manutengao em Interface — atualizagao texto estatico da tela; Manutengao
adaptativa em requisitos nao funcionais — melhoria de performance. Como estas manutencdes

foram pedidas em uma mesma demanda, a funcionalidade podera ser contada APENAS UMA
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VEZ em uma demanda. Desta forma, o tipo de demanda considerado sera aquele que possui a
maior contagem de Pontos de Funcao. Neste caso sera classificado como Melhoria. Caso o
IBAMA realize os pedidos de manutengdo em uma mesma funcionalidade em momentos distin-
tos, ou sejam demandas distintas, entdo seréo realizadas contagens de PF separadamente.
Outro ponto, se o IBAMA solicitar varias mudancgas de requisitos em uma mesma funcionalidade
em momentos distintos, serdo realizadas contagem de PF retrabalho separadamente, conside-

rando a fase em questao.

5.6 Requisitos Funcionais x Requisitos Nao Funcionais

A métrica Pontos de Fungdo é uma métrica de tamanho funcional de projetos de
software. Desta forma, todos os requisitos funcionais descrito nos documentos de requisitos
do sistema devem ser considerados em uma contagem de Pontos de Fungao. Cabe ressal-
tar, que em aderéncia a literatura de Engenharia de Requisitos, os Casos de Uso documen-
tam os requisitos funcionais do sistema. Alguns outros tipos de documentos de requisitos
podem ser utilizados para documentar os requisitos funcionais dos sistemas, tais como:
regras de negdcio, cenarios de uso, itens de backlog, estérias de usuarios e Formalizagao
Simples de Requisitos (FSR). O documento de requisitos funcionais aprovado pelo cliente

deve ser usado como base para contagem de Pontos de Fungédo da demanda.

5.7 Unicidade do Processo Elementar

A contagem de Pontos de Fungao de um processo elementar depende de sua unici-
dade, ou seja, um processo elementar nao deve ser contado duas vezes na mesma fronteira
de aplicagdo, mesmo que existam variagdes na implementagdo deste processo elementar,
por exemplo uma lista com nome e CPF de aluno implementada em uma tabela e em outra
tela implementada em uma combobox deve ser contada apenas uma vez. Um processo
elementar € unico quando ele possui Arquivos Referenciados distintos, ou Tipo de Dados
distintos ou Légica de Processamento distinta. Cabe ressaltar que a légica de processa-
mento de ordenacgao nao fornece unicidade para o processo elementar. Uma vez que o pro-
cesso elementar seja identificado e considerado unico, este deve ter contagem de Pontos

de Funcao.

5.8 Entidades Légicas x Entidades Fisicas

Uma entidade fisica pode corresponder a varias entidades logicas, especialmente em siste-

mas que usam o Banco de Dados hierarquicos como ADABAS. A contagem de Arquivos Logicos
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leva em consideragao as entidades logicas. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada
como varios Arquivos Légicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado
como parte de um Arquivo Ldgico Interno — Registro Logico (implementacao de entidades fra-

cas) ou até mesmo nao ser contado (implementacao de Code Data).

5.9 Perfis de Acesso e Funcionalidades

Alguns sistemas possuem varios grupos de usuarios com perfis de acesso distintos. Para
estes perfis de acesso ou grupos de usuarios sdo disponibilizadas funcionalidades distintas ou n&o.
Na contagem de Pontos de Fungao deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicagao dis-
ponibiliza para os grupos de usuarios. No entanto, deve-se atentar para ndo contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de contagem
(CPM), a saber: A funcionalidade é Unica se ela tiver arquivos referenciados distintos, ou tipos de
dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exemplo: uma funcéo alterar senha dispo-
nibilizada para varios perfis deve ser contada apenas uma vez, considerando que esta seja idéntica
para todos os perfis. Ja a funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento nao ¢é igual
para o perfil aluno e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o pefrfil
professor pode alterar a informagéo de notas das provas. Desta forma, alterar aluno — perfil aluno e
alterar aluno — perfil professor, devem ser contados como dois processos elementares distintos

porque possuem Tipo de Dados distintos.

Observacao: Existem telas de consulta onde o resultado apresentado é diferente de acordo
com o perfil. Digamos por exemplo que exista um sistema de gerenciar Ordens de Servigo. Ao
acessar a tela com o meu usuario (comum) o sistema lista todas as Ordens de Servico atribuidas a
mim. Ao acessar a mesma tela com o perfil de gerente, o sistema listas todas as Ordens de Servico,
independentemente para quem esteja atribuida a Ordem de Servigco. Trata-se da mesma funciona-
lidade, que apresenta os mesmos campos, s6 que com uma visualizagao distinta por conta de uma
regra de negocio, onde o que muda ndo é a funcionalidade em si, mas o contetido apresentado.
Neste caso, a diferenga entre as funcionalidades para os grupos de usuarios € o de um valor do

filtro, ou seja, ndo atende os critérios de unicidade do CPM para ser contada em duplicidade.

5.10 Contagem de PF de Telas de Sistemas com Abas

A contagem de Pontos de Fungao das funcionalidades dos sistemas leva em consideracao
os requisitos funcionais e especialmente a identificagao dos processos elementares. Cabe res-
saltar que um processo elementar pode ser implementado em varias telas da aplicacao e ainda
uma tela pode implementar varios processos elementares da aplicagdo. Um processo elementar

€ a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar deve ser
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autocontido e deixar a aplicagcao em um estado consistente. Ou seja, o processo elementar é
uma transacao independente. Desta forma, em uma implementagdo de uma tela com abas para

cadastro de informacgdes deve-se observar o seguinte:

Caso os requisitos do negécio identifiquem a necessidade de salvar as informacgdes de todas
as abas no mesmo momento (por exemplo com um unico botao de salvar), entdo todas as in-
formacgdes das abas fazem parte do mesmo processo elementar. Em alguns casos, onde o usu-
ario realiza o preenchimento por abas e salva parcialmente, os dados ficam armazenados em
tabelas temporarias e o usuario de negdcio nem tem acesso ao conteudo que foi salvo.

Caso os requisitos do negdcio identifiquem a necessidade de salvar as informagdes de cada
aba de forma independente das demais, seja automaticamente quando o usuario mudar de aba
ou através de um acionamento de botao, serdo identificados processos elementares distintos
para cada aba (incluir, alterar, excluir, consultar, etc. ). Observe que se a necessidade de salvar
os dados de cada aba de forma isolada seja para atender um requisito técnico, por exemplo
evitar a perda de informacdes em caso de time out de sessao de usuario, dentre outros. Entdo

nao se deve contar separadamente. Porque nao se trata de um requisito de negdcio/funcional.

Por exemplo, existem cadastros a serem realizados, onde a quantidade de dados para pre-
enchimento é bastante extensa e para facilitar o preenchimento e deixar claro para o usuario
que trata-se de conteudo distinto, os dados estéo disponibilizados em abas distintas por conta
de um requisito nao funcional. Por exemplo, Cadastrar Curriculo, ao invés de ter uma tela ex-
tensa com varios campos, divide-se por contelido e em abas: Dados Basico, Formacgao Acadé-
mica, Experiéncia Profissional, Atividades Sociais, etc. Sendo que em cada aba desta possa
existir o botao de salvar, mas isto feito por uma necessidade técnica, por exemplo, para o usu-
ario nao perder os dados no caso de uma queda de energia ou internet, mas para o usuario de
negocio somente importa receber o curriculo completo, com todas as abas preenchidas. Neste
exemplo, a funcionalidade Cadastrar Curriculo é apenas um processo elementar.

Portanto, é importante analisar a necessidade negocial e técnica para identificagao dos pro-
cessos elementares. Se ao salvar parcialmente cada aba, o usuario de negécio pode ter acesso
aquele dado, pode trabalhar no mesmo e € irrelevante para o negécio as demais abas nao terem
sido preenchidas, entdo deve-se mensurar como um Processo Elementar a parte. No entanto,
se ficar evidenciado que o salvar parcial apenas atende um requisito técnico e que para o usu-
ario de negdcio nao faz sentido ter aqueles dados até tudo estar preenchido, cada aba nao pode

ser considerada um Processo Elementar.

5.11 Dados de Cddigo
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Os Dados de Cédigo ou Code Data sdo implementacbes de requisitos técnicos, requisitos
nao funcionais. para melhorar a manutenibilidade da aplicacdo, ndo sendo contemplados em uma
Contagem de Pontos de Funcgéo, em aderéncia ao CPM 4.3.1. Sao tabelas do tipo Codigo — Des-
cricao ou qualquer outra entidade com dados estaticos, sem funcionalidades de manutengéao requi-
sitadas pelo cliente, considerando os requisitos de negécio ou funcionais da aplicagdo. Geralmente,
sdo mantidos por meio de Apuragao Especial.

E importante observar que nem sempre as Tabelas do tipo Code Data possuem atributos de
Cddigo e Descricao. O CPM menciona a existéncia de trés tipos de Dado de Cdédigo:

- Substituicao
- Estaticos ou Constantes
- Valores Validos

Os Dados de Negécio podem ser tabelas contendo atributos de Cédigo e Descrigdo com
dados dinamicos, com funcionalidades de manutencgao requisitadas pelo cliente, ou seja, contidas
na especificagao de requisitos de negdcio ou funcionais do usuario. Desta forma, as funcionalidades
de manuten¢ao de dados devem estar contidas em um documento de requisitos funcionais apro-
vado pelo IBAMA. Estas Tabelas sdo contadas como Arquivo Légico Interno ou Registro Ldogico,
observando as regras de contagem de Fung¢des de dados do CPM. As funcionalidades de manu-
tencéo e de consulta a estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também se-
rao contadas de acordo com as regras de contagem de Funcgdes transacionais do CPM.

Portanto, na identificacdo de Dados de Negdcio e de Dados de Cddigo deve-se ser analisado
a esséncia do dado e verificar qual a relevancia deste para o negdcio. E ainda se este atende as
caracteristicas do CPM para ser considerado como um dos trés tipos de Dado de Cadigo.

5.12 Afericao de Pontos de Fungao em ambiente BPMS

Um BPMS é um Sistema no qual se pode desenvolver aplicativos integrados para
gerenciamento de processos de negdcios contemplando recursos como: documentagdo de
processos, execugado automatizada de processos, possibilidade de criagdo de indicadores
gerenciais de processos em painéis de controle, upload e tramite de documentos eletrdénicos, com
possibilidade de certificagao digital e integracdo com sistemas legados através da filosofia SOA

(Service Oriented Architecture).
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O ambiente BPMS mantém um conjunto de processos automatizado que se comunicam com
os sistemas legados por meio de uma Interface de integragdo composta por tecnologias do tipo

webservice, view, etc.

Os processos automatizados sao executados dentro do ambiente BPMS. No lbama este

ambiente é proporcionado pelas ferramentas integradas Oracle.

5.12.1 Fronteira de Aplicagao

Para a contagem de pontos de fungdo de automacgao de processos, deve-se considerar como

fronteira da aplicagao apenas a interface conceitual do processo de negécio que sera automatizado.

Nao se deve considerar na contagem as funcionalidades que ja integram e fazem parte do
ambiente BPMS, a exemplo: funcionalidade de login, impressao nativa, Minhas Atividades, Meus
Processos, Monitoramento de Processos, iniciagao (Start Point) e finalizagdo (End Point) dos

processos.

Os grupos de dados mantidos nativamente pela ferramenta devem ser considerados como

AIE — Arquivo de Interface Externa, a exemplo: cadastro de usuarios e grupos organizacionais.

Nao sera considerada na contagem a interface de integracao utilizada baseada apenas na

tecnologia para acessar os dados mantidos em outras aplicagdes.
No caso do desenvolvimento de webservices, deve-se considerar:
Como Entrada Externa aqueles consumidores de informagéo a ser mantida no escopo da aplicacao.

Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles consumidores de informacdo que ndo sera
mantida no escopo da aplicagao.

Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles provedores de informagao para sistemas

externos.
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Na primeira ocorréncia de acesso a dados mantidos por aplicagéo externa, deve-se contabilizar os

arquivos de interface externa associados.

Nao serdo consideradas na contagem funcionalidades pertencentes a outras aplicagdes que
estdo apenas sendo apresentadas na aplicagdo BPMS, uma vez que as regras de negocio e o

processamento da informacao sio realizados nas aplicagdes de origem.

5.12.2 Critérios de Contagem

Os recursos de usabilidade nao contabilizam pontos de fungao, pois constituem requisitos nao

funcionais, tais como:
Mecanismos de navegacgao;
Menus;

Telas de Ajuda (Help), tooltips, links com manuais e roteiros;

As atividades e subprocessos que sado executados fisicamente ou de modo externo a fronteira
da Aplicagdo nao contabilizam pontos de funcédo, a exemplo: encaminhar memorando, assinar

contrato.

As funcionalidades que existem exclusivamente para a manutencao de dados de codigo ndo
devem ser consideradas processos elementares, assim como os dados de codigo ndo devem ser

considerados como arquivos referenciados nos processos elementares que os leiam e/ou atualizem.

Deve-se considerar na contagem como um UuUnico processo elementar as Atividades
modeladas em BPMN, que apesar de se apresentarem distintas no modelo, constituem uma
transacao completa para o negécio, com sentido de completude de determinado requisito funcional

para o usuario.

Nao sao contabilizadas na contagem de pontos de fungao as atividades que foram modeladas
apenas para melhor entendimento do negdécio e, que nao constitui um processo elementar para o
sistema, a exemplo das atividades “Selecionar Licengas” e “Renovar Licengas”. Apesar de serem
duas atividades no modelo, para o negdcio elas constituem apenas um processo elementar,

individualmente elas nao constituem uma transacao completa.

Uma mesma atividade que pode ser realizada por pessoas/entidades diferentes deve ser
contada apenas uma vez, a exemplo da atividade “Resolver Pendéncia” executada pela area

juridica, area de licitagcbes e area técnica.

Nao se deve contabilizar na contagem de pontos de fungdo a notificacao/lembrete (e-mail,
sms ou outro meio) utilizadas em atividades que tenham um prazo para serem realizadas, onde

apo6s a expiracao do prazo dessa notificagado/lembrete é disparada.
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Um exemplo consiste na atividade “Assinar Contrato” que tem um prazo de 01 (um) dia para
ser realizada. Se o prazo expirar primeiro do que a conclusdo da atividade, entao sera disparada
uma atividade para notificar o responsavel avisando do ocorrido e solicitando a sua realizagcido. A
notificagdo em si seja por email, sms ou algum outro meio, ndo tem sentido completo de negécio

para o usuario, € apenas um procedimento integrante deste.

5.13 Afericao de Pontos de Funcao em ambiente de Apoio a Decisao
(Business Inteligence e Data Warehouse)

Esta secao visa apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Fungéao utilizadas no
Ibama quanto a aferigdo do tamanho funcional de ambientes de Data Warehouses e Business
Inteligence. Esta abordagem € reconhecida pelo IFPUG. As definicoes apresentadas tém como base
o artigo “Function Points & Counting Enterprise Data Warehouses” Release 1.0 publicado pelo
IFPUG [IFPUG, 2007] e Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para projetos

DataWarehouse verséao 1.0.

5.13.1 Introducgao

Em projetos de DW (Data Warehouse), a modelagem da base de dados (modelo
multidimensional) tem um papel fundamental e exerce grande influéncia no desenvolvimento das
funcionalidades que buscam atender aos requisitos do usuario com relagao as consultas e relatorios,
a analise de grandes volumes de dados e a obtengao de informagdes estratégicas para a tomada
de decisdo. Além disso, o processo de contagem do tamanho funcional de projetos de DW, usando
a métrica Analise de Pontos de Fungao, baseia-se fortemente no modelo de dados multidimensional

do DW, considerando as tabelas Fato e Dimenséo definidas nesse modelo.

Em um projeto de DW observa-se que o esforgo de desenvolvimento para as cargas de dados
através do processo de ETL (Extracdo, Transformagéo e Carga) € maior (e mais complexo) do que
o esforgo para realizacado de outros servigos de desenvolvimento em um projeto de DW, como por
exemplo, destaca-se a geracao de consultas e relatérios no OLAP (On-line Analytical Processing),

além da especificidade de profissionais de mercado que atendem essas demandas.

5.13.2 Modelo de Arquitetura de Referéncia de Data Warehouse / Data
Mart

Existem duas abordagens de desenvolvimento de um DW: Kimball € Inmon. Segundo
NESMA (2014), as diretrizes de contagem séo aplicaveis tanto no modelo Kimball quanto no Inmon.
Inclusive, observa-se muito mais discussdo e trabalhos sobre a medicdo funcional de Fatos e

Dimensées em um Esquema Estrela (abordagem Kimball) do que sobre a medicdo de data
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warehouses relacionais (abordagem Inomn). Além disso, no desenvolvimento de um DW usando a
filosofia de Inmon, as orientagdes sobre a medicdo de Dimensdes e Fatos sdo igualmente relevantes
e aplicadas quando ocorre a criagao de data marts (numa fase posterior ao DW).

Este guia adota a filosofia de Kimball, pois segundo NESMA (2014) observa-se que o

Esquema Estrela (com Fatos e Dimensoées) é mais utilizado do que um DW Relacional.

Na figura a seguir sdo apresentados os elementos que compdem o modelo de arquitetura de

referéncia de projeto de DW.

A seguir, descreve-se os componentes da arquitetura de referéncia de projetos DW/DM

apresentada na figura anterior.
Camada de Origem de Dados

Esta camada representa as fontes de dados que alimentam a base de dados do DW. Seu
principal componente sao os Sistemas Transacionais de Origem que representam todas as
aplicagdes que fornecem dados para o DW, além de fontes como arquivo de dados nos formatos
XML, XLS, TXT, ODS entre outros. Esta camada é usada, ainda, para a leitura de dados de sistemas

de origem para a validagdo de dados no DW e para a geragéo de cubos.

Camada de Dados

Esta camada ¢é subdividida em trés subcamadas: Data Staging Area, Data Warehouse e Data
Marts, responsaveis por armazenar os dados dos sistemas de origem e disponibiliza-los para

consultas e relatorios.

O processo de disponibilizacao dos dados para consultas e relatérios envolve, principalmente,
alguns componentes adicionais como o ETL (Extracao, Transformacgéao e Carga) e ODS (Operational

Database Storage).

Data Staging Area (DSA)

A DSA representa uma base de dados temporaria que armazena os dados extraidos dos
sistemas transacionais de origem para realizar as transformag¢des necessarias antes de carregar
esses dados nas tabelas do DW. Em outras palavras, os dados sao importados da aplicagdo de
origem para a DSA e entao, em outro processo de integracdo, os dados da DSA sio importados

para as tabelas Fato e Dimensao do DW.
Operational Database Storage (ODS)

Similar ao componente DSA descrito acima, o ODS ¢, também, uma base de dados que
armazena os dados extraidos dos sistemas transacionais de origem antes de carregar esses

dados nas tabelas do DW.
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Entretanto, os dados da ODS podem sofrer atualizacido e, eventualmente, podem ser

acessados pelo usuario final por meio de consultas ad hoc.
Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL)

E o processo que compreende as trés etapas (extragdo, transformacdo e carga de dados)

para a disponibilizagdo dos dados no DW a partir dos sistemas transacionais de origem.
Data Warehouse (DW)

O DW representa a base de dados que armazena varias versdes integradas dos dados
recebidos de diferentes fontes de origem, apds o processo de ETL. Em um modelo de dados
multidimensional do tipo Esquema Estrela, s&o reconhecidos dois tipos de entidades: Tabelas Fato
e Tabelas Dimensao, sendo que as tabelas Dimensao podem ser classificadas em trés tipos:

Dimensao, Dimensao Estatica e Dimensao Hierarquia.

Tabela Fato: Principal tabela em um modelo multidimensional. Sua finalidade é armazenar
medidas do negécio. Cada tabela Fato pode ou ndo se conectar com outras tabelas Dimensao ou

outras tabelas Fato.

Tabela Dimensao: As tabelas Dimensao detalham as informagdes contidas numa tabela Fato.

Elas descrevem os fatos. Uma tabela Dimensao pode se conectar a mais de uma tabela Fato.

Tabela Dimensao Estatica: As tabelas Dimenséo Estatica s&o tabelas criadas dentro do
contexto do DW que detalham as informacgbes contidas em uma tabela Fato mas que n&o sao
extraidas a partir de fonte de dados original. As tabelas Dimenséao Estatica podem ser carregadas
manualmente ou por meio de um processo computacional (procedure). Sdo exemplos de Dimensao
Estatica: codigos de estado e dimensao data e hora. A tabela Dimenséo Estatica implementa o
conceito de Dados de Cdédigo (IFPUG, 2010).

Tabela Dimensao Hierarquica: E uma tabela Dimensdo que ndo se relaciona diretamente
com uma Tabela Fato. A tabela Dimensao Hierarquica é ligada a outra tabela Dimenséo e representa

um conjunto de dados que descrevem essa Dimenséo.

Tabela Dimensdo Compartilhada: E uma tabela Dimensé&o que atende a varias tabelas Fatos
ou varios DW/DM e é usada para a validagdo de dados no processo ETL e para a geragado de Cubos.
As dimensdes compartilhadas podem ser mantidas por outro DW ou por uma equipe especifica.
Devem ser atualizadas constantemente para atender as necessidades de todos os temas que as

utilizam. A Dimensao Compartilhada é conhecida, também, como Dimensao Global ou Corporativa.

Tabela de Agregacao: A caracteristica dos DW é possuir uma grande quantidade de dados
em grande nivel de detalhe. Quando o tempo de resposta na recuperacao de dados no DW trazem

impacto ao negécio, aumentando o tempo de resposta das consultas, sdo utilizadas tabelas
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sumarizadas. Elas agregam dados armazenados no DW em niveis mais elevados gerando melhor

performance as consultas.

Data Marts (DM)

O DM representa um subconjunto de dados armazenados e locados por assunto. Usado para
agrupar os dados por departamento ou area de negdcio de uma organizagdo. Em um DM podem

ocorrer agregagoes entre tabelas Fato e/ou Dimensao.

Cubos

A geracao do Cubo, também, conhecido como Universo ou Contexto de Analise, representa a
disponibilizagdo das possiveis combinacoes, totalizacbes e medidas estatisticas basicas dos dados
do DW em uma nova tabela, para acesso pela ferramenta OLAP, atendendo aos requisitos de

negocio.

De uma forma geral, Kimball e Ross (2002) definem como sendo 0 nome de uma estrutura
dimensional em uma plataforma de banco de dados de processamento analitico on-line (OLAP) ou
multidimensional, originalmente referindo-se ao caso simples de trés dimensbdes: produto, mercado
e hora. Para complementar o entendimento, ainda em Kimball e Ross (2002), é dito que a
modelagem dimensional se aplica a bancos de dados relacionais e multidimensionais. Embora
ambos possuam um design légico comum com dimensdes que podem ser reconhecidas, a

implementacao fisica é diferente.
Camada de Aplicagao

A camada de aplicacdo contém os relatérios pré-definidos pelo usuario e disponiveis para

consulta dos dados armazenados no DW/DM.
Camada de Apresentagao

A camada de apresentacgéo é a interface do usuario final com o projeto de DW e, onde estao
disponiveis varias funcionalidades como relatérios pre-definidos, relatérios ad hoc, relatorios

operacionais (ODS) e mineragéo de dados.

5.13.3 Estimativa de Projeto de Data Warehouse

A contagem estimada de um projeto de DW consiste em identificar as fungbes de dados e
fungbes transacionais a partir dos requisitos iniciais do sistema. Utiliza-se o método de Contagem
Estimada de Pontos de Funcdo da NESMA (2004), aplicando-se a complexidade baixa para as

funcdes de dados e a complexidade média para as funcgdes transacionais.
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A Tabela seguinte apresenta, para a estimativa de projetos de DW, um resumo do que deve

ser medido como funcio de dados e funcao transacional na contagem em PF.

TfposNde Complexidade famanho Contagem no DW
Funcées PF
1 ALl para cada tabela Dimens&o.
ALl Baixa 7 PF
1 ALl para cada tabela Fato.
1 AIE para cada tabela do sistema de origem usada na validagéo
) de dados do processo de ETL.
AlE Baixa SPE - = : :
1 AIE para cada tabela Dimens3o Compartilhada usada na vali-
dacao de dados do processo ETL ou geragdo do Cubo.
- 1 EE para a carga de dados em cada ALl de tabela Dimensa&o.
EE Media 4 PF
1 EE para a carga de dados em cada ALl de tabela Fato.
— 1 SE para cada Cubo (ou Universo ou Contexto de Analise).
SE Media 5 PF = =
1 SE para cada grafico do dashboard solicitado.
1 CE ou SE para cada relatério solicitado (ndo ad hoc).
CE/SE Média 4 PF/5PF 1CE ouSE para extragdo de dados de cada sistema de origem (quan-
do houver requisito de desenvolvimento). Sendo, ndo conta PF.

Tabela 2: Resumo da contagem estimada em PF de projeto de DW.

5.13.4 Contagem de Projeto de Data Warehouse

A Figura seguinte apresenta uma visado geral da contagem de PF (fun¢des de dados e fungdes
transacionais) em um projeto de desenvolvimento de Data Warehouse / Data Mart (software

analitico).
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Sistemas de Origem
de dadns"ge

Extragao de dados
ara DW

CE / SE) Validagao de dados
(AIE)

Entrada Externa (EE)

Processos de ETL

(carga de dados no DW)

Validagao de dados
. (NIE)

Arquivo Légico Intemo (ALI) Arquivo Interface Externa (AIE)

Base de Dados DW / DM Tabela

Dimensao

. Tabelafato, _ Compartilhada
Dimensao, Agregagao <
,-"'FGera-;;'m de Cubos
Consulta Externa (CE) ou (AIE)

Saida Externa (SE)

OLAP
Relatorios,
Dashboards

Cubos,
Camada semantica
(a partir da ferramenta OLAP).

Visdo geral da contagem de PF em projeto de DW / DM.

No contexto de contagem de PF de Data Warehouse, o escopo da contagem abrange,
normalmente, o Projeto de Desenvolvimento ou Melhoria da fronteira do Data Warehouse e o Projeto
de Melhoria realizado nas aplicacdes de origem para que estas fornegam informagdes para o Data
Warehouse. Assim sendo, o Data Warehouse é definido como uma fronteira de aplicacao distinta

dos Sistemas de Origem, sendo necessaria a contagem separadamente destas fronteiras.

5.13.4.1 Contagem de Arquivos Légicos Internos (ALI)

Em um modelo de dados multidimensional, sdo reconhecidos dois tipos de entidades:
tabelas Fato e tabelas Dimensao. As tabelas Fato e Dimensao, mantidas por um ou mais

processos de ETL, devem ser contadas como um ALI.

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 3.1 50



As tabelas Dimensao podem ser classificadas em Dimens&o Estatica e Dimensao
Hierarquica. A tabela Dimenséo Estatica, se assemelha ao conceito de tabelas Code Data
do CPM, armazenando dados estaticos e, portanto, ndo contribui para o tamanho funcional.
As tabelas Dimensao Hierarquica ocorrem quando, no modelo de dados multidimensional,
algumas tabelas Dimensdo nao estdo ligadas diretamente na tabela Fato, e sao
consideradas niveis hierarquicos de uma outra tabela Dimensdo. Deve observar a
quantidade de Dimensdes Hierarquicas ligadas a determinada Dimensdo e contar um

Registro Légico para cada Dimensao Hierarquica ligada.

As hierarquias devem ser consideradas Registros Logicos da Dimensao que se
relaciona diretamente com a tabela Fato. Caso nao existam niveis hierarquicos ou

subgrupos de dados dentro da Dimenséo, considere apenas um Registro Légico.

As tabelas de Agregacéo geradas a partir da combinagao de tabelas Fato e
Dimensao e com o objetivo de apoiar a geragédo de consultas aos dados do DW, segundo
NESMA (2014) podem ser contadas como ALI e sua carga de dados como uma EE, nos

seguintes casos:

A) Quando existir cruzamento de dados de dois ou mais ALl do DW para gerar um

novo Grupo de Informacéao, reconhecido pelo usuario.

B) Quando existir necessidade de se guardar os dados no DM cuja data de

armazenamento no DW ja esta expirada.

Entretanto, uma tabela de Agregagcao ou um novo arquivo gravado para armazenar
resultado de sumarizagdes, medias, maximas e percentagens de tabelas do DW, para

atender requisitos n&o funcionais de desempenho, por exemplo, ndo é considerado um ALI.

Além disso, caso seja requisitado pelo usuario que os dados dos sistemas de origem
do DW sejam disponibilizados na area de armazenamento temporaria do DW chamada
ODS (Operational Data Store) e esses dados nao representam uma copia dos dados do
sistema de origem, mas sdo dados transformados e disponibilizados para consulta pelo
usuario, entdo esses dados serdo contados como ALI| e as cargas desses dados serdo

contadas como EE.

5.13.4.2 Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE)

No processo de ETL, a validagédo de dados para a carga na tabela do DW pode requerer uma

consulta a base de dados das aplicagcbes de origem ou as tabelas Dimensdo Compartilhada.
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Observe que, nesses casos nao ha transferéncia de dados, e conta-se apenas a funcao EE referente

ao processo de ETL, onde a validagao de dados é parte desse processo.

Assim sendo, conta-se um AIE para cada tabela de dados consultada do sistema de origem

ou da tabela Dimensao Compartilhada para a validagdo de dados do processo de ETL.

As tabelas Dimensées Compartilhadas s&o consideradas ALI de outro DW que as mantém e,
sao contadas como AIE no DW que as utiliza para validacdo de dados no processo ETL ou na

geragéo de um Cubo.

5.13.4.3 Contagem de Fung¢oes Transacionais (EE, CE e SE)

Em projetos de Data Warehouse, o processo de ETL é considerado um processo elementar
unico e representa a extracao, transformacao e carga de dados (IFPUG, 2007) nas tabelas Fato e
Dimensao de um modelo multidimensional. O processo de ETL sera denominado, neste Guia, de
funcionalidade de carga de dados de uma tabela do DW e deve ser contada como uma Entrada
Externa (EE).

A carga de dados periddica em uma tabela do DW pode ser do tipo carga completa (ou carga
full) ou carga incremental (ou carga delta). A carga completa representa a exclusao dos dados da
tabela para a insercéo dos dados da extrac&o. A carga incremental representa a atualizagdo dos

dados da tabela a partir dos dados da extragédo.

Frequentemente, tem-se apenas uma funcionalidade de carga de dados requisitada para cada
tabela Fato e Dimensdao do DW, podendo ser do tipo carga completa ou carga incremental.
Entretanto, se houver requisito de negécio para o desenvolvimento das duas cargas (completa e
incremental) para uma mesma tabela do DW, entao, neste caso, conta-se duas EE (carga completa

e carga incremental).

Os dados de uma mesma tabela Fato ou Dimensao podem ser carregados de varios sistemas
transacionais de origem. Conta-se uma EE para a carga de dados de cada sistema transacional de

origem distinto, observando o critério de unicidade de um processo elementar (IFPUG, 2010).

Considere a funcionalidade de carga de dados, também, para cada Registro Ldgico da tabela
Dimensdo, onde os processos de manter os dados do Registro Logico e da respectiva tabela

Dimenséao, sao distintos e independentes.

Segundo NESMA (2014), geralmente, ndo existe funcionalidade de alteragdo de dados em
projetos de DW e a exclusdo de dados como requisito funcional, raramente, ocorre. Entretanto,
quando ocorrer o requisito de usuario para a exclusdao de dados pode ser tratado como uma

funcionalidade de limpeza de dados (Exclusdo de Dados Antigos do DW).

As cargas de dados em tabelas de Agregacado do DW definidas como ALI, conforme descrito
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no item “Contagem de Arquivos Légicos Internos (ALI)”, também sdo contadas como uma EE.

Em aplicagdes de Data Warehouse existem funcionalidades de geragcido de relatérios (ou
consulta de relatorios pré-definidos) ou graficos (painéis, dashboards) usando as ferramentas OLAP.
Cada relatdrio ou grafico requisitado pelo usuario e implementado pela equipe de desenvolvimento
sdo contados como SE ou CE. Sdo CE quando a geracao do relatério ndo possuir légicas de
processamento de calculos ou criagao de dados derivados, devendo-se, ainda, verificar se atendem
os critérios de determinagao da unicidade de processo elementar do CPM. Entretanto, os relatérios
gerados pelo usuario por meio da funcionalidade de consultas ad-hoc ou personalizadas, disponivel
na ferramenta OLAP, ndo sdo contados, porque ndo constituem um requisito do usuario para a

equipe de desenvolvimento.

A geracao do Cubo (também denominado Universo ou Contexto de Analise) deve ser contada
como uma SE. Esse tipo de tabela, normalmente, é utilizada para consumo por outras aplicacdes

ou pelo préprio Datamart.

Conta-se uma SE para a geragao do Cubo por cada Estrela modelada. Além dos Cubos por
Estrela (uma tabela Fato e suas respectivas Dimensdes), podem existir Cubos com mais de uma
Estrela. Para estes casos, as tabelas Fatos e Dimensodes envolvidas em cada Estrela devem ser
consideradas como arquivo légico referenciado, bem como as tabelas Dimensdes Compartilhadas,
sendo respeitadas as regras descritas nos itens referentes a contagem de fungbes de dados ALl e
AlE.

A utilizacdo da DSA é uma solugao técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Fungéao.

Em alguns casos, o usudrio com receio de perder dados das aplicagdes de origem, requisita
que os dados dos sistemas de origem sejam copiados para uma area de armazenamento de dados
operacional (Operational Data Store — ODS) do DW. Nestes casos os dados sédo copiados do
sistema transacional de origem para o ODS e esses dados serdo contados como DERs na fungéo
EE de carga no ODS. Caso os dados copiados sejam transformados, os dados do ODS serao
contados como ALl e as cargas desses dados serao contadas como EE. Entretanto, as consultas e
relatorios sobre esses dados do ODS sdo ad hoc e nao serdo contados como CE ou SE.
Posteriormente, esses dados sdo armazenados em um ALl do DW (tabela Fato ou tabela

Dimenséo).

5.13.4.4 Regras Resumo sobre Contagem em DW
- Contar 1 ALI para cada tabela Fato;
- Contar 1 ALI para cada tabela Dimensao mantida por 1 ou mais processos de ETL,;

- Contar 1 RL (registro l6gico) para cada nivel hierarquico de uma Dimensao;
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- Contar 1 ALl para uma tabela de Agregacédo (entre Dimensbes e/ou Fato) sem objetivo de
desempenho;

- Contar 1 ALl para cada grupo de dados disponibilizado na area temporaria ODS e que nao

representam apenas uma copia dos dados dos sistemas de origem;
- Dimenséo Estatica nao contribui para o tamanho funcional;

- Contar 1 AIE para cada ALI do sistema de origem usado na validagdo de dados do processo de
ETL;

- Contar 1 AIE para cada tabela Dimensao Compartilhada usada na validagdo de dados do processo

de ETL ou na geragao de Cubos;
- Contar 1 EE para a carga de dados do processo de ETL, nas seguintes situagdes:
- Para cada tabela Fato;
- Para cada tabela Dimensao identificada como ALI (exceto Dimenséao Estatica);
- Para cada Agregacao identificada como ALl

- Para cada sistema transacional de origem de dados quando identificado o critério de unicidade de

processo elementar (IFPUG, 2010) para a carga em cada tabela Fato ou Dimensé&o;

-Para cada Registro Légico (ou Dimensdo Hierarquica) da tabela Dimensdo (mantido

independentemente da Dimensao), desde que nao sejam Dimensdes Estaticas;

- Contar 1 CE/SE para a extracdo de dados na fronteira do sistema de origem, se houver

desenvolvimento da funcionalidade;

- Contar 1 CE/SE para cada relatério ou grafico (painel, dashboard) requisitado pelo usuario e

implementado pela equipe de desenvolvimento;
- Contar 1 SE para a geragao de um Cubo;
- Nao conte o mesmo grupo de dados como ALI e AIE;

- Nao conte duas vezes o0 mesmo grupo de dados, por exemplo uma tabela Dimenséo que esteja

modelada em duas Estrelas do DW;

- As hierarquias das tabelas Dimensao devem ser contadas como Registros Légicos € ndao como

ALI. Por exemplo: Departamento e Setor.

5.13.4.5 Consideragoes sobre Contagem em DW

O projeto de melhoria de DW deve ser medido em PF conforme o item 4.2 Projeto de Melhoria.
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Alteracdo de Dados de Dimensdes Estaticas

Em projetos de manutencéo, a inclusdo ou alteragao de dados nas tabelas do tipo Dimensao
Estatica representam, normalmente, demandas de alteracdo da descricdo associada ao cédigo na
tabela Dimensao Estatica. Por exemplo: 1-homem, 2-mulher. Alterar a descricdo dos codigos 1 e 2

para 1-masculino, 2-feminino.

Em analogia ao item Atualizagdo de Dados (SLTI, 2012), conta-se 10% de uma EE de baixa

complexidade, ou seja, 0,3 PF (0,10 x 3PF). Nesse caso, a formula é:

PF_Dimensao_Estatica = 0,3 PF por Dimensao Alterada

Criagao/Alteracdo de Campos em Tabelas Fato e Dimensao

E importante ressaltar que caso seja solicitada a criagcdo de novos campos em tabelas Fato e
Dimenséao ou a alteragdo em campos (tipo, tamanho) existentes, deve-se considerar a contagem
como PF_ALTERADO e aplicar o Fator de Impacto (FI) conforme definido no Projeto de Melhoria de
DW.

Alteracido de Dados em Tabelas Fato e Dimenséao

A demanda de alteragcdo de dados em tabelas Fato e Dimenséo ndo € comum em projetos de
DW.

Além disso, em simetria a Secao 4.10 Atualizacdo de Dados, ndo sera permitida tal agao, pois
permitiria contar as alteragbes diretas em registros em banco de dados sem a utilizagao de scripts,

ou seja, atualizagdes manuais, de forma interativa.

Assim, devido a questbdes de seguranca, rastreabilidade e auditabilidade, ndo sera permitida

a utilizacéo deste caso de contagem.

Para alterar registros de banco de dados (registro Unico ou registros que atendem a um critério
de busca), tabelas Fato ou Dimenséo, é necessario o desenvolvimento de script, de acordo com a

Secao 4.9 — Apuracao Especial.

Extracao de Dados em Tabelas Fato e Dimenséo

A extragao ou recuperacao de dados de tabelas Fato e Dimens&o nao é uma demanda comum
de ocorrer em projetos de DW, sendo requisitada pelo usuario, pois a ferramenta OLAP ja fornece
diversas formas e possibilidades de consulta aos dados do DW. Entretanto, se apesar disso, ainda

houver requisito para o desenvolvimento de extracao de dados, deve-se seguir o disposto na Segao
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4.9 Apuracgao Especial. Um exemplo desse tipo de demanda é a extragdo de dados de um DW para

a carga em outro DW.
Criacéo, Configuracao e Disponibilizagdo de um Filtro de Relatério

A criagao de um filtro de relatério para o DW é interpretada de forma semelhante ao disposto
na Secao 4.15 Componente Interno Reusavel, de forma a ndo considerar a contagem de todos os
relatorios/consultas impactados pelo filtro. Um filtro de relatério pode ser gerado pela combinacéo

de uma ou mais tabelas Dimenséo.
Deve-se utilizar a férmula abaixo para a contagem desse tipo de demanda:

PF_Filtro_Relatério = 0,3 PF por Filtro

Criacao de Métricas

As métricas (férmulas), criadas a partir de um requisito de usuario, sao atributos légicos
associados a tabela Fato e sdo implementadas como DERs (Dado Elementar Referenciado) nas
tabelas Fato. O processo de carga das tabelas Fato populam essas métricas que séo totalizagbes

ou calculos a serem apresentados em relatérios gerados pelo usuario.

Caso o usuario solicite a criacao ou alteragdo de uma métrica (por exemplo, sumarizagdes,
médias, maximas e percentagens), deve-se avaliar o impacto nas fungbes transacionais que
referenciam essa métrica. Essa solicitacdo pode envolver a criacdo de novo arquivo para armazenar
resultado de sumarizag¢des, médias, maximas e percentagens de tabelas do DW. A contagem de PF
deve considerar, além da fungdo de dados alterada (no caso, a tabela Fato), todas as fungbes

transacionais impactadas pela nova métrica, aplicando-se o Projeto de Melhoria de DW.

Reorganizacédo de Bancada

A reorganizacdo de bancada ou reposicionamento de itens € uma demanda similar a
manutencdo em interface (bancada é uma interface para o usuario). Os itens da bancada sao
objetos da interface como, por exemplo: métricas, atributos, filtros, graficos, tabelas e etc. Uma
demanda deste tipo implica na necessidade de trocar a ordem dos itens/campos em relatérios e

dashboard da bancada por solicitagdo do usuario.

Para este item, conta-se como Manutengéao em Interface (4.7 Manutengao em Interface).

Exclusdo de Dados Antigos do DW
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As funcionalidades de limpeza de dados do DW estdo, geralmente, associadas a
administracdo do ambiente de DW, por exemplo, dados histéricos com mais de 60 (sessenta) meses

devem ser excluidos da base do DW.

Caso exista o requisito de exclusao de dados antigos (ou histéricos) do DW, considerando,
principalmente, o escopo de tabelas Fato, deve ser contado uma EE. Importante observar

que, ndo necessariamente, identifica-se uma EE para cada ALI do DW.

Metadados Relacionados ao Controle do Processo de ETL

Os metadados relacionados ao controle do processo de carga de dados no DW correspondem
aos dados usados para gerenciar o DW e podem ser, por exemplo: dados para controlar a adigao
de novos dados as tabelas do DW; o numero de registros adicionados, alterados ou rejeitados; ou

parametros usados para o processamento do ETL no DW.

Normalmente, a ferramenta de ETL ja possui e disponibiliza esses controles (metadados) do
processo de carga de dados no DW. Nesse caso, ndo ha contribuigdo ao tamanho funcional. Senéo,
e caso essas funcionalidades sejam requeridas e desenvolvidas para apresentar ou editar esses
dados de controle de forma diferente do disponivel na ferramenta de ETL, entdo conta-se conforme
o CPM.

De forma geral, sempre que as ferramentas e o ambiente de DW ja disponibilizarem as
funcionalidades e dados requisitados pelo usuario ou administrador do DW, entao ndo ha contagem
de PF.

Metadados Relacionados ao Significado dos Dados — Metadados do Negdcio

Os metadados do negécio descrevem o significado dos dados de um DW. Normalmente, tem-
se o “rétulo” e a “descricao” do campo, representam as demandas para descrever atributos, métricas

e pastas relacionadas a uma tabela Fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao.

No projeto de desenvolvimento, esses metadados sdo parte do projeto de DW e, portanto, néo
conta PF. No projeto de manutencao, se houver demanda para alterar a “descrigcdo” associada ao

nome do campo criado, entdo, conta-se PF com as seguintes férmulas:
PF_Metadados_Negocio = 0,2 x Tamanho_PF_ALI (para tabelas Fato e Dimensao)

PF_Metadados_Negocio = 0,3 PF por Dimensao Estatica

Se uma tabela Dimensao tiver mais de um registro l6gico, entdo conta-se apenas

uma vez esse ALl em PF_Metadados_Negocio.
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Migracao de Banco de Dados
Essa demanda representa a necessidade de alteragdo do banco de dados (ou sua

versao) que atende ao projeto de DW. Por exemplo, a migragado do banco Oracle para o
banco SQL Server.

Neste caso, conta-se esse servico conforme descrito na Secao 4.5 Mudanga de

Plataforma.

Migracao de ferramenta ETL

A demanda de migragéo de ferramenta ETL implica em refazer um processo de ETL
e, nesse caso, deve ser contado conforme descrito na Segao 4.5.1 Mudanga de Plataforma

— Linguagem de Programacao.

5.13.4.6 Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungao

Nesta Sec¢édo, destacamos algumas atividades sem contagem de Pontos de Fungao
que estao relacionadas ao ambiente produtivo do DW, como administragdo de usuarios,

seguranga, customizagao de ferramentas OLAP e ETL para acesso de usuarios, etc.
Tabelas Sem Contagem de Ponto de Fungao

Algumas tabelas do DW n&o devem ser contadas como fungbes de dados em

projetos de DW, a saber:

* Tabelas de repositorio das ferramentas OLAP ou ETL ndo sédo contadas, mesmo
que o usuario tenha necessidade de visualiza-las, pois, sdo desenvolvidas e mantidas

pelas ferramentas, portanto, ndo sdo desenvolvidas pela equipe de Data Warehouse;

» Tabelas criadas para auxiliar o processo de transformacéo dos dados (tabelas
da

DSA ou temporarias), ndo sdo contadas, pois tratam-se de solug¢des técnicas;
*» Tabelas Dimenséo Estatica;

* Tabelas de Agregacao criadas para atender requisitos ndo funcionais, como

desempenho.

Customizacao da Ferramenta OL AP
Corresponde a customizacoes feitas em ferramentas OLAP para personalizagdes de

forma a atender as necessidades do cliente. Por exemplo, alteragdes de uma pagina web
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da ferramenta OLAP para a substituicdo do logo do fornecedor pelo logo do cliente;
disponibilizagdo de mensagens, dentre outras. Geralmente, essas customizagdées sao

semelhantes as customizacgdes realizadas em desenvolvimento de software.
Integragao da Ferramenta OLAP ao AD/LDAP

A maioria das ferramentas OLAP permitem autenticacdo de usuario integrada com o
servidor AD/LDAP da organizagéo. Para isso € necessario realizar algumas configuragdes
na ferramenta OLAP para obter este tipo de integragdo, onde o DW torna-se cliente do

servidor AD/LDAP para validar o acesso de seus usuarios.

Essa atividade esta associada a agdes administrativas do DW e permissdo de uso
na ferramenta OLAP, independente do tipo de acesso. Nao conta Ponto de Funcgao, pois

esta associado a infraestrutura de seguranga do 6rgéo.

Customizacao da Ferramenta ETL

De forma similar ao item Customizagao da Ferramenta OLAP, a customizacio da
ferramenta de ETL corresponde a customizagdes/personalizagdes feitas em ferramentas
ETL de forma a atender as necessidades do cliente. Por exemplo, altera¢gdes de uma pagina
web da ferramenta ETL para a substituigdo do logo do fornecedor pelo logo do cliente;

disponibilizagdo de mensagens, dentre outras necessidades.
Criacao de usuarios e perfis de acesso as ferramentas OL AP e ETL

A criacao de usuarios e perfis de acesso as ferramentas OLAP e ETL sao atividades
que fazem parte da administragdo do ambiente de DW e, normalmente, estdo sob a

responsabilidade da area de infraestrutura e produgao dos sistemas do 6rgao.

Portanto, esses servicos de criacdo de usuarios e perfis de acesso as ferramentas

OLAP e ETL nao devem ser contados em PF.
Automacao do Processo de ETL

Essa atividade representa a implantacdo de um processo de ETL no DW. Constitui a
criagao dos jobs ou processos/scripts que fazem o encadeamento/automatizagéo de todos

0s processos de carga das tabelas Fato e Dimenséao.

A automacgao do processo de ETL € uma atividade do ambiente produtivo do DW e,

portanto, sem contagem de PF.

5.13.1 Fronteira de Aplicagao
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Para a contagem de pontos de funcao de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (BI)

deve-se considerar os limites:

® A fronteira é determinada com base na visdo do usuario. O enfoque é no que o usuario

pode entender e descrever.

@® A fronteira entre as aplicagdes relacionadas baseia-se em areas funcionais separadas

como visto pelo usuario, ndo em consideragdes técnicas.

® A fronteira inicial ja estabelecida para a aplicagdo ou aplicagbes sendo modificadas nao

sao influenciadas pelo escopo de contagem.

Nao se deve considerar na contagem de pontos de fungcao os seguintes elementos da

aplicagao:

@® Arquivos légicos mantidos pelo(s) sistema(s) de origem, exceto aqueles referenciados

nas funcdes transacionais;
@® Tabelas Temporarias;
@ Staging Areas;
@® Tabelas de codigos;

Os Data Marts podem ser contados como fronteiras de aplicagbes separadas.

Operational Data Store
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A Staging Area, usada para armazenar uma versao atual do Data Warehouse que existe no

sistema original, ndo deve ser contabilizada na contagem pois nao é reconhecida pelos usuarios.

O ODS (Dep6sito de Dados Operacionais), area que contém dados transacionais detalhados

que sao tipicamente modificados, ndo deve ser contabilizado na contagem.

5.13.2 Critérios de Contagem
FUNCOES DE DADOS
Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALI mantido.

Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALl ou AIE referenciados durante o

processamento da entrada externa.

Conte um AIE para cada grupo légico de dados que é copiado de um sistema de origem para

o Data Warehouse sem nenhuma l6gica especial de processamento.

Conte um ALI para cada tabela fato e dimensdo mantidas pelo DW. Sendo que as tabelas

dimenséo essencialmente estaticas ndo devem ser contadas, pois configuram CODE DATA.

Nao conte o mesmo grupo de dados com ALl e AIE.

Nao conte duas vezes o mesmo grupo de dados como uma tabela dimensao que esteja modelado
em duas estrelas do DW.

As hierarquias das tabelas dimensao devem ser consideradas como Tipo de Registro (TR) e

nao como ALI, a exemplo: departamento e setor.

FUNCOES TRANSACIONAIS

Cada processo completo de carga de dados em tabela fatos e dimenséo é contado como

apenas uma Entrada Externa.

Nao conte trés EE separadas para cada passo do processo (ex.: uma EE de Extragcido, uma
EE de Transformacgéao, e uma EE de Carregamento), uma vez que todos os trés séo requeridos para

completar o processo elementar.

Conte pelo menos uma SE ou CE para cada relatorio ou consulta desenvolvida e/ou suportada

para satisfazer as necessidades do usuario.

As ferramentas de relatérios inerentes ao produto de Bl ou DW nao sao contabilizadas, ou

seja, as consultas e recursos gerados pelo usuario ndo devem ser contabilizados.

As funcgdes de conversao de dados (carga inicial de dados) s&o contadas como EE.
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As cargas de dados em tabelas dimensao sdo contadas como EE, mesmo que tais tabelas

sejam consideradas Tipos de Registro (TR).

A geracao de contexto de analise (Cubos) deve ser contada como SE.

5.14 Afericao de Pontos de Fungdao em Ambiente Baseado em
Geotecnologias

Sistemas baseados em geotecnologias sdo ferramentas utilizadas para analise de
informacdes geograficas que usam fungbes de dados geomeétricos ligados a tabelas de atributos
alfanuméricos. O objetivo deste item é esclarecer e definir diretrizes para medi¢cdo de Pontos de
Funcéo a sistemas georreferenciados do IBAMA, a diversos cenarios nao devidamente tratados pelo
CPM (manual oficial de pontos de fung¢ao do IFPUG), tais como:

1. Cenarios de georreferenciamento cuja interpretagdo em pontos de fungéo possa acarretar
duvidas e potenciais divergéncias entre os analistas;

2. Cenarios em que a identificacao de processos elementares georreferenciados precisa
refletir corretamente o real esforgo de desenvolvimento, a despeito de considerar apenas
as diretrizes existentes no CPM;

A medicao de pontos de fungao para sistemas georreferenciados devem ser feitas
conforme as diretrizes abaixo. Para demais situagdes nao previstas nos cenarios abaixo, estas
devem ser medidas segundo as diretrizes dos manuais CPM 4.3 e SISP 2.2.

5.14.1 Medicao de camadas georreferenciadas

Este topico se refere a Camadas de georreferenciamento, tais como “camadas overlayer”,
“baselayer”, entre outras.

Existem caracteristicas comumente apresentadas em sistemas de georreferenciamento, a saber:
Cada camada é geralmente obtida de outra aplicacao, distinta das demais camadas;
Cada camada ¢ individualmente reconhecida pelo usuario da aplicagao, fazendo parte
da area negocial da aplicagao;

cada camada constitui uma estrutura de dados (Tipos de Dados, segundo o CPM) bem
heterogénea e distinta das demais;

Estas camadas sédo grupos de dados independentes entre si, ndo constituindo entidades
dependentes de qualquer tipo.

w >

o O

Interpretando essas caracteristicas sob a 6tica de pontos de fungdo, cada camada de
georreferenciamento sera 1 arquivo légico independente.
Pelo item “C” acima, nota-se que os Tds de cada camada, via de regra, séo distintos e incompativeis,
nao fazendo sentido por exemplo agrupar “todas as camadas de overlayer do sistema” em um unico
arquivo légico “Camada Overlayer’, nem agrupar “todas as camadas baselayer” em um arquivo
l6gico “Camada Baselayer”.

Ademais, em estudo técnico preliminar, constatou-se que camadas georreferenciadas
apresentam um elevado custo de desenvolvimento.

Desta forma, com intuito de promover a exequibilidade de contratos georreferenciados por
PF, a diretriz a seguir devera ser aplicada:
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Cada camada georreferenciada devera constituir 1 arquivo logico (ALI/AIE) distinto e a
complexidade deve ser analisada em cada caso, segundo a complexidade do CPM.

5.14.2. Apresentacao de dados em formatos diferentes (multiple
instance)

Este tépico trata o cenario em que um mesmo processo elementar é apresentado em
midias/formatos diferentes, conforme o conceito “multiple instance” do SISP.

Considere uma consulta ‘C’ feita em um grupo de dados georreferenciado E
considere que o sistema possua as funcionalidades:

Apresentacao destes dados da consulta ‘C’ em forma de grafico;
Apresentacdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de tabela;
Apresentacdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de mapa;

Nota: “mapas, tabelas e graficos” se enquadram no conceito de “multiple instance” do SISP. (Vide
maiores detalhes no item “5.1 Contagem de Pontos de Funcdo com Multiplas Midias” do “Guia de
Métricas SISP v2.2").

Tais funcionalidades contém os mesmos TDs, mesmos ARs e mesmas ldogicas de
processamento, constituindo contudo formas de apresentagao distintas (grafico, tabela e mapa) do
tipo “multiple instance”.

Segundo o CPM, como os requisitos funcionais das trés funcionalidades sao idénticos, deve-
se contar um unico processo elementar para elas.

A apresentacdo de uma mesma consulta de dados em dois formatos rigorosamente distintos
(i.e. “formato multiple instance” - grafico, tabela e mapa) acarreta efetivamente o dobro do esforco
de desenvolvimento.

Logo, para o cenario de representagao de grupos georreferenciados idénticos em 2 formatos
“multiple instance”, segundo este guia, deverao ser contados 2 processos elementares distintos.

Nota: esta solugédo é respaldada pelo “Guia de Métricas SISP”, que defende a contagem de 2
transagbes para um mesmo processo elementar exibido em 2 midias distintas, do tipo “multiple
instance”. (Vide maiores detalhes no item “56.1 Contagem de Pontos de Funcdo com Multiplas
Midias” do “Guia de Métricas SISP v2.2”).

5.14.3. Apresentacao simultanea de varios elementos visuais

Este topico trata cenarios em que varios “elementos visuais georreferenciados” sao exibidos
simultaneamente (e.g. na mesma tela) representando um processo elementar unico na visdo do

usuario, € nao N funcionalidades autocontidas para os N elementos visuais.

Segundo este guia, deve-se contar 1 processo elementar para cada “elemento visual
georreferenciado”, mesmo quando eles forem exibidos simultaneamente em uma mesma

funcionalidade.
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Nota: Entenda por “elemento visual georreferenciado” uma consulta feita e exibida em um formato
visual (e.g. em grafico, em tabela ou em mapa). Por exemplo, o grafico da figura a sequir representa
a consulta de dados em 1 (um) “elemento visual georreferenciado” (note que esta mesma consulta

poderia ser representada em forma de tabela, mapa, eftc).

Exemplo

Este cenario sera melhor compreendido no exemplo a seguir:

A imagem abaixo apresenta 8 “elementos visuais georreferenciados” (i.e. 8 consultas
exibidas em forma de gréficos) exibidos como uma consulta Unica e autocontida (na qual o usuario
aciona um comando e o sistema exibe os 8 graficos de uma vez). Desta forma, o CPM reconhece a
existéncia de um unico processo elementar.

O desenvolvimento de um unico “elemento visual georreferenciado” representa um esforgo elevado.
Portanto, idealmente deve-se considerar 1 processo elementar a cada “elemento visual
georreferenciado” (e ndo 1 processo elementar para toda a tela).

5.14.4. Funcionalidades complexas de georreferenciamento
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Sejam conceitualmente as seguintes funcionalidades georreferenciadas:

I. Funcionalidades que disponibilizam a “edicdo de desenhos de elementos em mapas dentro

do préprio sistema”, tais como:

a) Inclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em
mapa

b) Inclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadas do
elemento

c) Alteracéo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em
mapa

d) Alteracéo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadas
do elemento

e) Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em
mapa

f) Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadas
do elemento

Il. Funcionalidades que disponibilizam a manipulagdo de dados geo por arquivos shapefile, tais
como:

a) Funcionalidade para gerar, armazenar e disponibilizar em um “arquivo shapefile” as
informacdes geoespaciais obtidas de uma fonte de dados (e.g. uma “camada geo”, uma
representagdo visual de mapa contendo varios elementos e/ou camadas geo, um
conjunto de dados geoespaciais armazenados em banco, etc.);

b) Funcionalidade para efetuar download de arquivo shapefile;

c) Funcionalidade para efetuar upload de arquivo shapefile (incluindo validagbes negociais
dos atributos do arquivo);

Ill. Funcionalidade para visualizagcdo mapas na tela (com ou sem filtros de pesquisa), junto aos
seus Arquivos Logicos Referenciados (camadas, elementos, etc).

IV. Funcionalidade onde o usuario solicita um zoom no mapa para uma localizacdo / area
especifica.

Desta forma, com intuito de promover a exequibilidade de contratos georreferenciados por PF, a
diretriz a seguir devera ser aplicada:

A ocorréncia de cada funcionalidade individual acima (e outras funcionalidades similares)
devera ser contada como um processo elementar e a complexidade deve ser analisada em cada
caso, segundo a complexidade do CPM.

Mesmo nos casos em que estas nao sejam autocontidas, ou constituam apenas logicas de
processamento de uma funcao transacional.

Isto é, considere as funcionalidades supracitadas sempre como funcionalidades
autocontidas e que deixem o sistema em estado consistente (ou seja, como “processos
elementares”).

Nota: Caso, segundo a abordagem classica do CPF, as funcionalidades supracitadas constituam
l6gicas de processamento de uma fungao transacional F, esta ultima (F) devera ser identificada e
classificada segundo as regras do CPM.

Exemplo:
Em um determinado sistema de georreferenciamento, dadas as funcionalidades:
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“inclusdo de download de shapefile”,

“‘inclusao de upload de shapefile”,

“incluir mapa via desenho”

“‘incluir mapa via coordenadas”

“exibir mapa com elemento existente no shapefile”
Considere que, segundo as regras preliminares do CPM, as 5 funcionalidades acima nao
se classifiquem em processos elementares (i.e. ndo sejam autocontidas, etc.), mas
constituam loégicas de processamento contidas em uma fungao transacional “incluir projeto
de mapas”.

Neste cenario, segundo este guia, deverao ser medidas 6 fungbes transacionais:

EE: inclusdo de download de shapefile

EE: inclusao de upload de shapefile

EE: incluir mapa via desenho

EE: incluir mapa via coordenadas

EE: exibir mapa com elemento shapefile

EE: incluir projeto de mapas (caso esta seja corretamente identificada como fungéo
transacional, segundo as regras do CPM).

6. Contagem de Pontos de Funcao de Portais

Seguem as orientagcdes para contagem de Pontos de Fungao de Portais utilizando

ferramenta CMS.

O relatério RAG 5 - “Relatério de Avaliacdo por Area de Gestao N° 5” elaborado pela

Controladoria Geral da Unido (CGU) identifica quatro atividades necessarias a disponibili-

zacao de portais com utilizacdo de CMS, a saber:

a.

Implantagéo e configuragao: realizagao da instalagdo do sistema no ambiente tecno-
l6gico do 6rgao/entidade, bem como da configuragdo necessaria ao pleno funciona-
mento do CMS. Destaca-se que grande parte da configuragdo € realizada a partir da

edicdo de arquivos XML,

Adaptacao (customizacao) do sistema: implementagao de novas funcionalidades no
sistema, bem como de adaptagdes nas funcionalidades ja existentes, de forma a

atender as necessidades especificas do 6rgao/entidade;
Apresentacgéao visual: definicdo de identidade visual dos portais;

Gestao de conteudo: Edicdo e manutencado do conteudo a ser disponibilizado nos

portais pelos préprios usuarios do érgao/entidade.
Além disso o Relatério menciona o seguinte:

Os servigos de Implantacdo e Configuragao (a), bem como aqueles relacionados a

Apresentagéao visual (c) e a Gestao de conteudo (d), claramente ndo se enquadram como
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desenvolvimento ou manutenc¢ao de funcionalidades de um sistema. Estas atividades de-

vem ser mensuradas em hora-analise.

A Adaptacao (customizacgao) do sistema (b) sera mensurada em Pontos de Fungao

de acordo com as orientagdes deste guia.

As funcionalidades da ferramenta CMS APENAS disponibilizadas para o usuario nao
serdo mensuradas em Pontos de Fungao. Estas funcionalidades se enquadram no item (a)
Implantagéo e configuragao e serdo mensuradas em hora-analise. O Documento de Visao
do Portal devera registrar que estas funcionalidades do Zope/Plone serdo apenas disponi-
bilizadas. Nao serao construidos casos de uso para estas funcionalidades. Elas podem ser

registradas no documento de requisitos nao funcionais.

As funcionalidades desenvolvidas ou mantidas pela Contratada serdo contadas de
acordo com as diretrizes do CPM 4.3.1 e do Roteiro de Métricas IBAMA. As funcionalidades
da ferramenta Zope/Plone customizadas para o usuario sdo mensuradas em Pontos de
Funcdo. Observe que estas funcionalidades sio requisitadas e recebidas pelo usuario. Es-
tas funcionalidades devem ser documentadas na Especificacdo de Casos de Uso ou outra

documentacao de requisitos funcionais do sistema.

A implementacao de funcionalidades de portais Zope/Plone geralmente acessam o
arquivo de usuarios. No entanto, na visao do usuario, os dados de usuario ja foram passa-
dos para a aplicacdo no momento do Controle de Acesso. A referéncia aos dados de usu-
ario, por exemplo, pela funcionalidade Incluir Banner € uma implementagédo de um requisito
técnico de seguranca. Desta forma, o ALI usuario ndo pode ser contado como Arquivo Re-
ferenciado na funcionalidade incluir Banner. Os tipos de dados de usuario que nao atraves-

sam a fronteira da aplicagao também nao devem ser contados.

Em requisitos de manutengdo de cadastros, por exemplo manter noticias, deve-se
observar as funcionalidades entregues para todos os perfis de acesso. Por exemplo, a con-
sulta lista de documentos para download é idéntica para o perfil de acesso gestor e usuario
comum. Ent&o, contar apenas uma vez. No entanto, a consulta de noticias do usuario ges-
tor, apresenta dados referentes ao histérico de publicacdo de noticias, tais como: autor,
revisor, publicador, data da revisdo, e a consulta de noticia do usuario ndo apresenta tais
informacgdes. Assim, devem ser contadas duas funcionalidades distintas: CE/SE: Consulta

de Noticias — Usuario; CE/SE: Consulta de Noticia — Gestor.

As demandas de migragao de conteudo de Portais devem ser contadas como Apu-
ragdes Especiais geracao de relatorio e base de dados, da seguinte forma: No portal antigo,

a necessidade de exportagao de conteudo do portal antigo € contada como CE ou SE. No
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portal novo, a necessidade de importagao de conteudo do portal novo € contada como EE.
Em alguns casos, ha necessidade de criagdo de ALI no portal novo, entdo este devera ser

contado.

As demandas de instalagao de plug ins ou componentes na ferramenta CMS devem

ser mensuradas em hora-analise.

As demandas de alteracdo do Painel de Controle podem ser contadas como PF

Componente ou mensuradas em hora-analise.

As atualizagdes de arquivo de configuragao do cliente podem ser contadas como PF

Componente ou mensuradas em hora-analise.

As demandas de Analise de Solugao devem ser mensuradas em hora-analise.

As necessidades de testes funcionais em funcionalidade por conta de instalagao de

plug in devem ser dimensionadas com PF Testes.

A customizagao do Plug in pode ser mensurada como PF Componente ou mensu-

rada em hora-analise.

A configuracdo do Plug in pode ser mensurada como PF Componente ou mensurada

em hora-analise.

A instalagao de plug in do CMS disponivel pela Comunidade com necessidade de
customizagédo pode ser mensurada em: Instalagdo — hora-analise; Customizacgéao do Plug
in: PF Componentes; Adaptacao das funcionalidades do Portal: Manutencao Adaptativa em

Requisitos Nao Funcionais; Teste de funcionalidades de o Portal: PF Testes.

As demandas de atualizacdo do CMS podem ser mensuradas como PF Componente

ou mensuradas em hora-analise.

7. Consideracoes Especiais para Planejamento e
Acompanhamento de Projetos

Este capitulo tem como proposito apresentar diretrizes para o planejamento e
acompanhamento de projetos com o auxilio da métrica Ponto de Fungao e de técnicas relacionadas.
Com base nesta finalidade é descrito um processo de estimativas de projetos de software aderente
a area de processo de Planejamento de Projeto do CMMI (Capability Maturity Model Integration).
Nesse contexto, é apresentado o método Contagem Estimativa de Pontos de Func¢ao (CEPF) para

estimar o tamanho dos projetos de software em PF. Também sao apresentadas recomendacgoes
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para o gerenciamento de: mudancgas de requisitos, projetos cancelados e progresso de projetos, e

consideracgdes sobre redugao de cronograma e fator de criticidade de solicitagcao de servigos.

7.1 Diretrizes para Planejamento: Estimativas de Projetos de Software
Esta secao define métodos para estimativas de projetos de software.

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas € o documento de
requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do processo de desenvolvimento de
software, entdo o artefato a ser utilizado € um documento inicial de requisitos, por exemplo, o

documento de visao ou formalizacao simples de requisitos.

O estimador deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho
do projeto de software. O proximo passo é a derivagado das estimativas de prazo (cronograma) e
custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados historicos de projetos
concluidos da organizagao. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposi¢des utilizadas na geracéo das estimativas, dentre as quais:
complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto, percentual de evolugéo

de requisitos, também devem ser documentadas [Hazan, 2008].

A realizagao das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe do projeto,
constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também a consisténcia da
documentacéo utilizada na estimativa. No decorrer do processo de desenvolvimento, o projeto deve
ser reestimado sempre que ocorrerem mudangas significativas nos requisitos funcionais ou nao
funcionais. Quando o projeto é concluido, deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo e custo,
assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a melhoria do

processo de estimativas. As licdes aprendidas também devem ser documentadasi[Hazan, 2008].

As estimativas devem ser realizadas em no minimo dois marcos do processo de

desenvolvimento de software, a saber:

Estimativa inicial: realizada apés o fechamento do escopo do projeto. Geralmente é baseada em
um documento inicial de requisitos como, por exemplo, o documento de visdo. Constitui uma boa
pratica a previsdo de evolugdo de requisitos, especialmente em projetos de desenvolvimento de
médio ou grande porte. Nessa etapa € importante destacar os seguintes conceitos na area de

estimativas:

Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de

estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas;

A Meta é um desejo, em funcéo de necessidades de negécio, estabelecida politicamente;
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Um Compromisso € um acordo da geréncia com as equipes técnicas para alcangar uma
meta [Parthasarathy, 2007].

Em um cenario ideal, os resultados da estimativa atendem as metas de negécio. Quando este
cenario nao é real, é fundamental a reducao de escopo do projeto, de modo que a meta se adapte

aos resultados da estimativa.

Contagem de Pontos de Funcao Final: realizada apdés a homologacdao da aplicagdo. Esta
contagem considera as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicagao.

Neste caso, deve ser aplicada a contagem detalhada.

Para fins de faturamento, deve-se considerar a Contagem Final.

E importante ressaltar que as evolugdes de requisitos (scope creep) devem ser consideradas
na oficializagdo de abertura das demandas. Contudo, durante a execugdo do projeto, se estas
mudancas forem significativas, maiores que a estimativa inicial, deverao ser tratadas como novo

projeto.

As subsecdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho, prazo e custo a

serem utilizados nos projetos de software em contratos.

7.1.1 Contagem Estimativa de Pontos de Fung¢ao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de Fungéo (CEPF),
€ importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforgo para se obter um
valor aproximado dos pontos de fungao do projeto de software investigado” [Meli, 1999]. Assim, é
recomendavel sempre fazer uma distingdo entre os termos e conceitos: contagem de pontos de

funcao e estimativa de pontos de funcao.

Contagem de Pontos de Fungao: significa medir o tamanho do software por meio do uso das
regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

Estimativa de Pontos de Fung¢ao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do tamanho de um

software utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de fungao do IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no
conhecimento dos requisitos iniciais do projeto [Hazan, 2005]. A CEPF foi definida com base nas
diretrizes adotadas no método Contagem Estimada de Pontos de Fungdo da NESMA [NESMA,
2005]. A diferenca € que o método da NESMA n&o recomenda a andlise das fun¢des identificadas,
considerando todas as funcgdes de dados identificadas com complexidade Baixa e as funcdes
transacionais com complexidade Média. A CEPF propde a analise das funcionalidades identificadas,
e caso nao seja possivel determinar a complexidade, entdo sdo adotadas as diretrizes do método

Contagem Estimada da NESMA. A CEPF também apresenta algumas dicas para ajudar um
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estimador no mapeamento dos requisitos iniciais nos tipos funcionais da Analise de Pontos de

Funcgao. Segue a descricdo da CEPF [Hazan, 2005].

Primeiramente, conforme Figura 2, os requisitos funcionais iniciais documentados nas
propostas comerciais, nos documentos de visdo, formalizagao simples de requisitos ou em qualquer
especificagao inicial do sistema do usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos
de Funcao: Arquivo Ldgico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE),
Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE). Posteriormente, os pontos de fungdo sdo associados
a cada funcao identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribuicdo funcional
do CPM (Tabela 1).

O estimador deve realizar uma leitura do documento inicial de requisitos, buscando
informacdes relevantes para a identificagdo de processos elementares. O processo elementar é
definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar deve
ser completo em si mesmo, independente e deixar a aplicagcao em um estado consistente [IFPUG,
2010]. Em outras palavras, os processos elementares sdo fungdes transacionais independentes,
isto é, fungdes sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungbes independentes

constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento deste
para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa. Adicionalmente, o
estimador deve descobrir os dados associados ao processo elementar, visando a determinacao da
complexidade funcional da funcdo identificada. Caso ndo seja possivel a identificacdo da

complexidade das fungdes transacionais ou de dados deve-se utilizar a complexidade Média.

Documentacao
do Software A

seguir :'_@ sao

Abstracao orientada a dados

Aplicacéo

Transacdes
Dados
(EEs, CEs,
SEs) nternos (ALls)

[Idenliﬁcan;éa dos itens da APF /

Mapeando em numeros | Oulras
Aplicactes

Pontos de Funcao

(nimeros)
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apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da aplicagdo nos tipos
funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades especificadas para o projeto, contidas no

documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 2 — Contagem dos Arquivos Ldgicos Internos (ALI): banco de dados légico da aplicagéo

(tabelas e arquivos mantidos pela aplicacao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos de dados
ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de requisitos
(documento de visao, relacdo de casos de uso, etc). Nao considere arquivos fisicos, arquivos de
indices, arquivos de trabalho e tabelas de relacionamento sem atributos préprios (tabelas que
existem para quebrar o relacionamento m x n e apenas transportam as chaves estrangeiras). As
entidades fracas também nao sao consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos
I6gicos, campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nao seja possivel, deve-

se utilizar a complexidade Baixa.

N° ALI Baixa: X7 PF
N° ALI Média: X 10 PF
N° ALl Alta: X 15 PF
Total PF:

Tabela 3: Identificagdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicagdo

Tabela 3 — Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE): banco de dados de outras
aplicacdes, apenas referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada (tabelas e arquivos

mantidos por outra aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados logicos de outras aplicagdes referenciados
pela aplicagdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento de dados ocorre para
a validagcado de informacdes em cadastros ou consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas
referenciam dados externos de outras aplicacdes, também considerados AIE. Nao sdo considerados
AIE arquivos fisicos, arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem

atributos proéprios e entidades fracas.
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N° AIE Baixa: X5PF

N° AIE Média: X7PF
N° AIE Alta: X 10 PF
Total PF:

Tabela 4: Identificacdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagcao

Tabela 4 — Contagem de Entradas Externas (EE): funcionalidades que mantém os Arquivos

Légicos Internos (ALI) ou alteram o comportamento da aplicacao.

Consideragoes: Identifique as funcionalidades de manutengdo de dados. Conte
separadamente a inclusao, alteracdo e exclusao de dados, isto é, cada funcéo independente de
inclusao, alteracado ou exclusdo deve ser contada separadamente. A aplicacao possui funcdes de
entrada de dados que alteram o comportamento dela, por exemplo: processamentos batch ou
processamento de informacdes de controle? Caso positivo, estas fungbes também devem ser
identificadas como Entradas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre o processo
elementar (funcionalidade analisada), considere as Entradas Externas identificadas com

complexidade Média.

N° EE Baixa: X3 PF
N° EE Média: X4 PF
N° EE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 5: Identificacdo das Entradas Externas da Aplica¢ao

Tabela 5 — Contagem de Consultas Externas (CE): funcionalidades que recuperam dados de

pelo menos 1 ALl ou 1 AIE e apresentam para o usuario sem a utilizagao de calculos ou algoritmos.

” WA

S&o0 os processos elementares do tipo “lé — imprime”, “Ié — apresenta dados”, incluindo consultas,

relatoérios, geracao de arquivos pdf, xls, downloads, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma fungao para apresentar informacdes para o
usuario: uma consulta, relatério, listbox, download, geragao de um arquivo, geracao de arquivo pdf,
xIs? Esta funcao nao possui calculos ou algoritmos para derivagao dos dados referenciados nem
altera um Arquivo Logico Interno e nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas

funcdes devem ser identificadas como Consultas Externas. Se vocé nao possui conhecimento sobre
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o processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com

complexidade Média.

N° CE Baixa: X 3 PF
N° CE Média: X4 PF
N° CE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 6: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicagdo

Tabela 6 — Contagem de Saidas Externas (SE): funcionalidades que apresentam informacgdes
para o usuario com utilizagdo de céalculos ou algoritmos para derivagao de dados ou atualizagéo de
Arquivos Loégicos Internos ou mudanga de comportamento da aplicagdo. S&o as consultas ou
relatérios com totalizagdo de dados, relatérios estatisticos, graficos, geragdo de arquivos com

atualizagao log, downloads com calculo de percentual, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar informacoes
para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizagdo de dados, etiquetas de cddigo de barras,
graficos, relatorios estatisticos, download com percentual calculado, geracdo de arquivo com
atualizacdo de log? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe que esta funcéo deve ter céalculos ou algoritmos para processar os dados referenciados
nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o
comportamento da aplicagdo. Se vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar

(funcionalidade analisada), considere as Saidas Externas com complexidade Média.

N° SE Baixa: X4 PF
N° SE Média: X5 PF
N° SE Alta: X7PF
Total PF:

Tabela 7: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagdo

A estimativa de tamanho do projeto em PF deve ser gerada com a totalizagado dos PF obtidos
nas Tabelas 2, 3,4,5 e 6.

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 3.1 74



A férmula de contagem ou de estimativa de pontos de funcdo para projetos de

desenvolvimento € a seguinte:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

7.1.2 Distribuicao de Esforgo por Fase do Projeto

O proximo passo é a definicdo da distribuicdo de esfor¢co pelas macroatividades (fases) do

projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo de esfor¢o por macroatividade do Projeto.

Macroatividades do Processo de Percentual de
Desenvolvimento de Software Esiorcolte)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologagéo 5%
Implantagéo 5%

Tabela 8: Distribui¢do de Esfor¢go por Macroatividades do Projeto

7.1.3 Definicao de Prazo de Projetos de Software

A tabela a seguir apresenta o prazo maximo de execuc¢ao das OS, de acordo com o tamanho
estimado do projeto constante na OS.

Tamanho do Projeto Prazo Maximo
<10 PF 9 dias uteis
>10 PF e <20 PF 18 dias uteis
>20 PF e <30 PF 27 dias uteis
>30PF e<40PF 36 dias uteis
> 40 PF e <50 PF 45 dias uteis
> 50 PF e <60 PF 54 dias uteis
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>60 PFe<70PF

63 dias uteis

>70 PFe<85PF

70 dias uteis

> 85 PF e <100 PF

79 dias uteis

> 100 PF e <125 PF

101 dias uteis

> 125 PF e £150 PF

123 dias uteis

> 150 PF e <175 PF

131 dias uteis

> 175 PF e £200 PF

138 dias uteis

> 200 PF e =225 PF

144 dias uteis

> 225 PF e £250 PF

149 dias uteis

> 250 PF e =275 PF

155 dias uteis

> 275 PF e =300 PF

160 dias uteis

> 300 PF e <350 PF

167 dias uteis

> 350 PF e £400 PF

175 dias uteis

> 400 PF e =450 PF

183 dias uteis

> 450 PF e =500 PF

191 dias uteis

> 500 PF e =600 PF

200 dias uteis

Tabela 9: Definicdo de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento ou manutengao

evolutiva.

O prazo considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a
implantacdo. Demandas com volume maior que 600 Pontos de Fungéo deverdo ser divididas em

OS de volumes menores e adequadas a tabela apresentada.

Caso seja necessario receber o projeto em um prazo menor, recomenda-se propor um
processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteragao de acordo
com a necessidade dele. Caso, ainda assim, o prazo definido ndo atenda as necessidades do
cliente, pode-se reduzi-lo prazo em até 25%, observando-se o conceito de Regido Impossivel
proposto por Capers Jones [Jones, 2007]. Quanto mais perto da Regido Impossivel, o esforgco e o
custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Assim, a redugéo de prazo de 10% implica no
aumento de custo do esforgo de 20%; a redugéo de prazo de 20% implica no aumento de custo do
esforco de 50%; a redugéo de prazo de 25% implica em um aumento de custo do esforgco de 70%.

N&o sera permitida a redugéo de prazo superior a 25%, dada a Regido do Impossivel.
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7.2 Diretrizes para Acompanhamento de Projetos

Esta secdo apresenta consideragdes especiais sobre o gerenciamento de mudanca de
requisitos, projetos cancelados, progresso de projetos, assim como o tratamento de reducdo de

cronograma e fator criticidade.

7.2.1 Consideragoes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutencao de software & bastante observada a
mudanca de requisitos anterior a implantacéo do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de negécio [Sommerville,

2007]. © CPM denomina este fenébmeno de Scope Creep.

Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apés a fase de
especificacao, considerando-se o documento de visao inicial do projeto, sera utilizado um percentual
de 35% para evolugédo de requisitos. Por exemplo, suponha que apds a analise do documento de visdo
de um projeto, aplicando-se a CEPF, foi obtido o tamanho de 200 PF, entao o tamanho estimado desse
projeto € de 270 PF (200 + 35%).

Uma mudanga de requisito anterior a implantacao do projeto gera retrabalho para
a equipe de desenvolvimento, aumentando assim o esfor¢o e o custo do projeto. Neste
roteiro, as demandas de mudanca de requisitos serdo dimensionadas como PF_
RETRABALHO, contadas a parte das fungdes da demanda de desenvolvimento ou de

manutencgéo, sendo gerenciadas na mesma OS da demanda original.

Cabe ressaltar que para evitar as solicitagées de mudanca de requisitos devido
a falhas na execucgao da fase de engenharia de requisitos, € importante que seja dada

atencgao especial a atividade de validacao e aceitagcao dos requisitos.

O método de contagem de mudanca de requisitos descrito neste roteiro tem os seguintes

pressupostos:

* As demandas de mudanca de requisitos sdo contagens a parte da contagem do
projeto de desenvolvimento ou de manutencdo e devem considerar as

funcionalidades antes da mudanca;

* A quantidade de PF_RETRABALHO apurada leva em conta o esforgo ja realizado

no processo de desenvolvimento da funcionalidade até o momento da solicitagdo
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de mudanca de requisitos. E preciso aplicar o percentual das fases do processo de
desenvolvimento até o momento da mudancga de requisitos na férmula do calculo
do PF_ RETRABALHO.

» Acontagem do projeto de desenvolvimento ou de manutengao devera ser atualizada
a cada demanda de mudanca de requisitos, visando refletir as funcionalidades apés

a mudanca.

» Para fins de planejamento ou de faturamento, a quantidade total de pontos de

fungéo sera obtida da seguinte forma:
PF_TOTAL_OS = PF_DEMANDA + Y PF_RETRABALHO
Onde:
PF_DEMANDA ¢ a ultima versao da contagem do escopo da demanda.
A contagem de PF_RETRABALHO leva em conta as seguintes caracteristicas:

* Requisito original: é o requisito da demanda de desenvolvimento ou de manutencdo

original, que pode ser incluir, alterar ou excluir funcionalidades de um sistema.

» Tipo da mudanga do requisito: € a natureza da mudanca de requisitos da demanda em
andamento, que pode ser acrescentar um requisito, alterar um requisito definido ou desistir

de um requisito (retirar do escopo do projeto).

Seguem os percentuais que devem ser aplicados sobre as fungbes alteradas (considerando o
tamanho antes da mudanga) para obten¢cdo de PF_RETRABALHO:

Requisito Original

Incluir Alterar Excluir
Fungao Funcao Fungao
Acréscimo - - -
Alteralat;.ao de 50% 50% i
Tipo da Requisitos
Mudanga de Alteracdo
Requisito =
Alteracao de 0,6 PF 0,6 PF i
Interface
Desisténcia 130% 80% 30%
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Cabe ressaltar que a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de gestdo e
faturamento, usa na sua férmula o percentual das fases concluidas até o momento da

solicitagdo da mudanca de requisitos, conforme descrito acima.
A seguir sao descritos os tipos de mudanga nos projetos.

1. Acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto

As mudangas de requisitos, que nao trazem impacto aos requisitos originais da demanda,
caracterizadas pelo acréscimo de funcionalidades ao escopo da demanda de
desenvolvimento ou de manutencéo, serdo acrescentadas na contagem de PF do projeto
e nao geram contagem de PF_RETRABALHO, ou seja, representam um trabalho
adicional e nao retrabalho. Enquadram-se nesta situacdo a inclusdo, a alteracdo ou a

exclusao de fungdes que ndo constavam no escopo da demanda original.
2. Alteragao de funcao.

A contagem de PF_RETRABALHO referente a alteracdo deve considerar o percentual de
50% sobre o tamanho da funcédo antes da alteragdo, independentemente do requisito
original. Este item se refere somente a alteracdo de requisitos de funcionalidades que
estavam sendo criadas ou alteradas no projeto original (Caso 1). Em caso de mudangas
em interface (cosmeéticas), considerar 0,6 PF, independentemente da complexidade da

funcao antes da alteracao (Caso 2).

Sobre a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de gestdo e faturamento,
devera ser aplicado o percentual das fases concluidas até o momento da solicitacdo de

mudanca de requisitos.

A contagem de PF da demanda deve ser atualizada para refletir o novo grau de complexidade da

funcdo apds a mudancga.
Exemplo:

Considerando-se que uma demanda de manutencdo evolutiva (melhoria) tinha como
escopo a alteracdo de uma EE (complexidade alta - 6 PF), desenvolvida pela empresa
contratada, a criagdo de uma CE (complexidade baixa - 3 PF) e a criagdo de uma SE
(complexidade baixa - 4 PF). A contagem de PF_MELHORIA é:

* Inclusdode CEe SE: 3 PF +4 PF =7 PF
» Alteracao de EE: 6 PF *50% = 3 PF
« PF_MELHORIAV1 =10 PF

Caso 1: Alteracdo de requisitos
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No inicio da homologagao foram solicitadas mudancas nos requisitos da EE e da CE,
sendo que a complexidade da CE passou a ser média (4 PF) apdés a mudancga. Nesta

situacao hipotética, a contagem de PF_ RETRABALHO sera a seguinte:

EE original: 6 PF

» CE original: 3 PF

PF_RETRABALHO = (6 PF + 3 PF) x 50% x 90%

PF_RETRABALHO = 4,05 PF

Sendo 50% o percentual de alteragdo de requisitos a ser aplicado sobre o tamanho da
fungdo original antes da sua alteragdo. E 90% é o fator fase, conforme Tabela 8 deste
Roteiro. Sao consideradas todas as fases concluidas até a homologacéo, visto que a

solicitacdo de alteracao de requisitos ocorreu no inicio da fase de homologacéo.

A contagem de PF_MELHORIA devera ser atualizada para refletir o aumento da complexidade da
CE alterada:

* Inclusdo de CE alterada e SE: 4 PF + 4 PF =8 PF

* Alteragéo de EE alterada: 6 PF * 50% = 3 PF

« PF_MELHORIA v2: 11 PF Caso 2: Alteracao de interface No inicio da fase da fase de
homologagao foi solicitada uma alteracédo na funcao SE, que é um relatério. A demanda é para
alterar o tipo de fonte do titulo do relatério (alteracao de interface - cosmética). A complexidade
da fungao SE se mantém a mesma (complexidade baixa - 4 PF) ap6s a mudancga. Nesta situagéo

hipotética, a contagem de PF_RETRABALHO sera a seguinte:

+ SE original: 4 PF
+ PF_RETRABALHO =0,6 PF

+ PF_RETRABALHO =0,54 PF

Sendo 0,6 PF a contagem da alteragdo cosmeética de requisitos. E 90% ¢é o fator fase,
conforme Tabela 8 deste Roteiro. Sdo consideradas todas as fases concluidas até a
homologagao, visto que a solicitagdo de alteracdo de requisitos ocorreu no inicio da fase

de homologacéao.

Nesse caso de mudancga de requisitos com alteragao de interface (cosmética), a contagem
de PF_MELHORIA néo sofre alteracao, visto que a complexidade da funcdo SE nao foi

alterada.
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3. Desistencia de incluir, alterar ou excluir uma fungao

Em caso de desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma funcao, deve-se verificar qual era
0 requisito original, pois o percentual a ser utilizado na contagem de PF_RETRABALHO
varia para cada situacdo. Além do trabalho de retirar o que foi requisitado, deve-se
considerar também em PF_RETRABALHO, o trabalho realizado (fases concluidas do
processo de desenvolvimento) até o momento da desisténcia desse requisito. Por fim, o
requisito original deve ser removido do PF_MELHORIA. Enquadram- se nesta situagao
somente as desisténcias de incluir, de alterar ou de excluir funcionalidades que constavam

no escopo da demanda.

Quando a mudanga na demanda for deixar de incluir uma fungéo, aplica-se o percentual
de 130% ao tamanho da fungao original. Esse valor é resultado da soma do percentual
de 100% da incluséo (escopo original) com os 30% correspondentes a exclusao dessa

mesma fungao.

Quando a mudanga no projeto for deixar de alterar uma fungao, aplica-se o percentual de
80% ao tamanho da fungéo original. Esse valor é o resultado da soma do percentual de
50% da alteragao (escopo original) com os 30% referentes a exclusdo dessa mesma

funcao.

Quando a mudanga no projeto for deixar de excluir uma fungéo, aplica-se apenas o percentual de

30% referente a excluséo da fungao original.

Em todos os casos, a contagem de PF_MELHORIA deve ser atualizada removendo-se as fungoes

que nao fazem mais parte do escopo da demanda.

Da mesma forma que no item 2 (Alteragao de fungao), para fins de gestao e faturamento,
sobre a quantidade de PF_RETRABALHO ¢ aplicado o percentual das fases concluidas

até o momento da solicitagcdo de mudanca de requisitos.
Exemplos:

Desisténcia de incluir fungao

Suponha que em uma demanda de manutencdo para a criacdo do relatério XPTO,
contado como uma SE de complexidade média com 5 PF, teve uma demanda de exclusao
do relatério XPTO no inicio da fase de implementagéo (ou seja, o relatério ndo sera mais

construido). Desta forma a contagem de PF_RETRABALHO sera a seguinte:
+ SE original: 5 PF
+ PF_RETRABALHO =5 PF x 130% = 6,5 PF x 35%

+ PF_RETRABALHO = 2,275 PF
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Sendo que 130% ¢é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da fungao original antes
da desisténcia da sua inclusdo. E 35% é o fator fase, conforme Tabela 8 deste Roteiro.
Sao consideradas todas as fases concluidas até a implementagdo (requisitos e
design/arquitetura), visto que a solicitagao de alteragéo de requisitos ocorreu no inicio da

fase de implementacao.

A contagem de PF_MELHORIA deve ser atualizada para que o relatério XPTO deixe de constar

na medigao.
Desisténcia de alterar funcao

Se, no exemplo anterior, o relatério XPTO estivesse sendo originalmente alterado (ao invés de

incluido), a diferenca seria no percentual aplicado em PF_RETRABALHO:

« SE original: 5 PF
+ PF_RETRABALHO =5 PF x 80% x 35%

+ PF_RETRABALHO =1,4 PF

Sendo que 80% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da fungéo original antes
da desisténcia da sua inclusdo. E 35% é o fator fase, conforme Tabela 8 deste Roteiro.
Sao consideradas todas as fases concluidas até a implementagdo (requisitos e
design/arquitetura), visto que a solicitacdo de alteragao de requisitos ocorreu no inicio da

fase de implementacgao.

A contagem de PF_MELHORIA deve ser atualizada para que o relatério XPTO deixe de constar

na medigao.

4. Desistencia de alterar uma funcao seguida de exclusao da funcao

Quando a solicitagdo de mudanga seja nao so6 deixar de fazer o que estava previsto na
demanda original, mas também excluir a funcao da aplicagao, deve-se considerar esses

dois aspectos separadamente, como se fossem duas mudangas consecutivas:

A) Conta-se a desisténcia de alterar a fungdo conforme descrito no item 3 (Desisténcia de
incluir, alterar ou excluir uma funcao), apurando a quantidade de PF_RETRABALHO

correspondente e a atualizacdo do PF_MELHORIA,;

B) Conta-se o acréscimo ao escopo do projeto (excluir a fungdo da aplicagdo) conforme

descrito no itrem1(Acréscimo ao escopo), atualizando-se PF_MELHORIA.

7.2.2 Consideragoes sobre Projetos Cancelados
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Em alguns casos, devido a mudangas no ambiente da contratante, uma demanda
ou parte de um projeto de desenvolvimento ou manutengcdo pode ser cancelado a
critério da contratante. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades
canceladas sera aferido por meio da contagem de pontos de fungdo das

funcionalidades canceladas e um fator de impacto.

O fator de impacto é definido com base no percentual de esforco alocado a
construcao da funcionalidade em questdo, observando a Tabela 7 de distribuicdo de
esforco contida na subsecdo 6.1.2, considerando apenas o esforgco das fases

concluidas.

E importante ressaltar que em um processo de desenvolvimento incremental uma
funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de requisitos e de testes, porque o
plano de testes é construido na fase de requisitos, contudo, apenas serao consideradas

na definicdo do percentual de esforgo as fases de fato concluidas.

Segue um exemplo de aferigdo do tamanho funcional de um projeto cancelado:

Engenharia de Design,
Requisito Tamanho | Requisitos Arquitetura | | lementagéo Testes Homologacdo | Implantagéo
Caso de Uso 5PF 100% 100% 50% 20% 0% 0%

Relatério de Projetos

O projeto encontrava-se com a engenharia de requisitos e design/arquitetura concluidos, a

implementacao estava na metade da execugao e os testes estavam em 20% realizados.

Supondo o cancelamento do projeto por iniciativa da contratante, a contagem
de PF a ser apurada é a seguinte:

Caso de Uso — Relatério de Projetos — 5 PF
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Macroatividade Esforgo da Fase Tamanho Esforgo realizado Tamanho realizado
Engenharia de Requisitos 25% 1,25 PF 100% 1,25 PF
Design, Arquitetura 10% 0,5 PF 100% 0,5 PF
Implementacao 40% 2 PF 50% OPF
Testes 15% 0,75 PF 20% OPF
Homologagéo 5% 0,25 PF 0% 0PF
Implantacao 5% 0,25 PF 0% 0 PF

Total: 1,75 PF

O tamanho realizado é de 1,75 PF, pois conforme definido neste roteiro, sdo consideradas

apenas as fases concluidas.

7.2.3 Consideragdes sobre Reducao de Cronograma

Alguns projetos, devido a legislagédo e a outros fatores externos, ja se iniciam com um prazo

imposto.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo definido, conforme

apresentado na subsecdo 6.1.3, entdo o requisitante devera registrar a motivagéo para a abertura

de OS com prazo reduzido. Os prazos reduzidos acarretam aumento de custos, conforme a

definicdo da tabela 10:

Redugao de prazo

Aumento de custo (PF)

1% 2%

2% 4%

3% 6%

4% 8%

5% 10%
6% 12%
7% 14%
8% 16%
9% 18%
10% 20%
1% 23%
12% 26%
13% 29%
14% 32%
15% 35%
16% 38%
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17% 41%
18% 44%
19% 47%
20% 50%
21% 55%
22% 60%
23% 65%
24% 70%
25% 75%

Tabela 10: Percentuais de redugdo de prazo e aumento de custo.

Deve-se ressaltar que nao € possivel uma reducdo de prazo maior que 25%, devido aos
calculos de Regido Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regiao Impossivel, o esfor¢o

e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

Como os riscos da reduc¢ao de cronograma também s&o altos, nao é recomendada a redugéo

de cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Nao é recomendado o uso de reducao de cronograma, sugere-se trabalhar com definicdo de

prioridades.

5. Contagem de Pontos de Func¢io de Projetos Ageis

Este capitulo descreve orientagcdes sobre o uso da métrica Ponto de Fungédo na medigao de
projetos de desenvolvimento e de manutengao de software com métodos ageis, a fim de reali- zar
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software que utilizam mé- todos

ageis.

Como caracteristicas inerentes ao processo agil, entende-se que as mudangas em funcio-
nalidades sdo mais constantes e recorrentes nesse cenario de desenvolvimento de software, pois
se pressupde um escopo mais aberto. Entretanto, o processo agil de desenvolvimento de software
nao deve comprometer o principio de efetividade dos resultados previstos e entregues com a ga-

rantia da exequibilidade do projeto.

E importante observar que, conforme a Simula TCU 269, a remunerac&o nas contratacdes
de servigos de Tecnologia da Informacéo deve estar vinculada a entrega de resultados ou ao

atendimento de niveis de servico.

Os objetivos e premissas considerados neste trabalho foram:
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- Buscar a simplicidade na medi¢cao do desenvolvimento de software com métodos ageis para
viabilizar o seu uso com responsabilidade e garantir o alcance dos beneficios do pro- cesso
agil ao negocio.

- Simplificar o 6nus de gestado e controle de mudangas de forma a minimizar impactos sobre

a agilidade do processo de desenvolvimento de software.

- Prever e medir o esforco e o volume de mudancas em funcionalidades em um projeto de
software com desenvolvimento agil.

- Apoiar o uso de desenvolvimento agil nos projetos de software.

« Propor indices de produtividade coerentes com o processo de desenvolvimento agil utili-

zando a base histérica de projetos do Serpro.

Nesse sentido, s&o apresentadas orientacbes de medigdo em Ponto de Fungao para o tra-

tamento das mudancas em funcionalidades durante o projeto.

8.1. Conceitos

No cenario de desenvolvimento de software com métodos ageis e dentro do contexto deste

roteiro, é importante alinhar os seguintes conceitos:

Release: E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software com

0 objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto a ser colocado em produgao para uso. A
duracéo de cada release sera definida pelo Gestor de Negdcios e PO em acordo com o time de
desenvolvimento na fase de planejamento do projeto conforme seu backlog priorizado e de forma
a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios. Recomenda-se que as releases sejam
curtas com até 4 sprints, pois ao praticar as "releases curtas" o retorno do investimento € acele-

rado e as evolugdes do produto podem ser guiadas pelo feedback dos seus usuarios.

Sprint: E uma unidade de periodo de tempo fixo (time box) dentro da release, com datas de inicio
e fim pré-definidas, dentro da qual é executado um conjunto de atividades de desenvolvimento do
projeto previamente estabelecidas, gerando ao final um incremento do produto aceito e potencial-

mente implantavel. Recomenda-se que a duragao da sprint seja de 2 a 4 semanas.

Produto Pronto: entende-se que um produto esta “pronto” se foi entregue e validado pelo cliente.
Cabe observar que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode perpassar mais de uma sprint
e conter varias historias de usuarios prontas e validadas em sprints diferentes; nesse caso, a fun-

cionalidade sera considerada pronta ao término da release.

Product Owner (PO): Membro do Time Agil designado pelo cliente como responsavel pelo pro-
duto, com conhecimento do negdcio e autonomia para decidir que resultados devem ser gerados
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visando maximizar o valor do produto e do trabalho do time. Deve estar disponivel para interagao
continua, responder duvidas de forma tempestiva e manter um dialogo sincero e transparente com

os demais membros do Time Agil.

8.2. Orientagoes

O desenvolvimento de software utilizando métodos ageis deve respeitar uma abordagem
especifica que considere as caracteristicas dos métodos ageis, tanto no desenvolvimento quanto
na gestao do projeto. Entretanto, essas caracteristicas podem requerer adaptag¢des para o con-
texto de contratacao de software em pontos de fung¢ao, no sentido de atender o cumprimento da

legislacao e dos principios de economicidade e eficiéncia.
Nesse cenario, algumas consideragdes e sugestdes sdo propostas:

« Diviséo do projeto de desenvolvimento ou manutencao em releases.

« Releases curtas com até 4 sprints.

- Ciclo da release sempre deve promover o aumento do percentual de completude do sis-
tema (entrega de valor agregado ao negécio).

« Ciclo da sprint de duas até quatro semanas.

- Para as funcionalidades que precisem de mais de uma sprint para serem desenvolvidas,
devem ser consideradas para efeito de contagem de Pontos de Fungdo somente na sprint
em que forem entregues e aceitas, ou seja, validadas pelo cliente no evento de validagao da
sprint.

« Realizar a contagem estimada ou estimativa de Pontos de Func&o do projeto e das relea-

ses, para apoiar o planejamento do projeto e geragéo das estimativas de prazo e esforco.

Caso o projeto seja faturado por sprint, sugere-se dividir o valor da estimativa inicial da re-
lease, sem scope creep, pela quantidade de sprints da release, visando a obtenc&do do tamanho
estimado da sprint para o faturamento. Essa sugestao visa ndo onerar as partes envolvidas com a
medicao, controle e gestdo de mudancas a cada sprint, principalmente, considerando que a dura-

¢ao dessas sprints sdo muito curtas.

Este roteiro adota a abordagem de que as contagens de inicio e fim da release sejam con-
sideradas como marcos de controle para apuracéo de Pontos de Fungao. As estimativas/conta-
gens de PF iniciais e finais dos projetos e das releases s&o obrigatérias. Caso ocorra replaneja-
mento do projeto/release, torna-se necessario atualizar as estimativas iniciais do projeto e da rele-
ase. Caso ocorra o cancelamento do projeto ou de uma release, devera ser realizada contagem de

PF conforme item “7.5 Cancelamento de Projetos Ageis”.
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8.3. Mudancas de Requisitos em Funcionalidades no Processo Agil
Esta secéo apresenta alguns fatores que influenciam o quantitativo de mudancas de

requisitos em funcionalidades nos projetos de software com métodos ageis e orientagbes para

trata- mento destas mudancas usando a métrica Ponto de Funcgéo.

Alguns fatores devem ser considerados e avaliados para a estimativa do volume de mu-
dangas em funcionalidades em projetos de desenvolvimento e de manutengéo de software com

métodos ageis:

« maturidade dos requisitos do projeto;

« conhecimento do negdcio pelo product owner;

- disponibilidade e experiéncia do cliente com o uso dos métodos ageis;

« tamanho da sprint;

- tamanho da release; - volume de mudangas em funcionalidades de projetos similares ja

executados.
Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, este roteiro propde que:

« Mudancas em funcionalidades que ocorrerem apos o término da release em que essas fun-
cionalidades ficaram prontas (mudangas em releases diferentes), devem ser tratadas de
acordo com o item Projeto de Melhoria deste Roteiro, uma vez que este guia considera que,
no desenvolvimento de software com métodos ageis, o ciclo de trabalho evolutivo em funci-
onalidades desenvolvidas em uma release encerra-se ao final da release. A contagem de
encerramento da release deve conter todas as funcionalidades que foram entregues com
sua complexidade final.

- Mudancas em funcionalidades ocorridas dentro da mesma release nao sejam contadas. Po-
rém, essas mudancgas podem ser registradas com a finalidade de compor um histérico sobre

retrabalho e esforgo empregado em seu atendimento.

8.4. Recomendacées para o Retrabalho em Projetos Ageis

Cada mudanca de requisitos ao longo do ciclo de vida do projeto é considerada retrabalho e
os Pontos de Funcéo correspondentes sao adicionados ao tamanho funcional atendido no projeto.
Como as mudancgas sao inerentes ao processo agil , recomenda-se aplicar um fator de impacto para

absorcdo do esforgo de construcdo do retrabalho, denominado Fator Agil.

Em uma analise do retrabalho dos projetos ageis do Serpro , percebeu-se que o volume de
mudangas nos requisitos aumenta significativamente conforme aumenta a quantidade de sprints de

uma release Desta forma, seguem as recomendagoes:
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A. Utilizar um Fator Agil, visando n&o realizar as contagens de alteracdo de requisitos
(retrabalho) em sprints dentro da release, que oneram a gestao da demanda pelo cliente. B. O

Fator Agil deve ser acrescido em 8% a cada sprint, a partir da Sprint 2.

Cabe ressaltar que as desisténcias de funcionalidades dentro da Release devem ser conta-
das. O Fator Agil contempla apenas as alteragdes de requisitos que ocorrem em uma Release es-

pecifica, bastante comum em projetos ageis.

8.5. Cancelamento de Projetos Ageis

A contagem de PF de um projeto agil cancelado deve levar em consideragao as contagens
de PF das Releases e/ou Sprints concluidas e a contagem da Sprint em andamento. No caso da
Sprint em andamento, deve-se aplicar um percentual de Fase sobre as funcionalidades da Sprint

considerando a fase do processo de desenvolvimento em que se encontra a Sprint em questéo.

6. Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungao

Deve-se ressaltar que, no processo de desenvolvimento de um projeto de software, ha
atividades que devem ser consideradas como complementares ou pré-requisitos ao processo de
desenvolvimento, de modo que os esforgos e produtos entregues devem ser contratados e
remunerados em itens distintos do desenvolvimento por ndo se tratarem de atividades de
desenvolvimento do software ou inerentes ao processo desenvolvimento do software. Sao

atividades categorizadas nessa condigio:

« Definicao de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: sdo as demandas para definicao
de Processos de Software, aderentes as melhores praticas do CMMI e a Instrugdo Normativa
SLTI n° 4, de 12 de novembro de 2010 que devem estar definidos antes da contratagao de

servigos de desenvolvimento de software.

« Desenvolvimento de Cursos para EaD: sao as demandas de elaboragao de conteldo e

montagem de material para um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

« Mapeamento de Processos de Negdcio: sdo as demandas de elaboragdo de documentagao
contendo o mapeamento de processos de negocio de uma organizagéo ou de parte de uma
organizacdo. Essa é uma atividade que deve ser realizada antes da abertura do projeto de
desenvolvimento de software. E importante ressaltar que essa atividade é de
responsabilidade dos analistas de negdcio da empresa contratante, de acordo com a

Instrugdo Normativa SLTI n° 4, de 12 de novembro de 2010. No entanto, por falta de pessoal,
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alguns 6rgaos e entidades tém contratado estas atividades, que antecedem a fase de

requisitos — primeira fase do processo de software.

« Analise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de arquitetura, processos e

regras de negécio implementados em solugdes de TI.

« Solucgdes de Design: Criacao de Marcas; Definicdo de Arquitetura de Informacgao para sitios
e portais; Criacdo de Interfaces Visuais especializadas para sitios, sistemas e aplicativos;
Criagao de Manuais de Interface para sistemas; Criagao de Bibliotecas de Elementos Visuais

para frameworks; Consultorias de Identidade, Usabilidade e, Acessibilidade.

+ Demandas de Desenvolvimento ou Manutencdo de Componentes Arquiteturais: Refere-se
ao desenvolvimento ou manuteng¢ao de componente arquitetural para atender requisitos nao
funcionais, sem funcionalidade associada, considerando inclusive a preparagao e execucao
de testes ndo funcionais associados. Como exemplo, temos desenvolvimento/manutencao
de Componentes webservices nao funcionais que possuem como fungéo a integragéo de

dois sistemas.

« Treinamentos em Tecnologia da Informacdo: sdo as demandas de treinamentos em
linguagens de programacéo, ferramentas de gestdo, processos, modelos da qualidade,

meétricas, efc.

- Elaboragédo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI): sdo as demandas para

elaboragao de PDTI para clientes.

- Consultoria: Sao servigos especializados e tratados em contratagbes em separado, como

consultoria em métricas e consultoria para apoio na contratacido de solugdes de TI.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do
projeto de desenvolvimento e sdo inerentes ao processo de desenvolvimento de software,

nao devendo ser mensuradas separadamente. Sao elas:

- Acompanhamento de Projetos: é a atividade que a contratada faz internamente de modo a
se organizar e planejar o atendimento dos cronogramas e outras demandas recebidas da
contratante, cuja natureza ¢é intrinseca ao desenvolvimento e manutencao de sistemas. Ou
seja, ao desenvolver e manter sistemas, a tarefa de acompanhar e gerir o projeto por parte
da contratada figuram como seus deveres contratuais, ndo cabendo pagamento por

atividades que dizem respeito a sua propria gestao interna;

- Correcao de erros: erros € bugs que venham a se manifestar em ambiente de producgao

dentro do periodo de garantia contratado.
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- Especificacdo de Requisitos: em metodologias ageis, o levantamento de requisitos é
inerente ao processo de desenvolvimento de software, ndo devendo ser mensurado e

remunerado separadamente. Em outras metodologias, caso o érgao opte por realizar o

levantamento de requisitos separadamente do processo de desenvolvimento de software,

esse deve ser remunerado por horas de consultoria.

« Projeto e desenvolvimento de Banco de Dados: as atividades de banco de dados associadas
ao projeto de desenvolvimento, modelagem dos bancos seguindo as politicas de dados da
contratante, preparagao de ambiente (testes, homologagéo, implantagéo), desempenhadas
pela contratada ja devem ser consideradas dentro do projeto de software, ndo cabendo

cobrancga adicional.

« Treinamento para Implantagdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizagdo do sistema
desenvolvido pela contratada a ser implantado, para os gestores de solu¢do do cliente e
usuarios e devem ser tratadas no escopo da fase de transferéncia do conhecimento para a

contratante.

- Atividades cuja a natureza difere totalmente do objeto contratado (servigos de
desenvolvimento de software) ndo podem ser remuneradas por pontos por funcéo, sao

exemplos:

- Deslocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestacdo dos servigos em

diferentes localidades;

« Suporte ao Usuério e a Rede no uso do software desenvolvido, principalmente quando

englobando atividades como instalagdo de microcomputadores e demais periféricos.

Essa relacdo ndo é taxativa, uma vez que existem outras atividades que precisam ser

consideradas, mas que nao serao aferidas pela métrica de Pontos de Fungéo.

7. Processo de Revisao do Roteiro de Contagem

a. Revisao para Correcao de Inconsisténcias e Situagdées nao Previstas

A revisao deste roteiro sera feita sempre que se verificarem inconsisténcias entre uma definigdo do
CPM e uma regra constante deste documento, e situagbes nao previstas neste roteiro. Essas

situagdes, sempre que necessario, serao documentadas, gerando novas versdes deste roteiro.
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b. Revisao para Ado¢ao de Novas Vers6es do CPM e do Roteiro de
Métricas de Software do SISP

A adogao de nova versdao do CPM ou do Roteiro de Métricas de Software do SISP como
referéncia para este roteiro de contagem nao sera imediata as suas publicagdes. Nesse caso,
havera uma avaliagdo das novas versdes para se decidir sobre a atualizacdo deste documento. A

atualizacao do roteiro para utilizagdo em contrato deve ser negociada com a empresa contratada.

8. Dicas para otimizar o custo das manutencoes

E importante que se tenha uma atencdo especial na gestdo de demandas de
manutencdo de sistemas. A seguir algumas dicas que podem ajudar a melhorar esse

cenario:

Consolidar Manutengées na mesma funcionalidade em uma unica demanda: fazer uma
manutencao para atender um unico requisito ou para atender a varios requisitos na mesma fung¢ao
tera o mesmo tamanho funcional se elas forem solicitadas na mesma ordem de servigo. Se
solicitadas em momentos distintos, as mesmas fungdes serdo pagas varias vezes, para cada um

dos projetos de melhoria/manutencgao.

Analise critica dos requisitos: em muitas situacdes é possivel ter uma unica funcéo que faga o
papel de duas ou mais fungdes existentes. E muito comum existirem consultas e relatérios com
objetivo semelhante mas que apresentam uma diferenga minima entre os campos (atributos)
apresentados. Nesses casos, € importante analisar criticamente os requisitos e, se possivel, optar
por uma transagao mais completa e evitar a criagdo de fungdes semelhantes. E mais barato pagar
pela criagdo de uma fungdo nova, do que por uma manutencdo em duas ou mais funcionalidades,

principalmente a longo prazo.

9. Conclusao

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos
de projetos de software, visando a aderéncia desses tipos de projetos desenvolvidos na instituicdo
as diretrizes da Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 11 de Setembro de 2014. A estimativa de tamanho
utiliza a métrica Ponto de Funcdo Nao Ajustado como unidade de medida, conforme recomendado
nos Acordaos 1.910/2007, 2.348/2009 e 1.647/2010 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e na
Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 novembro de 2010.

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa pratica,

visando proporcionar uma gestéo efetiva dos contratos com base em dados quantitativos e objetivos.
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A implantacdo desta modalidade de contrato implica na definicdo de processos de gestdo de

requisitos e de gestdo de projetos baseados nas melhores praticas.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisdo e atualizagdo deste roteiro sempre que for

verificada inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada em versdes futuras do CPM

ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servigo associado ao desenvolvimento

de software nao previsto neste roteiro.
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Orientagoes para preenchimento da Planilha de
Contagem

A planilha esta dividida em trés partes: Identificagao, Contagem e Fundamentagao
(Anexos I, II, III).
Cada aba possui campos especificos que devem ser preenchidos adequadamente,
conforme descrito nos anexos a seguir.
Observe nos anexos | e Il que os campos de preenchimento automatico (fundo cinza
claro) nao devem ser alterados, uma vez que seus valores sdo carregados com base em

outros campos da planilha.

ANEXO 1 - Identificagao da Planilha de Contagem de Ponto de Fungcao

Planilha de Contagem de Ponto de Fungao

Verséao 1.0

_ |dentificaghodaContagem
Empresa: R$/PF:

Nome do Sistema: PF:

N° da OS: Custo: R$

Elaborador: Data da Contagem: DD/MM/AAAA

Revisor: Data da Revisao: DD/MM/AAAA

() Estimada () Manutengéo
Tipo de Contagem () Detalhada Tipo de Atividade: () Desenvolvimento
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A primeira parte é a identificacdo da contagem. Nela sdo apresentadas as informagdes sobre

a contagem, empresa, numero da OS, o propésito da contagem, o tipo de contagem, etc.

ANEXO 2 - Planilha de Contagem de Ponto de Fung¢ao

Planilha de Contagem de Ponto de Funcgao

Versao 1.0
Empresa: PF:
Nome do N° da OS:
Sistema:
Elaborador: Revisor:

A segunda parte contém todos os itens necessarios para a medigao de pontos de
funcgao:

Campos automaticos: Empresa, PF, Nome do Sistema, N° da OS, Elaborador e Revisor.

Tipo do Projeto: E o fato gerador para uma determinada funcéo ter entrado no escopo da contagem.

Ex: Desenvolvimento, Manutengao de Interface, Verificagdo de Erros, etc.

Fator de Ajuste: Fator referente ao Tipo do Projeto. Exemplo: 0,20 é o fator de ajuste para

Verificagdo de erros.

Fungao: Preencha com o nome da fungdo, seja ela uma fungdo de dados ou uma fungdo de
transagao. Se for funcdo de dados, deve-se utilizar um substantivo ou grupo de palavras que
identifiguem o grupamento de dados (ex: Pessoa, Remediador, Empreendimento, Unidade
Organizacional, Processo), e nao utilizar o nome fisico da tabela associada. Se for fungao

transacional, iniciar o nome da fungdo com verbo significativo, ex: Incluir funcionario, Listar
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Empreendimentos, Exportar Dados do Relatério de Transferéncias, Visualizar Requerimento,

Consultar Processo, Editar Documento, Visualizar dados do Documento (consulta implicita).

Tipo: E o tipo de fungdo. Preencha com as siglas abaixo:

1. Entrada Externa — EE
2. Saida Externa — SE

3. Consulta Externa — CE
4. Aquivo Ldgico Interno — ALl
5. Arquivo de Interface Externa — AlIE

DER: Quantidade de DER necessaria na determinagdo da complexidade de uma fungéo de dados.
A relacao textual de DERs da funcao deve ser detalhada em caixas de comentario flutuante nas
células correspondentes, ou em outro local que se avalie apropriado, mantendo-se a legibilidade e

correspondéncia com o registro.

ALR/RL: Quantidade de Arquivos Légicos Referenciados ou quantidades de registros légicos. A
relagdo textual de ALR/RL da fungédo deve ser detalhada em caixas de comentario flutuante
nas células correspondentes, ou em outro local que se avalie apropriado, mantendo-se a

legibilidade e correspondéncia com o registro.

Complexidade: Calculado pela planilha de acordo com a quantidade de DER e ALR/RL e conforme

o Tipo de Funcao.

PF: Contribuicao dos Pontos de Funcao da medigcao da respectiva funcdo. Também calculado pela

planilha.

Fundamentagao: numero da tela de fundamentagéao (Anexo lll).

Observagao: campo opcional para comentarios adicionais. Utilize este espago para documentar
qual o insumo que teve para identificar a funcao relativa aquela linha. Qual caso de uso, qual

relatério, enfim, algo que permita a vocé justificar a contagem com agilidade.
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ANEXO 3 - Fundamentacgao da Contagem de Ponto de Fungao

Planilha de Contagem de Ponto de Fungao
FUNDAMENTAGAO

Na terceira parte sdo anexadas as telas de fundamentacdo para cada fungao

transacional do anexo Il:
ID: Nimero da Tela;
Titulo: Titulo da Tela;

Imagem tela: imagem da tela correspondente a fungdo transacional. A imagem pode ter o formato

jpg, png ou gif.

Exemplo para a aba de fundamentagao:
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