Camara Técnica de Participacao, Didlogo e
Controle Social - CT-PDCS/CIF

Nota Técnica n2 19/2019/CT-PDCS/CIF
PG-006 — PROGRAMA DE COMUNICACAO, PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL

REVISAQ DO PG 006

Contextualizagio:

A presente Nota Técnica objetiva contribuir para a caracterizagdo do estdgio de execucio
das obrigagBes previstas na Clausula 8, inciso 1, alinea “f”, @ na Subsec3o 1.6: Clausulas 59
a 72 do TTAC — Termo de Transagdo e Ajustamento de Conduta — que estabelece o
Programa de Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social, as quais deram origem
ao Programa 06 da Fundagdo Renova. A CT-CPDCS, conforme Regimento unico das
Cémaras Técnicas do Comité Interfederativo, apresenta suas contribuicdes para a revisio

do PG-006

Deliberagdes do CIF e Portaria do IBAMA que se referem as atribuicdes da CT-PDCS e ao

PG 06:

Deliberag2o CIF n? 7, de 06 de julho de 2016, institui as Camaras Técnicas e dispde sobre

sua competéncia, coordenacgio, programas afetos e forma de funcionamento;

Deliberagdo CIF n2.105, 14 de setembro de 2017, dispbem sobre parametros para o
Programa de Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social, e recomendacdes para
aprimorar e expandir os canais de comunica¢do disponibilizados pela Fundagio Renova,
visando o acesso a informagdo enquanto direito fundamental.

Deliberagdo CIF n2. 140, de 14 de dezembro de 2017, comunica o descumprimento parcial
da Deliberagdo CIF n2. 105, referente aos parametros para o Programa de Comunicagdo,
Participacdo, Didlogo e Controle Social, com recomendagdes para aprimorar e expandir 0s
canais de comunicacao disponibilizados pela Fundag¢do Renova, visando o acesso a
informag¢do enquanto direito fundamental.

Deliberacdo CIF n2. 215, 29 de outubro de 2018, dispdem sobre aprovacdo do Regimento
Unico das Camaras Técnicas do Comité Interfederativo e revogacdo da Deliberagdo CIF n2.

07/2016.
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Deliberacdo CIF n2 228, 29 de novembro de 2018, dispdem sobre aprovagdo parcial da
definicdo do Programa de Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e Controle Social.
Deliberagdo CIF n2 272, 23 de abril de 2019, dispdem sobre a aprovac¢do da definicao do

Programa de Comunicacao, Participacdo, Didlogo e Controle Social.

Portaria Ilbama n2 3.182, de 192 de novembro de 2018, publicada no DOU em 5 de
novembro de 2018, aprova o novo Regimento Interno do Comité Interfederativo e altera a

denominagdo da Camara Técnica, cujo Artigo 10 estabelece:

Art. 10. A Camara Técnica de Participacdo, Didlogo e Controle Social é competente
para auxiliar o COMITE INTERFEDERATIVO em sua finalidade de orientar, acompanhar,
monitorar e fiscalizar o seguinte programa: | - Programa de comunicagao,
participacdo, didlogo e controle social, previsto na Cladusula 8, inciso 1, alinea "f', e
nas Clausulas 59 a 72 do TTAC; Il - Programa de informag&o para a populacdo da AREA
AMBIENTAL 1, previsto na Clausula 15, inciso V, alinea "b", e na Clausula 174 do TTAG;
e Ill -Programa de comunicagdo nacional e internacional, previsto na Clausula 15,

inciso V, alinea "c", e na Clausula 175 do TTAC.
Notas Técnicas emitidas pela CT-PDCS relativas ao PG 06:

Nota Técnica n® 01/2017/CT-CPDCS/CIF, 15 de julho de 2017

Assunto: Avalia¢do da solicitagdo da Fundagdo Renova para retirada do idioma espanhol do

programa socioambiental n2 13.

Nota Técnica n2 02/2017/CT-CPDCS/CIF, 14 de setembro de 2017

Assunto: Acolhimento dos termos da Nota Técnica de n2 01/2017, emitida em 15/07/2017,
pelo Grupo Interdefensorial do Rio Doce (GIRD), composto pelas defensorias publicas dos
Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo e pela Defensoria Publica da Unido, conforme
proposta de deliberacdo a ser apresentada ao CIF. A referida NT apresenta diagnostico
sobre o Programa de comunicago, participagdo, didlogo e controle social. Enfatiza (i) a
questdo de acesso a informagdo sobre os programas e agdes da Fundagdo Renova, por
pessoas e comunidades atingidas e pelas Defensorias Publicas; (i) a

inexisténcia/insuficiéncia de canais de comunicagdo da Fundagdo Renova; e, (i) a
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necessidade de aprimoramento e expansdo dos canais de comunicagdo disponibilizados

pela Fundagao Renova.

Nota Técnica n® 03/2017/CT-CPDCS/CIF, 16 de outubro de 2017

Assunto: apresentagdo as demais Camaras Técnicas constitutivas do Comité
Interfederativo (CIF) sobre o entendimento da Camara Técnica de Comunicagédo,
Participacdo, Didlogo e Controle Social — CT-CPDCS acerca do seu escopo de atuagdo,
considerando o estabelecido no Termo de Transagao e de Ajustamento de Conduta — TTAC

e as discussdes ocorridas durante as reunifes da referida CT.

Nota Técnica n® 04/2017/CT-CPDCS/CIF, 04 de outubro de 2017

Assunto : apresentagdo do entendimento da CT-CPDCS acerca do seu escopo de atuacao,
considerando o estabelecido no TTAC e as discussdes ocorridas durante as reunides da

referida CT.

Nota Técnica n2.05/2018/CT-PDCS/CIF, 09 de maio de 2018

Assunto: Avaliagdo da solicitagdo da Fundagdo Renova para retirada do idioma espanhol

do website da Fundagao.

Nota Técnica n2.07/2018/CT-PDCS/CIF, de 04 de outubro de 2018

Assunto: PROGRAMA DE COMUNICACAO, PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL.
FASE: DEFINICAO DO PROGRAMA (PG 06) — vesdo 3.

Nota Técnica n2 08/2018/CT-PDCS/CIF, 09 de novembro de 2018

Assunto: Registro de denuncias e reclamagdes que membros da Camara Técnica de

Comunicacio, Participacao, Didlogo e Controle Social receberam em visitas aos territérios.

Nota Técnica n2 09/2018/CT-PDCS/CIF, 09 de novembro de 2018

Assunto: PROGRAMA DE COMUNICACAQ, PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL.
FASE: DEFINICAO DO PROGRAMA (PG 06) — versdo Outubro de 2018. Recomendou-se a
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aprovagao parcial do Programa 06 — versao de outubro de 2018, com pendéncia de

aprovagdo para o pilar ouvidoria (recomendacées de ajustes).

Nota Técnica n2 12/2018/CT-PDCS/CIF, 09 de novembro de 2018

Assunto: Indicadores dos Programas 06, 35 e 36.

Nota Técnica n2 13/2019/CT-PDCS/CIF, 01 de marco de 2019

Assunto: Cumprimento da entrega da definicdo do Programa de Comunicagao,

Participacdo, Didlogo e Controle Social, por parte da Fundacdo Renova.

Clausulas do Termo de Transac¢do e de Ajustamento de Conduta (TTAC), assinado em

02/03/2016, relacionadas ac Programa 06:

4.1. A Clausula 8, iniciso 1, alinea “f” do TTAC instituiu o Programa de Comunicacdo,

Participacgado, Dialogo e Controle Social;

CLAUSULA 08:0s eixos temdticos e respectivos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS a
serem elaborados, desenvolvidos e executados pela FUNDACAO a ser instituida,
detalhados em capitulo préprio, sdo os seguintes:

I. ORGANIZACAO SOCIAL:

f) Programa de Comunicagdo, Participagéo, Didlogo e Controle Social;

4.2 - SUBSECAO 1.6: Programa de Comunicacio, Participacdo, Didlogo e Controle Social

CLAUSULA 59: A FUNDACAO deverd assequrar a participagédo social nos processos de
identificacdo e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETOS, incluindo prestagdo de
contas das acbes relativas aos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populacdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo
acesso a informacdo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem acessivel,
adequada e compreensivel a todos os interessados, como condicGo necessdria &

participacdo social esclarecida.
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CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de
divulgagdio e efetiva participagGo social, desde audiéncias publicas até o uso de

multiplas midias de modo a favorecer uma participacdo esclarecida.

CLAUSULA 62: O presente programa deverd promover a participacdo dos pessoas

fisicas e juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.

CLAUSULA 63: Caberd & FUNDACAO a redlizacdo de painéis tematicos periédicos, ou
mediante demanda especifica devidamente justificada, considerando a drea de

influéncia do tema a ser tratado, no curso da execucéio do respectivo PROGRAMA.

PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis temdticos, deveréo ser realizados eventos anuais
de prestaclo de contas das acdes da FUNDACAQ em todas as bases regionais de

referéncia fisica, com apresentacéo de relatérios das acdes realizadas.

CLAUSULA 64: Deverdo ser criados canais permanentes de comunicagdo e interacdo
com a sociedade em espagos fixos ou itinerantes, se necessdrio, devendo ser previstas

as seguintes acbes:

a) instituicdo de mesa de didlogo e negociacdo permanente, no curso deste

PROGRAMA;

b) construglio e manutengdo do sitio virtual especifico na internet para divulgacéo

das informagdes relacionadas ao EVENTO;
c) criagéio e manutenclo de espacos dialogais com as comunidades, tanto espacos
fixas quanto moveis;

d} implementagdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento das a¢bes do
plano de reparac8o, e para recebimento de reclamacfes e comentdrios por parte

dos IMPACTADOS; e
e} central 0800 de ctendimento G populagdo.

CLAUSULA 65: Deverd ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa sobre o
EVENTO, suas consequéncias e medidas implementadas no dmbito dos PROGRAMAS e

dos PROJETOS.
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PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma é assequrar um inventdrio de dados e
informacGes, bem como preservar as memorias culturais, técnicas e cientificas sobre o

EVENTO, promovendo o acesso da populacdo as informagdes.

CLAUSULA 66: Caberd & FUNDACAQ criar uma equipe de comunicacdo e participagdo

social multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.
CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes acdes devem ser implementadas:

o) crivsgdo de um manual de “perguntas e respostas”, o qual deverd estar disponivel
aos lideres comunitdrios e deverd esclarecer sobre os processos de moradia

tempordria, auxilio financeiro, indenizacdo e outros;

b} divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento de

duvidas e repasse de informacdes; e

¢c) relacionamento com a imprensa e disponibilizacdo de releases aos veiculos de

comunicagéo.

CLAUSULA 68: Deverd ser criada uma Ouvidoria, com a indicacdo de um Quvidor, cujo
nome e dados para contato devem ser amplamente divulgados nos canais

institucionais.

CLAUSULA 69: Todos os relatérios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta piblica, diretamente na

pdgina eletrénica, independentemente de qualquer tipo de cadastramento prévio.

CLAUSULA 70: Deverdo ser garantidos canais de atendimento adequados aos grupos

vulnerdveis.

CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em
funcionamento em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverdo

funcionar enquanto este Acordo estiver em vigor.

CLAUSULA 72: O Quvidor deverd emitir relatdrios trimestrais, publicando-os na pdgina
eletrénica, com dados estatisticos e com g apresentagdo do andamento das atividades

referidas no presente programa.
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5. Clausulas do Termo de Ajustamento Preliminar (TAP), assinado em 18/01/2017,

relacionadas ao Programa 06:

5.1. O TAP trata da participagdo nos seguintes itens: 1 subitem 1.8.2.1, letra “c”, 2 subitem

2.2.1, 4 subitem 4.1.3, e 5 subitem 5.5.

1.8.2 DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO E ASSISTENCIA AOS ATINGIDOS — INTEGRATIO

1.8.2.1. Caberd & INTEGRATIO realizar:

¢) a revisdo do cadastro das pessoas e comunidades atingidas pelo rompimento da
barragem de Funddo, utilizando o processo de consulta e o participagdo dessas
comunidades no desenvolvimento de seus trabalhos, incluindo a revisGo da
metodologia utilizada no processo de cadastramento, observados os principios gerais e
regras de Direito;

2. AUDIENCIAS PUBLICAS E CONSULTAS PREVIAS AOS POVOS TRADICIONAIS

2.2.1. Participagdo das comunidades atingidas na definicGo do conteudo do TACF,
visando & plena reparago de seus direitos.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES DO TACF

4.1. O TACF deverd se pautar, dentre outras, nas seguintes premissas:

4.1.3. Legitimagdo adequada por meio da participagdo das comunidades atingidas,
inclusive na definicdo e desenvolvimento dos programas;

5. DISPOSICOES FINAIS

5.5. O ato de o MPF participar deste Termo de Ajustamento Preliminar nédo significa
aquiescéncia ao TTAC nem & sua homologacéo judicial ou renuncia a qualquer dos
pedidos formulados na ACP n? 0023863-07.2016.4.01.3800, nada neste Termo
podendo ser interpretado nesse sentido. Cuida-se de um empenho de, naquilo que for
passivel de acordo, obter o meio consensual de solugGo dos conflitos com vistas a
assegurar a reparacdo integral do dano e a participagdo efetiva dos atingidos no
processo, por meio das audiéncias e consultas prévias, nos termos deste acordo

prefiminar.
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6. Clausulas do Termo Aditivo ao Termo de Ajustamento Preliminar (TAP), assinado em

16/11/2017, relacionadas ao Programa 06:

6.1. O Termo Aditivo ao TAP trata da questdo da comunicag@o, participacdo, didlogo e
controle social nos considerandos 7 e S8, e nos principios norteadores do eixo

socioecondmico nos seguintes itens:

7) o respeito @ centralidade das pessoas atingidas como eixo norteador de todas as

agtividades e medidas adotadas

9) a necessidade de fomentar a continua e progressiva transparéncia, comunicacdo e
devida fundamentacdo das intengbes das partes para que se posso alcancar @
autocomposicdo dos litigios mencionados mediante a celebracio do Termo de

Ajustamento de Conduta Final (“TACF”)
1. PRINCIPIOS NORTEADORES DO EIXO SOCIOECONOMICO

1.1.2. Respeito a centralidade das pessoas atingidas como eixo norteador de todas as
atividades e medidas adotadas, na perspectiva de se garantir o acesso & justica e o
participacdo efetiva das pessoas atingidas no processo de reparacdo integral dos

danos sofridos e de garantia dos direitos de que sdo titulares.

1.1.7. Garantia de efetiva participac@o das pessoas atingidas nos processos decisérios e
nas ferramentas de controle social em todas as etapas dos programas, projetos e
atividades a serem desenvolvidos, ou seja, concepgdo, na definicdo de metodologias,
planejamento, execugdo, monitoramento, avaliagdo e prestacdo de contas dos

recursos alocados.

1.1.7.1. A participago das pessoas atingidas poderd, quando se fizer necessdrio, ser

complementada por meio de representacdo pelo Minjstério Publico.

1.1.10. Respeito ao principio do participagfio e livre escolha das comunidades ou
grupos sociais atingidos na definicdo das entidodes que lhes prestardo assessoria
técnica para os fins previstos neste instrumento, observados os critérios estabelecidos

neste Aditivo.

7. Clausulas do Termo de Ajustamento de Conduta — Governanca (TAC-Gov.), assinado em

25/06/2018, relacionadas ao Programa 06:
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6.1. O TAC-Gov trata da questdo do comunicaclio, participacdo, didlogo e controle social

nos considerandos 9, 12, 14, 16, 18, 19, 21 e nas seguintes cldusulas:

9) a necessidade de se aprimorar o sistema de governanca previsto no TTAC,
agregando maior participaclo, qualidade e complexidade ao processo de tomada de
decisdo, bem como a necessidade de evitar impactos nos prazos de implementagéo dos

PROGRAMAS;

12} a contratacdo de assessorias técnicas independentes ds pessoas, grupos sociais e

comunidades atingidos, na forma do ADITIVO AO TAP ("ASSESSORIAS TECNICAS™);

14} a necessidade de incrementar a participacdo efetiva das pessoas atingidas, na
forma que entenderem pertinente, em todos as etapas e fases do presente ACORDO,
tanto na fase de planejamento como na efetiva execugdo e monitoramento dos

PROGRAMAS e acbes previstos no TTAC e neste ACORDO;

16) a necessidade de fortolecer os mecanismos de transparéncia na difusdo de
informagbes acerca das agbes de reparagio integral dos danos decorrentes do
ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO, bem como facilitar o amplo acesso, de
modo adequado, & informaco com o estabelecimento de canais de didlogo entre o

PODER PUBLICO, as EMPRESAS, a FUNDACAO, a sociedade e as pessoas atingidas.

18) o acesso ¢ informacdo clara e transparente que é, sequndo o ordenamento
nacional, pressuposto para o legitimidade e para o controle democratico das decisdes

tomadas no contexto do ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO;

19) os conceitos e as orientacbes propugnados pelo Conselho Nacional dos Direitos

Humanos que for pertinente;

21) a necessidade de aprimoramento do sistema de governanga participativo, de
maneira a respeitar a centralidade das pessoas atingidas como eixo norteador das

atividades a serem adotadas para a reparacdo integral dos danos.

CLAUSULA PRIMEIRA. O presente ACORDO tem como objeto:

I - a afteracéio do processo de governanga previsto no TTAC para definicdo e execucdo
dos PROGRAMAS, PROJETOS e ACOES que se destinam & reparagfio integral dos danos
decorrentes do ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO;
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Il - o aprimoramento de mecanismos de efetiva participacdo das pessoas atingidas
pelo ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAQ em todas as etapas e fases do TTAC e
do presente ACORDO; e

Il - o estabelecimento de um processo de negociacéo visandeo & eventual repactuacdo

dos PROGRAMAS.
CLAUSULA SEGUNDA. O presente ACORDO rege-se pelos seguintes principios:

| - a efetiva participagcdo das pessoas atingidas na criacfio, discusséio, avaliacdo e

fiscalizagbo dos PROGRAMAS, PROJETOS e ACOES;

Ill — a transparéncia na difusdo de informagbes acerca das acdes de reparacdo integral

no contexto da reparagdo dos efeitos do ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO.

Vil - o0 acesso amplo e adequado & informacdo;

Vil — o estabelecimento de canais de didlogo e de interlocucdo entre as pessoas

atingidas, o PODER PUBLICO, as EMPRESAS, a FUNDACAQ e a sociedade.

CLAUSULA QUARTA. £ assegurado &s pessoas atingidas o direito & participaghio na
governanga do processo de reparagdo integral dos danos decorrentes do ROMPIMENTO DA
BARRAGEM DE FUNDAO, nas diversas instdncias decisérias e consultivas o ele

relacionadas, nos termos previstos no TIAC e no presente ACORDO.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nos termos previstos neste ACORDO, as formas e os
mecanismos de participagdo das pessoas atingidas na governanca do processo de
reparocdo integral deveréo ser, com elas, debatidos e decididos por elas apds a efetiva
implementacdo das comissdes locais de pessoas atingidas e das ASSESSORIAS

TECNICAS.

PARAGRAFO SEGUNDO. Fica assequrada s pessoas atingidas a possibilidade de contar
com o apoio das ASSESSORIAS TECNICAS para o acompanhamento e/ou
comparecimento nas insténcias ou momentos de defiberacdo e debate que entenderem

pertinentes nos termos deste ACORDO.

8. Definigdo do Programa:
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A defini¢do do Programa 06 foi aprovada pela Deliberacdo CIF n2. 272, na reunido do CIF

realizada em 23 de abril de 2019.
O Programa descreve como objetivos gerais:

(i) Assegurar canais de interago, didlogo e relacionamento continuo com
a populagdo impactada e demais publicos interessados, zelando sempre
pela transparéncia e integridade, junto a todos 0s grupos e territérios de
atuacdo da Fundac¢do Renova.

(i) Garantir acesso a informagdo ampla, transparente, acessivel e
continua a todos os interessados, de modo a favorecer a participa¢do
esclarecida da sociedade nos processos de reparag¢do e compensacio.

(iii) Apoiar os demais programas da Fundagio Renova no que tange 2
promoc¢do de participagdo social e comunicagdo no desenvolvimento e
implementacdo dos projetos socioecondmicos e socioambientais
previstos no TTAC. (FUNDACAQ RENOVA, 2018, p.13)*

O cardter transversal, multidisciplinar e territorial do Programa é destacado em sua
definicdo, em conformidade ao TTAC, a fim de garantir a promocgio da participacdo no
planejamento e execugdo dos programas de reparacdo e compensacio executados pela
Fundacdo Renova. O programa define processos divididos em quatro pilares: (i)
Comunicagdo; (ii) Participagdo e Didlogo Social; (iii) Canais de Relacionamento; e (iv)

Ouvidoria. Os objetivos especificos de cada pilar estdo descritos no quadro abaixo.

Quadro 1: Pilares, Processos, Projetos e Objetivos do Programa 06 da Fundagdo Renova

Pilar Processo/Projeto | Objetivo
Comunicagdo Assessoria de Estabelecer um relacionamento com a imprensa local,
Imprensa regional, nacional e internacional, atendendo 100% das

demandas; estabelecer modelo de prestacdo de contas
permanente sobre as a¢Bes de repara¢io, informando, de
forma proativa, o andamento das iniciativas, evolugio dos
programas, resultados e outros temas de interesse;
preparar e disponibilizar portavozes para atendere
responder as demandas da imprensa; levar grupos de
jornalistas a area atingida para mostrar os impactose a
evolugdo das agdes de reparagio.

Produgdo de Realizar curadoria de contelido sobre o processo de
Contetdo reparacdo da Fundagdo Renova e outros assuntos de
interesse dos publicos, direcionando informagdes para

! Versgo FM-GPR-001 Rev. 03, de novembro de 2018, e aprovada pela Deliberagdo n2. CIF n2 272, 23 de abril de
2019
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diversas midias e veiculos institucionais, para garantir o
acesso a infermag&o ampla, transparente e compreensivel
para populagdo direta e indiretamente impactada.

Processo - Prestar conta sobre as ag¢Ges da Fundaciio Renova; fazer

Campanhas e divulgagdo de agbes com cardter de prestagdo de servicos

Eventos presentes em algumas das agles de reparagdo;
proporcionar a troca de experiéncias e a construgdoc
coletiva; e sensibilizar piblico internc e/ou externo sobre
assuntos especificos.

Canais de Estabelecer canais informativos e de interacdo, com

informagio e linguagem empadtica, adequada e de facil compreensio

Interacdo com as | para a populagdo atingida, nas dreas rurais e

Comunidades comunidades ac longo do rio Doce, em Minas Gerais e
Espirito Santo. Co-criar as sofugbes de comunicagdo com a
participacdo efetiva das comunidades diretamente
atingidas, relatando os anseios dos atingidos e o trabalho
de reparagao feito pela Fundacdo Renova.

Participacdo e | Andlise de | (1} Compreender as caracteristicas e o contexto dos
Didlogo Social Contexto: territérios e o histdrico de atua¢do da Fundagdo Renova

Compreenséo, nas localidades; (2} |dentificar e caracterizar as partes

Reconhecimento | interessadas, bem como os ativos locais e suas redes,

e Aproximagao criando condig¢des para a instituigdo de espaco dialogais e
fomento & colaboragdo entre as partes; e (3) Estabelecer
uma aproximagdo com as liderancas e outros atores
locais. O atendimento a esses objetivos busca identificar
as questdes relevantes para o trabalho de reparacéo e
compensacdc e orientar as estratégias de participagdo e
controle soccial, garantinde que as agdes a serem
implementadas estejam adaptadas as particularidades
locais e as demandas e expectativas da populacdo
atingida.

Participacao Planejar e promover a participagdo social nos programas

Social nos | da Fundagdo Renova, de modo a permitir que as partes

Programas  da | interessadas possam influenciar nas decisfes relativas a

Fundagdo todas as suas etapas, especialmente as Comissdes Locais

Renova e populagdc atingida. O processo envolve a
implementagdo de espagos dialogais para a construgao
participativa de decisGes para o direcionamento do
trabalho de reparagdo e compensacio.

Controle Social Social nos Programas da Fundac¢8o Renova

nos Programas Planejar e promover o controle e a responsabilizagdo

da Fundagio sobre o trabalho de reparagdo e compensacdo realizado

Renova pela Fundacdo Renova, em todas as suas etapas. O
controle social estd baseado na instituicdo de espacos de
didlogo, regulares e ad hoc, que permitem a fiscalizacg3o,
acompanhamento, avalia¢do e prestacdo de contas para
controle da execucio das agbes dos Programas,
verificacdo da correspondéncia entre a¢des
implementadas e acordos coletivos, apuracio de
resultados e verificagdo dos recursos aplicados.

| Canais de | Implantacio dos | Disponibilizar Canais de Relacionamento de forma a

v
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Relacionamento

Canais de
Relacionamento

facilitar o acesso da sociedade as a¢des desenvolvidas
pela Renova, bem como permitir o compartilhamento de
informagdes relativas a individualidade de cada
manifestante.

Instalacdo de
Novos ClAs

Atender a Deliberagéo 105, com a implantagdo de ClAs
nas localidades de Povoagdo, Aracruz e Sao Mateus, todos
no Estado do Espirito Santo.

Implantacdo do

Atender a Deliberagdo 105, mediante implantagdo de

Portal do sistema virtual de consulta.

Usudrio

Gestdo dos Garantir acesso a informagdes, oferecendo aos
Canais de interessados orientagBes, de forma transparente e

Relacionamento

acessivel, sobre programas e a¢des da Fundagdo Renova,
por meio dos seguintes Canais de Relacionamento: a
Central 0800, o Fale Conosco, os Centros de Informacio e
Atendimento (ClIAs) e o Portal do Usudrio.

Ouvidoria

Implantacdo da

Implantar a Quvidoria da Fundagdo Renova, de maneira a

Ouvidoria disponibilizar o acesso a um mecanismo de reclamagbes
as comunidades impactadas.

Gestdo da Realizar a gestdo das manifestagdes na Ouvidoria de

Ouvidoria maneira a assegurar que as dendncias e reclamagdes sdo

devidamente registradas, apuradas e respondidas.

Fonte: FUNDACAO RENOVA, 2018°

No entanto, os indicadores apresentados para mensuracdo dos indices de eficacia e de

efetividade do programa nao foram considerados suficientes por ndo permitirem uma

afericdo conclusiva dos programas, conforme sublinhado pela Nota Técnica ne.

12/2018/CTPDCS/CIF, de 9 de novembro de 2018. Em razdo disso o CIF emitiu a

Deliberacdo CIF n2 230, de 29 de novembro de 2018, que trata da organizagdo de

oficina® para “aperfeicoar os indicadores dos trés Programas acompanhados pela

Cémara Técnica de Participagdo, Didlogos e Controle Social (PG 06, PG 35 e PG 36), com

a participacdo de especialistas em construcdo de indicadores e/ou monitoramento,

membros da CT-PDCS, Assessorias Técnicas, pessoas atingidas, Auditoria Independente e

equipes da Fundacéio Renova.”

9. Consideragdes para a revisdo do Programa 06:

2
Idem.

® A oficina proposta para o aperfeicoamento dos indicadores do Programa n2 35 estd programada para o més de

outubro de 2019.
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9.1 - A revisdo do Programa n2 06, deve considerar e cumprir integralmente as disposicdes
contidas nas Notas Técnicas da CT PDCS e Deliberagdo do CIF relativas ao Programa de
Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social, relacionadas nos itens 2 e 3 do

presente documento.

9.2 - As atividades contidas no escopo do programa 06 caracterizam-se
predominantemente por procedimentos de relacionamentos e de interacdo dos
funciondrios da Fundagdo Renova responsaveis pelos programas de reparagdo,
compensagao e mitigagdo dos danos, estabelecidos pelo TTAC, com os mais diversos
grupos de atingidos em toda a extensdo da regido afetada pelo rompimento da barragem
de Funddo. Tendo em vista a transversalidade das diversas agdes previstas no PG 06 e a
natureza processual destas agdes, torna-se imperativo que o conteldo, as estratégias e as
metodologias definidas, contidas na versdao FM-GPR-001 Rev. 03, de novembro de 2018, e
aprovada pela Deliberacdo n2. CIF n2 272, 23 de abril de 2019, sejam implementados
seguindo estratégias que contemplem requisitos minimos, sob pena de o documento

aprovado nao passar de mais um que nado saira do papel e das intengdes afirmadas.

Entre os requisitos minimos destaca-se: a) necessidade de levar o conteudo, as estratégias
e as metodologias definidas para todos os agentes que atuam na relagdo direta com as
populacdes atingidas em todo o territério objeto da agdo. Isto é, tanto para o corpo de
funcionarios da Fundacgdo Renova, quanto para as empresas que prestam servigo para a
Fundacgéo. E preciso que o PG-06 saia do papel e seja incorporado por todos aqueles que
atuam em todos os 41 programas que estdo sendo implementados pela Fundagado Renova,
sejam trabalhadores diretos ou indiretos. b) Para que a cobertura e a integra¢do das agdes
previstas no programa, que “acontece hoje ainda de forma pontual e pouco sistematizada”
(PG-06 -FM-GPR-001 Rev. 03, nov. 2018, p.5) é preciso repensar a divisdo dos territorios
visando adensar mais a presenca da Fundacdo com equipes contendo “gerente de territorio
que reporta para a Diretoria de Participagdo e Engajamento da Fundagdo Renova, sendo
cada geréncia composta por profissionais de didlogo e relacionamento institucional” (PG-

06 -FM-GPR-001 Rev. 03, nov. 2018, p.6).
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9.3 — Os requisitos minimos apontados, no item anterior, decorrem de evidéncias
observadas nas oficinas realizadas pela CT-PDCS tanto com as demais CT’s quanto com os
atingidos® e por meio de depoimentos feitos por atingidos nas reunides realizadas pela CT-
PDCS. Em ambas as situa¢des sdo apresentados depoimentos de atingidos(as) que
demonstram o qudo distante estdo as intengGes e metodologias apresentadas pela versdo
03, do PG 06, de novembro de 2018, da realidade factual dos atingidos nos seus distintos

lugares de fala e territorialidades.

9.4 - A revisdo do Programa n2 06 deve observar os entraves e dificuldades identificados
na primeira reunido para a revisao dos programas promovido pela SECEX/CIF e GAT/CIF,
nos dias 23 e 24 de julho de 2019, na qual participaram representantes de todas as
Camaras Técnicas, pessoas atingidas e representantes, Ministério Publico, experts do
Ministério Publico, auditorias externas independentes e funcionérios da Fundacio Renova.
Conforme o registro verificado na Nota Técnica N2 3/2019/GABIN/GAT-CIF/GABIN, nota-se
que os pontos levantados pelos participantes se encontram em ressonancia com as demais
consideragdes apontadas no presente documento pela CT-PDCS. Conforme descrito

abaixo:

Principais entraves e dificuldades: Insuficiéncia na capacidade de
promover uma abordagem integrada, com foco na pessoa atingida,
relativamente ao reconhecimento dos danos e das acbes promovidas
para a recuperagdo efou mitigacdo desses danos. 2. Avaliacdo da
classificagdo e processamento das demandas, pela FR, principalmente
quanto a emergéncia e vulnerabilidade das pessoas demandantes. 3.
Passivo de demandas de anos anteriores. A partir da reunido de revisdo
citou-se também a falta de confianca nas informagdes divulgadas, o
passivo no cadastro dos atingidos (e respostas, com transparéncia, as
demandas apresentadas nos diversos canais) e normatizar a participacado
de representantes de atingidos nas diversas insténcias de governanga.
(GAT-CIF, 2019)°

* Oficinas realizadas pela CT PDCS: a) Oficina Intercdmaras realizada em Belo Horizonte - MG, 16 e 17 Agosto 2018,
b) Oficina com atingidos realizada em Barra Longa - MG, em 19 e 20 Outubro, 2018; c) Oficina com atingidos

realizada em Linhares-ES, em 6 e 7 de dezembro 2018.
* Nota Técnica N2 3/2019/GABIN/GAT-CIF/GABIN.
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9.5 — A revisdo do Programa n2 06 deve considerar elaboragdo aprofundada de conteldo,
estratégias, metodologias e indicadores especificos para o efetivo Controle Social das
comunidades e pessoas atingidas, atores chaves do processo de reparacédo e sociedade em
geral. Por meio de depoimentos feitos por pessoas atingidas nas reunides realizadas pela
CT-PDCS, foi identificado a auséncia das condicGes para o controle social ser praticado,
inclusive a auséncia de transparéncia, prestacdo de contas e processos de participacdo

social que viabilizem o controle social.

9.6 - A revisdo do Programa n2 06 deve considerar o documento publicizado pela Forga-
Tarefa, elaborado pelos peritos Ramboll e FGV, denominado Parecer Técnico Conjunto —
Pilar Ouvidoria do Programa Didlogo, Comunicacdo e Participacdo Social (PG06) da
Fundacdo Renova. O documento traz referéncias relevantes tanto para o Pilar Ouvidoria

quanto para estratégias, processos, projetos e acdes descritos nos demais pilares do PG06.

Belo Horizonte, 20 de setembro-de 2019
y Luciano-de Oliveira Gon¢alves
\ Coordenar da Cdmara Técnica de Participagéo, Didlogo e Controle Social



