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15 de julho de 2017.

Ao Comité Interfederativo (CIF),

A Camara Técnica de Comunicagéo, Participagdo, Didlogo e Controle Social (CT-
CPDCS),

Exma. Senhora Maria Thereza Ferreira Teixeira, Coordenadora da CT-CPDCS,

NOTA TECNICA N° 01/2017

GRUPO INTERDEFENSORIAL DO RIO DOCE (GIRD)

EMENTA: PROGRAMA DE COMUNICACAO,
PARTICIPAGAO, DIALOGO E CONTROLE
SOCIAL. ACESSO A INFORMACAO. DIREI-
TO FUNDAMENTAL. NECESSIDADE DE
APRIMORAMENTO E EXPANSAQ DOS CA-
NAIS DE COMUNICAGAO DISPONIBILIZA-
DOS PELA FUNDACAO RENOVA.

. INTRODUCAO

1. A atuacéo do GRUPO INTERDEFENSORIAL DO RIO DOCE (GIRD) no atendimento
as comunidades atingidas pelo rompimento da Barragem de Fundéo, no Distrito de
Bento Rodriques, em Mariana/MG. Funcao institucional de promover a difusdo e a
conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico.
Acesso a informacéo como condicdo sine gua non para a garantia_dos direitos
fundamentais dos atingidos pelo desastre ambiental ocasionado em 05 de novembro

de 2015, em Mariana/MG.

Desde a sua constituicdo, a Fundagao Renova, por intermédio de empresas terceiri-
zadas, esta atuando nos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo, de modo a proceder
com o levantamento socioecondmico do desastre ambiental, por intermédio dos seguintes
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programas: (i) Programa de levantamento e de cadastro dos impactados (subsecéo 1.1.); (ii)
Programa de ressarcimento e de indenizagéo dos impactados (subsecéo 1.2.); e (iii) Progra-
ma de Auxilio Financeiro Emergencial aos impactados (subsegao VI.6.).

A partir da execugdo dos referidos programas, tem-lhe sido atribuida a fungdo de
realizar o juizo de valor acerca do reconhecimento da condigdo de atingido, bem como o
deferimento ou nao do auxilio emergencial, participagdo no programa de indenizagdo medi-
ada e a sua insergac nos demais programas socicecondmicos e socioambientais.

No decorrer do trabalho desenvolvido em aproximadamente 01 ano e 06 meses de
atuagao, as Defensorias Publicas constataram a preocupante situacdo de iniUmeras comuni-
dades do Espirito Santo e de Minas Gerais, que relatam o desconhecimento/incompreensao
acerca dos critérios de insergdo nos programas sociocecondmicos da Fundagdo Renova,
especialmente dos motivos para o indeferimento da “elegibilidade” do atingido, para a
concessado de auxilio emergencial e possibilidade de participacdo no Programa de
Indenizacao Mediada (PIM).

Conforme sera demonstrado, o aprimoramento e a implementagdo de novos canais
de comunicagao entre a Fundagao Renova e atingidos sao medidas essenciais para reduzir
0 gravissimo déficit informacional e 0 desgaste no relacionamento com as empresas tercei-
rizadas que atuam nos territérios, cenario reiteradamente relatado pelas comunidades atin-

gidas.

2. O diagnéstico a respeito do acesso a informacado pelos atingidos acs progra-
mas_implementados pela Fundacdo Renova. A insuficiéncia/inexisténcia dos canais

de comunicacéao da Fundacéo Renova.

Desde a realizagao das audiéncias publicas organizadas pelo GIRD, em meados de
setembro de 2016, as Defensorias Publicas dos Estados do Espirito Santo, Minas Gerais e
da Uniac acompanham a execugao dos programas socioecondmicos nas comunidades atin-
gidas. Constata-se uma preocupante situagéo a respeito da execugdo dos programas socio-
econdmicos da Fundagao Renova em ambos os Estados. Em virtude da dificuldade de re-
ceber informagéo clara e transparente sobre sua situagao cadastral, individuos e associa-
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¢Oes tém recorrido as instituigbes publicas para buscar informagdes ou a rediscussao dos

cadastramentos realizados.

Sem prejuizo da analise especifica de cada programa socioecondmico - que engloba
criticas aos critérios de elegibilidade dos programas de cadastramento e auxilio emergenci-
al, da seguranga juridica, dos valores ¢ dos meics de prova admitidos no programa de inde-
nizagao - certo € que o acesso a informagéo formal, clara e transparente pelo atingido € me-
dida essencial para a minimizagéo dos riscos de distorgdes no cadastramento, no diagnosti-
co de classes de atingidos e situagbes individuais que nao estao sendo contempladas pela
Fundag¢ao Renova.

O que se constatou é que a qualidade da informagao repassada pelos atuais ca-
nais de atendimento é insuficiente ou inexistente. Habitualmente é informado as Defenso-
rias Publicas que, ao entrar em contato com a Fundagao Renova, atraves do canal 0800, o
atingido, ao indagar a respeito da situagéo do seu cadastro e da sua situacao, recebe ape-
nas a informagédo de que “nao tem perfil de atingido” ou “que o processo esta sob ana-
lise”. Em outros casos, é respondido que a indagagado deve ser dirigida ao programa socio-
econdmico correto. Por exemplo, aquele que busca informagdes sobre o programa de inde-
nizagdo devera buscar outro canal para tirar duvidas a respeito do programa de cadastra-
mento. Os funcionarios da Fundacao Renova ou da empresa Sinergia, que realizam ativida-
de de campo, constantemente eximem-se de prestar informagdes que nao dizem respeito ao
programa que executam, ou mesmo informagdes que deveriam ter, mas preferem redirecio-
nar o atingido aos canais de atendimento.

No gue diz respeitc acs canais de atendimento existentes, deve ser salientado
que o contato atual entre a Fundacao Renova e os atingidos se restringe aos servigos
de “Atendimento 0800” e “Fale Conosco”, nao havendo, pois, posios de atendimentos
presenciais em diversas comunidades', o que inviabiliza a comunicagéo e ocasiona qua-
dro de hipossuficiéncia informacional, na medida em que, devido a hipervulnerabilidade so-
cial das pessoas atingidas, ha parco acesso a tecnologia por parte do publico alvo de tais
servigos.

' Atualmente, existem 12 posios de atendimento da Fundagdo Renova em toda a extensdo do
desastre ambiental.
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Exemplo emblematico vem do distrito de Povoagéo (e demais comunidades situadas
ao norte de Linhares/ES), localizado na Foz do Rio Doce. Seu acesso ao posto de atendi-
mento da Fundacao Renova em Regéncia exige que seus moradores cruzem o Rio Doce de
barco ou se desloquem para o centro de Linhares/ES, de modo a contornar o Rio Doce pela
ponte, trecho que exige ao menos 1 hora e 30 minutos de deslocamento.

A auséncia de informacgdes claras e transparentes acerca da execugédo dos progra-
mas socicecondmicos tem desfeito a malha social de diversas comunidades, provocado
instabilidade, tens@o e desorganizagao social, bem como a fragmentagdo de comunidades
tradicionais e 0 aumento dos conflitos sociais. Revela-se urgente a expansao das formas de
comunicagéo, devendo abranger concomitantemente atendimento: presencial, correio, inter-
net e telefone.

Os atingidos, atualmente, tém severas dificuldades em conseguir resposta formal,
clara e transparente sobre o seu cadastro e suas requisicbes. A principal informacdo em
questédo é o juizo de valor feito a seu favor ou desfavor. Ou seja, o atingido nao tem aces-
s0 ao conteudo motivador da decisdao que ensejou a sua nao inclusao em um progra-
ma socioecondmico e, ndo possuindo resposta formal em méos para buscar os seus
direitos, obstaculiza-se a possibilidade do mesmo buscar o Ministério Publico ou a
Defensoria Publica e resolver a questéo de forma mais agil. Nesse ponto, o encami-
nhamento de oficios ndo tem sido a resposta mais adequada, seja pelas centenas de nomes
ja encaminhados a Defensoria Publica, seja pelas informagdes usualmente prestadas nas
respostas enviadas ou pela burocracia acarretada por este meio de comunicagao.

Além da qualidade do servigo, da dificuldade no acesso aos postos presenciais, 0
desrespeito aos prazos previstos na clausula 29 do TTAC também gera angustia nas comu-
nidades. Chegou ao conhecimento do GIRD que atingidos aguardam ha mais de 06
meses uma resposta sobre as suas solicitagées, tempo que extrapola os prazos esti-

pulados na cldusula 292

2 Dentre os casos oficiados pela Defensoria Publica do ES, ressaltamos: 1) lvan Scares Aleixo e
Jéssica Gomes de Scuza Aleixo, moradores do Municipio de Aracruz/ES, considerados elegiveis
em 20/11/2016. Em oficio encaminhado a DPES em 18 de abril de 2017, a Fundagao Renova
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Cite-se como exemplo, em Minas Gerais, o caso da Associagdo de Pescadores e
Trabalhadores de Aimorés (APETRA), cujo Presidente relatou & Defensoria que existem
cerca de 97 (noventa e sete) filiados e que destes cerca de 18 (dezoito) nao foram contem-
plados com o auxilio emergencial, tampouco tiveram qualquer tipo de resposta, sendo que a
Fundag@o Renova se recusa a apresentar os dados referentes as motivagbes de deferimen-

to/indeferimento.

No dia 18 de abril de 2017, o GIRD, representado pelas Defensorias Publicas do Es-
tado do Espirito Santo e da Unido, participaram de reunido via Skype com o Ministério Pu-
blico do Estado de Minas Gerais, para discutir o atendimento aos atingidos pelos canais de
relacionamento da Fundacdo Renova. Na ocasido, as Defensorias Publicas repassaram os
seus diagndsticos sobre os problemas vivenciados no Espirito Santo.

Na oportunidade, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Justica
e da Cidadania, representada pela Dra. Irina Bacci, expds que identificou uma série de erros
no processo de tratamento dos atendimentos, os quais ndo permitem estabelecer uma “so-
lugao global” para as demandas dos impactados. Entre os erros, destacou: 1) a nao criagao
de um protocolo Unico para as demandas, 0 que gera a reincidéncia indiscriminada dos re-
gistros, sem um acompanhamento devido dos casos; 2) a reparticdo das atribuicoes entre
as empresas executoras dos servigos de atendimento, o que comprometeria a integra¢ao
das demandas e encaminhamentos; 3) os atendentes parecem ter uma atribuigao generalis-
ta e ndo especializada, devendo ser continuamente treinados por profissionais multidiscipli-
nares, a fim de oferecerem uma escuta qualificada das demandas; 4) a indefinicao de pra-
zos para os encaminhamentos, que na Quvidoria é estipulado em 72 horas, e que a Funda-

¢ao Renova, por realizar encaminhamentos internos a sua organizagao, deveria obedecer a

informa gue esta sob andlise inclusdo de ambos nos programas de auxilio emergencial e
indenizacdo (149 dias até a resposta do oficio, 237 dias até o dia 15 de julho de 2017}); 2)
Alexandre de Jesus Matos, morador de Linhares/ES, considerado elegivel em 13/12/2016. Em
oficio encaminhado a DPES em 03 de margo de 2017, a Fundagao Renova informa que esta sob
andlise inclusdo do requerente nos programas de auxilio emergencial e indenizagao (80 dias até a
resposta do oficio, 214 dias até o dia 15 de julho de 2017).
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prazos mais concisos para oferecer uma resposta efetiva as vitimas, além de outros pontos
criticos.

A andiise da Ouvidoria Nacional encontra ressonancia com a realidade dos territdrios
capixabas atingidos que ainda lutam pelo reconhecimento®. Em reunido realizada na comu-
nidade de Campo Grande de Barra Nova, Sdo Mateus, no dia 19 de abril de 2017, foram
relatados diversos problemas de acesso aos canais de atendimento da Fundagao Renova.
Na oportunidade, foi consignada a seguinte manifestagao:

“..foi consignado em ata o relato da senhora Silvia Lafaiete que in-
forma que em diversas oportunidades precisou intermediar as ligagbes a
Fundagdo Renova feitas por moradores idosos de sua regido, pois eles nao
conseguem se expressar e constantemente tem as suas ligacbes interrom-
pidas pelas atendentes sem maiores explicagbes. Desta forma, muitos ido-
S0s nao conseguem realizar o cadastro pela rispidez como o atendimento &
feito e pelas limitagbes que possuem em virtude de suas vuinerabilidades.
Diversos presentes relataram casos semelhantes, sejam com idosos, sejam
com moradores locais”.

O que se percebe é uma preocupante cifra negra’ relacionada aos atingidos que ain-
da ndo foram cadastrados ou contabilizados, bem como daqueles que tiveram a sua condi-
céo indeferida e sequer tem consciéncia disso. Revela-se premente a necessidade de cor-
recdo do fluxo de atendimento ao atingido, devendo a Fundagao Renova obedecer aos pra-
zos estipulados e ampliar, urgentemente, os canais de atendimento.

3. 0 diagnéstico a respeito do acesso a informacéo pelas Defensorias Publicas.

: Embora a Nota Técnica n° 02 de 2016 do GIRD tenha fundamentado a Deliberagéo n° 58 de 2017,
que determinou o imediato inicio dos programas socioecondmicos nas comunidades do litoral do
Estado do Espirito Santo, até o momento ndo ha noticia do seu cumprimento no Municipio de Sao
Mateus. O fato foi comunicado aos entes federativos, @ Camara Técnica de Organizagdc Social e
Auxilio Emergencial e a presidéncia do Comité Interfederativo.

4 Conceito oriundo da Criminologia, que refere-se a porcentagem de crimes nao solucionados ou nao
informados & autoridade policial, ndo sendo, portanto, computados para fins estatisticos.
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A dificuldade de acesso as informagdes também é enfrentada pelas institui¢des pu-
blicas, que reiteradamente recebem listagens e demandas individuais de representantes de
comunidades e associagoes, 0 que gera a expedi¢do de diversos oficios a Fundagao Reno-
va, 0s quais muitas vezes sao respondidos parcialmente.

Apo6s as audiéncias publicas, a DPES recebeu mais de 500 (quinhentos) pedidos de
informacao a respeito dos programas socioecondmicos. As respostas enviadas pela Funda-
¢éo Renova permitiram um diagnostico preliminar dos critérios de elegibilidade, que foi en-
caminhado & CTOS e ensejou a elaboracdo da Nota Técnica n° 07. No decorrer do ano de
2017, a DPES ja recebeu listagens de comunidades localizadas em Aracruz, Linhares e Sao
Mateus, solicitando providéncias.

Este expediente ndo tem sido incentivado pela DPES, pois inadequado para promo-
ver a reviséo individual de cada atingido. Nao obstante, tem sido a Unica forma que as co-

munidades tém visto para solicitar ajuda das instituicbes publicas.

E importante alertar que centralizar a consulta a este tipo de informagéo a uma insti-
tuigdo publica (ou a CTOS, ou ao CIF), além de transferir obrigagdo posta a Fundagao Re-
nova pelo préprio TTAC, nao corrigiria o déficit informacional das comunidades atingidas. O
direito fundamental em questdo nao pode ser intermediado por qualquer 6rgao ou institui-
¢ao, sob pena de persistir a sua violagao. O papel de instituigbes como a Defensoria Publica
e facilitar o acesso a informagao e estar a disposicdo do atingido para orienta-lo a respeito
dos seus direitos.

4. O papel da Camara Técnica de Organizacéo Social e Auxilio Emergencial.

A atividade desenvolvida pela Camara Técnica de Organizagao Social e Auxilio
Emergencial ndo se propde a realizar uma revisao individual de cada caso, até mesmo por-
que haveria a necessidade de possibilitar ao atingido exercer o seu direito ao contraditério.
A atividade de validagao do cadastramento nao se propde a este fim, mas sim objetiva aqui-
latar a concordéancia, em abstrato, dos critérios adotados e implementados pela Fundagéo
com as previsdes do TTAC. Tal atividade fiscalizatdria, alids, ja apontou algumas falhas e
incongruéncias na conduta da Fundagéo, tendo gerado, por exemplo, a inclus@o a posteriori
de atingidos no programa emergencial.
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Desta forma, como néo ha uma insténcia revisora independente, imparcial e indivi-
dualizada dos programas de cadastramento e concessdo de auxilio emergencial, a disponi-
bilizagao de informagao clara e transparente aos atingidos, especialmente dos juizos de
valor que sao realizados sobre a condigédo de atingido e o seu acesso aos programas,
é medida fundamental para privilegiar o acesso destes individuos as instituicdes publicas e a
justica, caso necessario, bem como fomentar uma fiscalizagdo externa dos trabalhos da
Fundacao Renova.

. FUNDAMENTOS

1. O direito ao acesso a informacao de acordo com o TTAC.

Como ja frisado, a Clausula 01 do TTAC reconhece que os impactados pelo evento
sao pessoas fisicas ou juridicas e respectivas comunidades que, dentre diversas hipéteses:
a) perderam areas de exercicio de atividade pesqueira e dos recursos pesqueiros e
extrativistas; b) perda da fonte de renda, trabalho e autossubsisténcia; c¢) tiveram a
inviabilizagao do acesso ou de atividade de manejo dos recursos naturais e pesqueiros e d)
destruicao ou interferéncia em modos de vida comunitarios.

A Clausula 11 do TTAC, por sua vez, assegura a participacdo efetiva dos
impactados, com a garantia de serem ouvidos e influenciar em todas as etapas dos
programas e agdes previstos no mencionado Termo, tanto em carater coletivo quanto de
forma individual. Isto independentemente do momento em que os impactados sio
reconhecidos como tal.

No que diz respeito acs fundamentos da presente Nota Técnica, o TTAC reconhece
em diversas passagens o direito a informagao a todos os atingidos. Nesse sentido:

CONSIDERANDO a necessidade de dar acesso a informagao ampla, trans-
parente e publica, em linguagem acessivel, adequada e compreensiva a to-
dos os interessados, como condigdo necessaria a participagéo social escla-

recida;

CLAUSULA 07: A elaboragéo e a execugdo dos PROGRAMAS previstos no
presente Acordo deverdo considerar os seguintes principios: (...) ¢) transpa-
réncia e engajamento das comunidades nas discussoes; (...) k) reconheci-
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mento do carater publico da difusdo das informagées; (...} q) promover a
transparéncia e o acesso as informacoes pela sociedade; e r) respeito ao di-
reito de privacidade dos IMPACTADOS.

CLAUSULA 09: As partes reconhecem que devem ser assegurados aos
IMPACTADOS no ambito dos PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS: (...) Ill.
Informacgao;

CLAUSULA 12: O acesso & Informagao implica que todos os PROGRAMAS
decorrentes deste Acordo devem ser de acesso publico e divulgados em
linguagem acessivel aos IMPACTADOS, devendo ser apresentados de uma

forma transparente, clara e, sempre gue possivel, objetiva.

CLAUSULA 29: Deverd ser permitido o acesso ao banco de dados referido
neste PROGRAMA aos representantes do COMITE INTERFEDERATIVO e

dos o6rgéos publicos competentes quando requerido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os IMPACTADOS poderdo ter acesso ao seu
proprio cadastro quando requerido & FUNDACAO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Qualquer pedido de relatério dos dados cons-
tantes no banco de dados que sejam solicitados pelo PODER PUBLICO de-
vera ser atendido no prazo de até vinte dias.

PARAGRAFO TERCEIRO: Qualquer pedido de relatério dos dados cons-
tantes no banco de dados que sejam solicitados por representantes IM-
PACTADOS devera ser atendido no prazo de até vinte dias.

Uma breve analise das clausulas acima elencadas transparece a inten¢ao dos pro-
ponentes do acordo de garantir o acesso a informagao como principio norteador dos traba-
lhos assumidos pelas empresas signatarias, como também cldusulas objetivas da forma
como deve se dar este acesso.
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Ademais, ndo ha que se falar em sigilo acerca das informacgdes que s&o do préprio
individuo que solicitou o cadastramento e que, diante de alguma duvida, exige esclareci-
mentos referentes a sua situagao.

Deve ser ressaltado que a referida Fundacéo foi criada no bojo de um TTAC firmado
entre 0s entes federativos e as empresas envolvidas, portanto, inegavel o interesse publico

na fiel execugéo dos programas previstos.

2. QO direito ao acesso a informacéo de acordo com o ordenamento juridico e érgdos

internacionais.

Embora nao haja regramento especifico que reconhega os direitos e garantias dos
atingidos por desastres ambientais. como o decorrente do rompimento da barragem de Fun-
dao, Mariana/MG, o ordenamento juridico reconhece a sua condicao equiparada a do con-
sumidor, na forma da Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Alem disso, o0 acesso a informagao aos atingidos e as instituicbes publicas é garanti-
do pela Constituicdo Federal em seu art. 5°, XIV®, XXXIII%; pelo art. 5°, da Lei n° 12,527, de
2011 (Lei do Acesso a Informagéo)’; pelo Art. 6° Iil, da Lei n° 8.078, de 1990 (Cédigo de

5 Art. 5°, XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgée e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;

5 Art. 5°, XXXIIl - todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagtes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aguelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do
Estado;

7 Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagéo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.
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Defesa do Consumidor)?; e pelo Art. 6°, X, da Lei n° 12.305, de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos)®.

Por sua vez, o Banco Mundial, por meio da Corporagao Financeira Internacional
(IFC), recomenda como boa prética, em projetos que envolvem o reassentamento involunta-
rio, o estabelecimento de mecanismos ‘para resolver as reclamacgées no nivel da comunida-
de sem impedir 0 acesso a quaisquer recursos judiciais ou administrativos que possam estar
disponiveis”, incluindo a garantia de que “os funciondrios designados sejam treinados e es-
tejam disponiveis para receber reclamacdes e coordenar esforgos para reparar essas re-
clamagdes por meio de canais adequados, levando em consideracdo quaisquer métodos
usuais e tradicionais de resolugdo de controvérsias dentro das Comunidades Afetadas” e,
ainda, que as familias e comunidades afetadas sejam informadas, como parte do esforgo de
consulta, sobre o processo de registro de reclamagdes, tenham acesso a esse mecanismo
de reclamagéo e conhegam as possibilidades de recursos legais disponiveis'®.

Ainda nos termos recomendados pelo Bancoe Mundial, o Mecanismo de Reclamagéo
devera permitir & empresa “receber e abordar, de maneira oportuna, preocupacdes especifi-
cas acerca da indenizagéo e realocagdo manifestadas por pessoas deslocadas ou membros
de comunidades anfitrids, contando, inclusive, com um mecanismo de recursc projetado
para resolver controvérsias de forma imparcial™'.

O aprimoramento do acesso a informacgéo, para além de minimizar as assimetrias
informacionais, € essencial para garantir que os programas gerenciados pela Fundagao Re-
nova sejam potencializados pela participagéo de todos os envolvidos, desde o seu planeja-
mento até a sua execucdo. Trata-se de medida essencial para a construgao de relacac de
confianca entre a Fundag&o Renova e os atingidos.

€ Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: ill - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

¢ Art. 62 Sao principios da Politica Nacional de Residuos Sdélidos: X - o direito da sociedade &
informacao e ao controle social;

0 Banco Mundial. International Finance Corporation IFC (Corporagéo Financeira internacional). Nota
de Orientagdo de 5 Aquisicao de Terra e Reassentamento Involuntario, 1° de janeiro de 2012, p. 31.

" |bidem, p. 11.



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESPIRITO SAKYD

GRUPO INTERDEFENSORIAL DO RIO DOCE

3. Necessidade de Atuacéao do CIF.

A Clausula 245 do TTAC afirma que cabe ao Comité Interfederativo avaliar,
acompanhar, monitorar e fiscalizar a elaboragdo e a execugdo dos programas
socioambientais e socioecondmicos, indicando a necessidade de corregdes nas agoes.
Igualmente, o art. 1° do Regimento Interno do Comité Interfederativo, dispGe que cabe a

esse colegiado orientar, acompanhar, monitorar e fiscalizar a execugdo das medidas
contidas no TTAC, com interlocugdo permanente com 0s impactados.

Em complemento, a Clausula 193 do TTAC positiva que todos os programas
socioambientais e socioecondmicos contidos no Termo devem ser acompanhados pelos
impactados, além de também serem fiscalizados pelo Comité Interfederativo.

Por isso, munidos de informacoes técnicas e apds ouvir as comunidades afeta-
das, o Grupo Interdefensorial roga ao CIF, devidamente amparado pelas conclustes
da Camara Técnica de Comunicac¢ao, Participagéo, Didlogo e Controle Social (CT~-
CPDCS), que atue no sentido de buscar a efetivagao do direito ao acesso a informa-
¢ao peios atingidos.

E é por esses motivos que as Defensorias Publicas, enquanto instituigdes
autbnomas, responsaveis pela prestacdo da assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, aos
menos favorecidos, apresentam este parecer em que se recomenda ao CIF diversas
medidas para privilegiar a transparéncia e a participagao social no controle externo da
Fundagao Renova.

. CONCLUSAO

Ante todo o exposto, o Grupo Interdefensorial do Rio Doce recomenda ac Comité
Interfederativo que aja no sentido de determinar & Fundacgo RENOVA e suas
patrocinadoras a aprimorar os canais de atendimento aos atingidos, bem como implementar

aqueles canais porventura inexistentes, nos sequintes termos:

Art. 1° - A Fundacg@o Renova deverd aprimorar 0s canais de atendi-
mento aos individuos que solicitaram a sua inser¢ao nos programas
socioeconémicos, devendo abranger:
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| — Atendimento presencial — mediante a instalagdo de escritérios
e/ou postos avangados da Fundagio Renova nas comunidades atin-
gidas — de acordo com critérios objetivos, fundamentados e divulga-
dos em local de facil acesso na pagina da Fundacao Renova, relaci-
onados a densidade populacional, & vulnerabilidade social e a dificul-
dade de locomogdo. Nesses locais a Fundagao devera dispor de
pessoas com treinamento adequado a fornecer aos interessados,
com urbanidade e atengao, 0s seguintes servigos: (i) consulta ao an-
damento de pedidos do interesse do individuo abertos perante a
Fundagao, com fornecimento de extrato impresso ou por e-mail; (ii)
esclarecimento de duvidas sobre procedimentos proprios ou de inte-
resse coletivo da comunidade em que vive, com o fornecimento por
escrito da resposta; (iii) formalizagao de petigdes do interessado pe-
rante a Fundagao Renova — mediante o fornecimento de numeragao
unica de acompanhamento e chave de acesso digital ao sistema ele-
trénico de consulta (login e senha); e (iv) recebimento de documen-
tacao complementar a procedimentos em tramite.

Il - Atendimento por telefone — com a atengéo a qualidade e ao
aprimoramento constante do servico, mediante pesquisa de satisfa-
¢ao e oitiva aos reclames dos usuarios, com atengao especial aos di-
reitos fundamentais do atingido, com disponibilizac@o de protocolo e
fornecimento por escrito da chave de acesso do sistema online de
consulta ao andamento (mediante login e senha), a serem fornecidos
por SMS, e-mail, correios ou outro mecanismo que assegure ao inte-
ressado a ciéncia da informacéao.

lll — Atendimento pela internet — com a criagdo de sistema virtual
de consulta, que podera ser acessado pelo interessado mediante a
insercao de chave de acesso individuail (login e senha), por meio do
qual podera o interessado consultar: (i) o andamento de seus reque-
rimentos; (i) a integralidade da decisao tomada a seu respeito; as
decisbes a respeito de pleitos coletivos da comunidade em que resi-

Ui
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de; e (i) os prazos para analise dos requerimentos formulados.
Ademais, 0 mecanismo deverd permitir que o interessado: (i) envie
documentos faltantes solicitados pela Fundag&@o Renova dentro de
prazo razoavel ndo inferior a 10 (dez) dias a partir da comunicacéo
de sua necessidade; (ii) recorra da decisao tomada pela Fundagao
Renova a seu respeito em prazo razoavel ndo inferior a 10 {(dez) dias
a partir da ciéncia; e (i) imprima as “telas” do sistema que Ihe inte-
ressarem.

IV — Atendimento pelo correio — todas as informagdes essenciais a
solicitagdo feita pelo interessado (a exemplo do deferimen-
to/indeferimento de pedido; da necessidade de complementagao das
informagdes iniciais prestadas; e da abertura de prazo para recurso)
deverao ser fornecidas fundamentada e documentalmente por cor-
reio ou entregue em maos no dia do atendimento presencial (que po-
dera ser eletrbnico, caso o interessado prefira essa opgéo), absten-
do-se a empresa de empregar a titulo de fundamentacgao férmulas ou
solugdes genéricas que se apliquem indistintamente a casos diversos
(p.e., “o interessado nac possui perfil de atingido”.

Art. 2° - A Fundagédo Renova devera privilegiar fluxo especifico de
resposta as referidas solicitagbes quando requeridas por associagdes
formalmente constituidas, em nome de seus associados, de modo a
possibilitar que as organizagbes da sociedade civil participem ativa-
mente da elegibilidade de suas comunidades como atingidas pelo
desastre ambiental.

Art. 3° - A Fundagio Renova devera disponibilizar as instituigbes pu-
blicas canal de acesso especifico e qualificado as informagoes, de
modo a possibilitar a consulta rapida ao status do atingido, aos do-
cumentos elaborados, ao histérico de atendimentos e reclamacgoes,
bem como aos demais detaihamentos afetos a cada programa do
TTAC, especialmente sobre todo e qualquer juizo de valor que negou
0 8Cesso a0s programas socioecondmicos.
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Paragrafo unico — A disponibilizagao do acesso de que trata o caput
devera ser fornecida por via da criagao de chave de acesso (login e
senha) para os agentes publicos indicados pelo respectivo ¢rgéo ou
instituicdo, a ser implementada no prazo maximo de 20 (vinte) dias a
partir do pedido.

Art. 4° - A Fundagdo Renova devera fixar previamente prazos razoa-
veis para todos os atos por ela praticados, dande-lhes ampla publici-
dade (no radio, nos seus postos de atendimento, na internet e por te-

lefone).

I. As solicitages individuais formuladas por pessoas fisicas ou juridi-
cas deverao ter sua resposta final em prazo nao superior a 20 (vinte)
dias a partir da data do protocolo, conforme previsto no TTAC, asse-
gurando-se ao interessado prazos para: (i) complementar informacao
faltante indicada pela Fundagdo Renova; (i) apresentar impugnagao
a decisao final adotada no processo em prazo nao inferior a 10 (dez)
dias, contados da ciéncia inequivoca.

Il. As informagdes solicitadas por orgaos publicos que nao integrarem
a base de dados acessada nos termos do artigo 3° desta Recomen-
dagao serdo fornecidas, mediante oficio, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, ressalvada a possibilidade de concessao de prazo dife-
renciado no oficio requisitdrio ou de prorrogagao, com base em pedi-
do prévio fundamentado por parte da Fundacao Renova.

lll. A Fundagao Renova devera implementar todos os servigos men-
cionados de forma urgente e permanente.

Sem mais, submete-se a presente NOTA TECNICA para apreciagdo e aguarda-se
posicionamento desta Camara Tecnica e posteriormente do Comité Interfederativo.

Atenciosamente,

GRUPO INTERDEFENSORIAL DO RIO DOCE
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