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ATA DA 822 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE
SOCIAL - CT-PDCS/CIF

Nos dias trés de julho de dois mil e vinte e quatro, de forma hibrida, presencialmente no Alameda
Hotel, situado a Av. Dante Michelini, 585, Jardim da Penha, Vitdria/ES, e através de videoconferéncia
pela plataforma TEAMS foi realizada a 822 Reunidao Ordinaria da Camara Técnica de Participacao,
Dialogo e Controle Social/CT-PDCS, constituida no ambito do Termo de Transacdo e de Ajustamento
de Conduta (TTAC) e do Termo de Ajustamento de Conduta Governanga (TAC-Gov), ambos os Acordos
referentes ao Desastre da barragem da Samarco, em Mariana/MG. Seguem abaixo os registros da
reunido publica, transmitida ao vivo pelo Youtube através do link:
https://youtube.com/live/3kI21tNKu04?feature=share

1) Apresentagdo e manifesta¢cbes dos participantes.

Participantes da reunido preparatéria a 822 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 03/07/24 - Horario:
9h10 as 12h20.

Claudia Fardin Soares (SETADES), Joéci Lopes Miranda (Comissdo de Atingidos de Aracruz), Juliane de
Arauljo Barroso (SETADES/ES), Luciana Souza de Oliveira (Comissdo de Atingidos de Vila Regéncia e
Entre Rios/ES), Marta Zorzal (UFES), Soraya Benetti (FLACSO) e Walquiria Soares (AGERH/ES).

Participantes da 822 Reunido Ordinaria Publica da CT-PDCS - Dia: 03/07/24 - Horario: 13h40 as 17h55.

Ana Carolina Maciel (Renova), Ana Cristina Gustavson Ablas (Renova), Carolina Berg (EY), Carlos
Alberto Oliveira (Renova), Claryssa Almeida (SEDESE), Claudia Fardin Soares (SETADES), Daniela
Bertulane Franco (Renova), Fabiana Mendon¢a Pires (Renova), Fernanda Amélia Souza (Renova),
Giselle da Silva Coelho (Renova), lara Morena (Renova), Jodo Eduardo Sales (Renova), Joéci Lopes
Miranda (Comissdo de Atingidos de Aracruz), Juliane de Aradjo Barroso (SETADES), Luciana Souza de
Oliveira (Comissdo de Atingidos de Vila Regéncia e Entre Rios/ES), Marta Zorzal (UFES), Rafael Santos
(Renova), Rafaela Marques de Castro (Renova), Rodrigo Pontes (Renova), Ricardo Sérgio Dias Angelo
(Governo de Minas Gerais — Casa Civil), Saulo Cordeiro (Assessoria Técnica Caritas Itabira), Simone
Nunes (Comissdo Territorial 1 - S3o José do Goiabal), Soraya Benetti (FLACSO), Tamyris Oliveira (Comité
Pré-Rio Doce/MG) e Walquiria Soares (AGERH).

Apds a apresentagdo de todos os participantes, a Sra. Claudia Fardin, coordenadora da CT-PDCS, fez a
leitura da pauta e iniciou o debate dos itens da reunido, conforme descritos a seguir:

2) Aprovagdo da Ata referente a 812 RO da CT-PDCS.

Através de e-mail enviado pela governanca da Renova, em 28 de junho de 2024, A FR
solicitou ajuste na reda¢do do documento, relativo a apresentagdao do PG 35. Sem
Discussdao | ghjecio pelos membros da CT-PDCS, o texto foi ajustado pelo secretariado e a ata da 812
RO da CT-PDCS foi aprovada. A coordenag¢dao comunicou que o documento seria publicado
no site IBAMA/CIF.

3) Apresentagdo pelo PG 06: - Apresentagdo sobre a mobilizagio das comunidades quanto as
informacgoes de cadastro e indenizagoes (Deliberagdo CIF n2 58); - E.81-1 — Incluir a agenda dos ClAs
movel na programag¢iao dos proximos eventos agendados pela Fundagcao Renova com as
comunidades, encaminhada por e-mail ao CIF e as Camaras Técnicas em cumprimento a Deliberagao
CIF n2 216; - E.81-2 — Enviar o relatério e apresentar na préoxima RO o ranking das principais
demandas e manifestagdes registradas nos CIAs por microterritorio; - E.81-3 — Apresentar os
indicadores relacionados a Deliberagdo n? 105; - E.81-4 — Apresentar os pontos de melhoria
implementados considerando o 32 ciclo de auditoria do Pilar de Canais de Relacionamento; - Status
da Ouvidoria (Deliberagao CIF n2 779).
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Inicialmente, lara Morena realizou apresentacdao de documento em PPT relativo a todos
itens de pauta do PG 06. A apresentac¢ao que foi encaminhada previamente e distribuida
aos membros da CT, encontra-se disponivel no arquivo da CT-PDCS e em memodria de
adudio para eventuais consultas. Finalizada a apresentacdo, Claudia Fardin ressaltou a
importancia da Apresentagdo sobre a mobilizagdio das comunidades quanto as
informagbes de cadastro e indenizagoes (Deliberagdo n2 58), a qual permite a camara
técnica tomar ciéncia dos novos territdrios amparados pelo trabalho do CIA modvel e
como se desenvolve esse processo de assisténcia. Luciana Oliveira questionou a
substancialidade dos numeros apresentados, em funcdo do tamanho da equipe
disponibilizada, a qual considerou reduzida, e se existe algum diferencial no atendimento
das comunidades quilombolas, além disso indagou sobre a necessidade do aumento da
estrutura do CIA moével. Ana Carolina Maciel respondeu que os nimeros de atendimentos
gue constam na apresentac¢do ndo significam atendimentos singulares (“atendimentos 1
pra 1”) e que o procedimento é que enquanto ndo houver uma resposta conclusiva a
manifestacdo sdo feitos encaminhamentos nessa resposta para garantir que a data que
originou a solicitacdo se mantenha, e que o numero presente no documento inclui todos
esses elementos, manifesta¢Ges registradas + encaminhamentos + respostas finais. Ana
Carolina também respondeu a respeito da estrutura do CIA de Linhares e CIA Mdvel que
atende ES e Novas Areas especificamente, que no momento passa por um processo
concorrencial e que ja identificaram a necessidade de expandir a equipe para comportar
o volume das demandas. A respeito do atendimento as comunidades quilombolas, Ana
Carolina disse que ha uma lacuna (gap), pois os canais oferecem um atendimento
universal e que nem sempre, por ndo ser uma qualificagcdo do PG06, ha um registro que
especifique essas informacdes, mas que o atendimento mais especializado ao
demografico é uma preocupacdo do programa. A respeito do atendimento as
comunidades quilombolas, Ana Carolina reforcou que na Fundacdo Renova o
atendimento de demandas coletivas sdo realizadas pelo Programa de Povos Indigenas e
Tradicionais, e que no caso de atendimentos especificos de canais de relacionamento
teriamos que evoluir conjuntamente com a CT para uma discussdo em relagdo a esse
assunto. Juliane Barroso, considerando a Deliberagcdo CIF n2 786, prop0s que todas as
informacdes relacionadas a Deliberac¢do CIF n? 58 sejam repassadas a SECEX/CIF, mesmo
gue considerados “dados finos”. Ana Carolina informou que ha um grupo de trabalho na
Fundacdo Renova que relne todos os programas para o cumprimento da Deliberacao,
sendo responsavel por centralizar essas informagGes e repassar ao CIF, mas estava
incerta a respeito do nivel de detalhes das informagdes, Ana Carolina solicitou que lara
Morena repassasse a demanda. Cldudia Fardin comentou sobre a solicitagdo, feita pelo
oficio CT-PDCS n2 02/2024, para que a Renova enviasse os encaminhamentos das
reunides feitas com os territérios, em cumprimento a Deliberagdo CIF n2 216. Disse que
a FR através do OFICIO FR 2024.1690, de 21 de junho de 2024, disponibilizou a
informacdo de que através de link os relatérios estdao organizados na sequéncia ano >
més > territério, podendo ser consultados de forma frequente pelos integrantes desta
Camara e demais componentes do Sistema CIF. Visto a dificuldade de acesso por todos
os membros da CT, Claudia reiterou que os encaminhamentos das reunides com o0s
territérios fossem enviados através de e-mail, conforme consta na Deliberag¢do CIF n?
216: Determinar a Fundacdo Renova que a ata e/ou registro dos encaminhamentos dos
eventos realizados com as comunidades e municipios atingidos seja encaminhado via e-
mail as CTs correspondentes e as respectivas comunidades e municipios, com cépia para
a Secretaria Executiva do CIF, em até 15 (quinze) dias apds a realizagdo do evento. Joéci
registrou um descontentamento a respeito do procedimento da FR quanto a inatividade
das manifestacdes. Segundo Joéci Miranda, apds trés tentativas de contato telefénico
com o requisitante, a manifestacdo é cancelada ou até mesmo ha o cancelamento do
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cadastro da pessoa atingida. Ana Carolina afirmou que as manifestagdes ndao sao
canceladas, mas permanecem no banco de dados, fora isso confirmou a ciéncia da FR a
respeito das tentativas falidas de contactar um contigente dos atingidos e que buscam
achar uma solugdo para o proseguimento, entretanto desconhece acontecimentos em
gue cadastros foram cancelados. Claudia Fardin solicitou que Ana Carolina notificasse a
equipe didlogo para que sanassem as essas demandas apresentadas. Tamyrirs Oliveira
guestionou como esse protocolo da trés ligagGes surgiu. Juliane Barroso teceu
consideragbes e contextualizacdo a partir do questionamento de Tamyris apontando que
had uma vasta diversidade territorial que deve ter elementos como, sinal de telefone
considerados nesse processo. Joéci reclamou que nenhuma das suas manifestacdes
foram respondidas desde 2021 no Portal do Usuario. Ana Carolina reforgca que é preciso
analisar os casos levantados pela Joéci e que a equipe de Didlogo ird entrar em contato
para andlise. Claryssa Almeida relembrou sobre o questionamento das trés ligacoes feita
por Tamyris, fez contribuicdes a respeito da possivel resisténcia a atender nimeros de
telefone desconhecidos e questionou se eles seriam retornaveis, além disso propos que
fossem substituidos por mensagem de texto de whatsapp. Claudia Fardin reiterou a
demanda de Joéci e pediu que a situacdo fosse averiguada a fim de amparar o territério
de Aracruz. Em seguida, Fernanda Amélia apresentou o Status da Ouvidoria (Deliberagao
CIF n2 779). A apresentagdo ndo foi encaminhada previamente, sendo solicitada pelo
secretariado para distribuicdo aos membros da CT. Claudia Fardin fez apontamentos a
respeito de como é feita a devolutiva da Ouvidoria, sugeriu que novos dados
complementassem a metodologia de apresentagdo, como: quais sdao os assuntos das
demandas, a quais PGs se referem as manifestacGes, tempo da abertura da manifestagao
até a devolutiva, tempo de resposta exigido para concluir a manifestacdo. A CT
apresentou a proposta de acompanhamento de demandas e repasse ao CIF, em anexo,
sem incluir a apresenta¢dao de qualquer dado sensivel. Juliane Barroso classificou a
apresentacdo da Ouvidoria como insuficiente e enfatizou que com a adicdo do novo
grupo de dados proposto pela coordenacdo da CT, as orientagdes serdo conduzidas de
forma tangivel. Simone Nunes demonstrou seu descontentamento em ndo sentir seu
territério abarcado pelo trabalho da Ouvidoria, e também pleiteou o reconhecimento das
“Marias”. Fernanda Amélia respondeu que irdo tratar os dados propostos pela CT, além
disso falou que a Ouvidoria esta recebendo oficios de varias assessorias solicitando a
presenca nos territdrios e que ha esforgos para que esses encontros acontegam nos
territérios. Fernanda Amélia prop0s que apds os registros de junho serem classificados,
enviard uma primeira versdo da matriz dos dados obtidos pela Ouvidoria para avaliacdo
da CT, no formato estabelecido pela coordenagdo. Claudia Fardin pontuou que a matriz
de dados serd ajustada com adi¢do de novas informagGes e serd encaminhada a FR para
cumprimento, considerando o item 3, da Deliberacdo n°779: cabera a Camara Técnica de
Participacdo, Didlogo e Controle Social (CT-PDCS) acompanhar as acdGes da Ouvidoria
relacionadas a presente deliberacdo, bem como propor diretrizes, recomendaces e
demais orientagcdes no decorrer do procedimento, visando maior transparéncia e
eficiéncia. Joéci registrou que os seguintes questionamentos que foram feitos a
Ouvidoria em seu territério e que ainda ndo obtiveram retorno: muitos atingidos com
cadastro cancelado; quais serdo os estudos com os rios e estudrios de Aracruz que serdo
feitos por ocasido da deliberagdo 587?; os processos de inventdrio que sdo enviados
documentos por 3 vezes e a Renova ndo responde; o cadastro da fase 1 que foi feito
desmembramento, se existe cadastro no PIM?; quais sdo os procedimentos para ser
aceito no PIM, para atingidos que aderiram ao NOVEL e ndo foi atendido?; a respeito dos
atingidos que recebiam lucro cessante pelo PIM e foi suspenso, agora com a decisao
judicial, quando é e sera o retorno desse beneficio aos atingidos? Claudia Fardin
solicitou que a Ouvidoria apresente devolutiva aos questionamentos de Joéci Miranda.
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Encaminha | E.82-1- Realizar o envio dos encaminhamentos e registros das reuniées com os territérios
mentos via e-mail em cumprimento a Deliberagdo n° 216. Responsavel: PG 06. Prazo: imediato.

E.82-2- Apresentar os dados tratados das manifestacdes conforme a matriz de dados
estabelecida pela CT. Responsavel: Ouvidoria. Prazo: Préxima RO.

4) Apresentacao pelo PG 35: Apresentacao de atualizagdes do programa.

Fabiana Mendonca iniciou sua fala sinalizando que foi recebida a Deliberacdao CIF n2 800
e que a equipe do PG 35 estd empenhada em finalizar a devolutiva. Claudia Fardin
informou que foi encaminhado o oficio a SECEX/MG, relativo a analise do orgcamento
compensatoério do CIT de Governador Valadares. Sobre a instalacdo do CIT de Regéncia,
informou que foi recebido o Oficio n? 337/2024/ICMBio, na data de 01/07/2024 , que
informou sobre a intencdo de destinacdo da area do ICMBio, atualmente Centro
Ecoldgico de Regéncia e Base do Centro TAMAR/ICMBio, para a Universidade Federal do
Espirito Santo - UFES, visando a implanta¢cdo do CIT, ademais a destinacdo se dara por
meio de Termo de Cessao, a ser elaborado e formalizado entre as duas instituicdes. Ana
Carolina prop0s reunido virtual de trabalho para tratar questdes sobre o CIT de Regéncia.
No entendimento da CT, o envolvimento da UFES no processo do CIT de Regéncia devera
cumprir o resgate de informacdes e decisGes feitas em consonancia com as comunidades
atingidas, ndo prolongando ainda mais os atrasos ja postos. Walquiria Soares destacou a
importancia de que a FR pense na manutencdo do CIT pds-Renova, com o objetivo de que
o CIT nao fique inutilizado.

Discussao

Encaminha | E.82-3- A Fundac¢do Renova agendard uma reunido de trabalho para alinhar quest&es do
mento CIT de Regéncia. Responsavel: Governanga FR.

5) Apresentagdo pelo PG 36: E.81-5 — Apresentar os pontos de melhoria implementados
considerando o 32 ciclo de auditoria do PG 36.

Jodo Salles realizou apresentacdo de documento em PPT considerando o
encaminhamento E.81-5 — Apresentar os pontos de melhoria implementados
considerando o 32 ciclo de auditoria do PG 36. A apresentacdo que foi encaminhada
previamente e distribuida aos membros da CT, encontra-se disponivel no arquivo da CT-
PDCS e em memdria de dudio para eventuais consultas. Luciana pontuou dificuldades na
interacdo com as plataformas e questionou sobre a cyberseguranga. Jodo Salles
respondeu que a baixa interatividade se da, pois ndao ha alguma automacgdo das
respostas, assim o processo esta sujeito a falhas humanas, mas afirmou que a equipe
estd sendo capacitada para que falhas sejam minimizadas. Sobre a cyberseguranca,
afirmou existir protecao contra spam e ataques hackers. Jodao Salles se prontificou em
apresentar um balanco de atualizacdo do acervo de noticias do site, considerando a
determinacdo pelaJustica Federal da suspensdo de propaganda pela FR. Walquiria Soares
pontuou que as acdes de mobilizagdo nos territdrios precisam ter continuidade e nao
podem ser confundidas com propagandas publicitarias da FR. Cladudia Fardin questionou
qual é o critério da atualizacdo dos documentos no site da FR; qual é a interacdo do
programa com os demais programas a titulo de producdo e gestdo de conteldo; e se a
traducdo dos textos sofre validacdao do PG correspondente. Jodo Salles respondeu que
guanto ao critério de atualiza¢Ges é intencdo da FR reformular o site a fim de torna-lo
mais intuitivo, mas que esse projeto foi interrompido pela decisdo judicial citada
anteriormente. Quanto a interacdo entre os programas, todo processo de producdo de
conteldos passa por uma apuracdo e validacdo junto aos programas, por conseguinte é
confirmada a adequacdo dos conteudos as plataformas. Quanto a traducdo dos
documentos, informou que ndo ha tradutor juramentado que garanta a verossimilhanca
na traducdao no PG 36, por isso quando ha necessidade de um texto traduzido foi
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estabelecido que o procedimento é que o texto venha traduzido do programa de origem
para que os responsaveis pelo documento garantam a permanéncia do sentido
transmitida pelo texto original. Cldudia fardin reforcou a importancia do PG 36, que
possui a tarefa de informar internacionalmente os mais diversos setores da vida publica,
e que o perfil ndo é homogéneo para aqueles que acompanham apenas as noticias, mas
também existem os interessados nos dados técnicos que devem ser levados em
consideracgado. Juliane Barroso pontuou a necessidade de uma
concentracdo/centralizacdo dos documentos relacionados aos programas, em virtude do
acompanhamento de todos os programas a respeito dos diversos assuntos.

Discussao

6) Gerenciamento do custeio dos atingidos (Extrapauta).

Joéci Miranda cobrou devolutiva sobre o custeio dos atingidos e exp0s que as peesoas
atingidas precisam dispor de recursos préprios para participar das reunides do sistema
Discussao | C|F. Questionou como e quando se dard o gerenciamento do custeio dos atingidos.
Claudia Fardin registrou que a demanda seria encaminhada a Ouvidoria para tratamento
e devolutiva.

A coordenadora Claudia Fardin Soares agradeceu a todos os participantes presentes pelas suas
contribuicOes. A 822 Reunido Ordinaria da Camara Técnica de Participag¢do, Dialogo e Controle Social
foi encerrada as dezessete horas e cinquenta e cinco minutos.

ANEXO
Tipo de demanda Data de RO CIF Enderecamento Retomodo | Data de retorno Status da demanda ~
N2 |Assuntoabordado| . . . . Em ’ Nio  |Observacao
Individual | Coletiva [Recebimento [referéncia| Data Destino | enderegamento | ao demandante Concluida
andamento procedente




