CONHECIMENTOS
TECNICOS

LICITACOES

ADMINISTRACAO

GESTOR

ADMINISTRACAO DE PESSOAS
PESSOAS

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICACAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0OS
USUARIOS

GESTAO DE CRISES
INOVACAO E MUDANCA

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

IDIOMAS

HEBRAICO

LAURO CRUZALTENSE VIEIRA
CONCEICAO

PROFISSAQ: MILITAR
ATIVIDADE ATUAL: OUVIDOR

B8 SOBRE

Militar do Exército Brasileiro, Coronel de Intendéncia, natural de
Santos-SP, experiente em Administracdo Publica, particularmente
na gestao de Organizacdes Militares, aliado ao exercicio de cargos
como Oficial Superior, tais como Chefe de Escalao Administrativo e
Ordenador de Despesas na 112 Regiao Militar e, na reserva,
Comissionado como Diretor de Patrimdénio no Superior Tribunal
Militar na area de Licitacdes, Contratos e Controle Patrimonial da
Justica Militar da Unido. E Doutor em Aplicacdes, Planejamento e
Estudos Militares com énfase em Administracdao na Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército. E Pastor Evangélico Batista
da Convencao Batista Brasileira tendo exercido cargos
denominacionais na Ordem dos Pastores Batistas do Brasil e na
Associacao Pré Capelania Militar Evangélica do Brasil. Foi
agraciado com a Ordem do Mérito Nacional, Ordem do Mérito
Militar, Medalha Marechal Mascarenhas de Moraes dentre outras.
Funcao Atual - Ouvidor Geral do Hospital das Forcas Armadas

= FORMACAO

MESTRADO - INTENDENCIA
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
2007 - 2007 - Concluido

DOUTORADO - COMANDO E ESTADO MAIOR )
ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO
1994 - 1995 - Concluido

GRADUACAO - BACHAREL EM CIENCIAS MILITARES (CURSO
DE INTENDENCIA)

ACADEMIA MILITAR DAS AGULHAS NEGRAS (AMAN)

1974 - 1977 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ouvidor / CARGO DE DIRECAO - CD - IFES



Compreensao *Ory
Escrita * Oy
Fala oLy
Leitura *riy
INGLES

Compreensao *Ory
Escrita * Oy
Fala * iy
Leitura *Oy
ALEMAO

Compreensao * Oy
Escrita Sy
Fala *Oy
Leitura kg kg

AREAS DE INTERESSE

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

GESTAO DE PROJETOS
ADMINISTRACAO

Comando do Exército

04/2020 - Atual

A Ouvidoria tem por missao servir de canal de comunicacao
eficiente, aqgil e transparente entre a pessoa usuéria e o HFA,
visando orientar, transmitir informacdes e colaborar para o
aperfeicoamento dos servicos prestados a sociedade, bem como
promover a interlocucao com as demais unidades do hospital no
trato dos assuntos atinentes a Ouvidoria

OUVIDORIA

= CONTATO

Telefone: 61-998329870

Email Pessoal: laurocruzaltense@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/lauro-cruzaltense-vi-
concei%c3%a7%c3%a30-06807334/

As informac0Oes deste curriculo sdao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.
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