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Estudo Teécnico Preliminar 112/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60550.013649/2023-91

2. Descricao da necessidade

2.1 O Hospital das Forgas Armadas é um hospital militar geral sediado em Brasilia-DF, vinculado a estrutura do Ministério da
Defesa. De caréater estratégico, o HFA integra o sistema de segurancga nacional, prestando atendimento a autoridades como o
Presidente da Republica, Vice-Presidente da Reptiblica, Ministros de Estado, integrantes do Corpo Diplomatico, Chefes de
Estado e suas respectivas comitivas em visita oficial ao Brasil.

2.2 O HFA, referéncia nacional em tratamento de média e alta complexidade aos seus usudrios, é composto de 170 (cento e
setenta) leitos de internacdo, direcionados a tratamentos clinicos, cirtrgicos e de cuidados intensivos. Oferece ainda Servigos de
Apoio Diagnostico e Terapéutico, inclusive nas dreas de Medicina Nuclear, Medicina Hiperbdrica, Oncologia e Cardiologia
Intervencionista. Os procedimentos realizados resultam em contas hospitalares

2.3 Todas as contas hospitalares, tanto de internagdo quanto ambulatoriais, necessitam ser faturadas e auditadas por pessoal
especializado, com o objetivo de elevar o padrdo de assisténcia a saude e reduzir perdas financeiras.

2.4 Ademais, Identificamos um aumento significativo na demanda operacional no departamento de faturamento hospitalar,
resultando em uma carga de trabalho excessiva para a equipe existente, 0 que acaba gerando volume de transa¢des e processos
relacionados ao faturamento, ultrapassando a capacidade atual de processamento da equipe administrativa.

2.5 A inclusdo de novos membros na equipe administrativa permitira a otimizacdo dos fluxos de trabalho, resultando em maior
eficiéncia e produtividade no processo de faturamento. A contratacdo de pessoal adicional é crucial para garantir o cumprimento
eficiente dos prazos contratuais estipulados no processo licitatério, evitando possiveis penalidades por atrasos.

2.6 No intuito de otimizar processos e gerar eficiéncia na gestdo dos recursos do HFA, identificou-se a necessidade da
contratacdo de empresa terceirizada para prestacdo de servigos de faturamento e auditoria das contas hospitalares internas,
geradas a partir dos atendimentos no HFA, e externas, provenientes de contratos firmados com as Organizac¢des Civis de Sadde -
OcCs.

2.7 O HFA possui as seguintes competéncias:
2.8 I - prestar assisténcia médico-hospitalar, sob a forma ambulatorial ou hospitalar: a) aos militares da ativa, da reserva e
reformados, aos servidores da administracdo central do Ministério da Defesa e aos servidores e empregados publicos do préprio

Hospital das Forcas Armadas e da Escola Superior de Guerra e aos seus dependentes e pensionistas; b) aos usudrios dos Fundos
de Satdde das Forcas Armadas; e c) a outras institui¢des autorizadas por convénios, contratos ou outros instrumentos legais;

IT - cooperar com as autoridades civis e militares no que disser respeito a satide publica;
III - realizar atividades de pesquisa médica;

IV - executar programas de ensino médico e de enfermagem, e programa de intercambio cientifico com associa¢des médicas e
entidades afins, no Brasil ou no exterior; e

V - realizar atos de gestdo orcamentdria e financeira das dotagdes sob sua responsabilidade.
2.9 A assisténcia médico-hospitalar compreende:

I - o conjunto de atividades relacionadas com a prevencdo de doencgas, com a conservagao e a recuperacao da saide e com a
reabilitacdo dos pacientes;

II - os servicos profissionais médicos, odontoldgicos e farmacéuticos; e
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III - o fornecimento e a aplicacio de meios, de cuidados e dos demais atos médicos e paramédicos necessérios. E atribuicio do
Hospital das Forgas Armadas proporcionar assisténcia a satide, em carater complementar e suplementar, aos servidores ativos e
inativos lotados na Administracdo Central do Ministério da Defesa, no Hospital das Forcas Armadas e na Escola Superior de
Defesa, aos seus dependentes e pensionistas, bem como aos empregados ptiblicos em exercicio no Hospital, e seus dependentes.

2.10 Faz-se necessario o encaminhamento dos pacientes as Organizacdes Civis de Saude credenciadas a fim de garantir o direito
do usudrio ao acesso a sadde e ao atendimento quando o HFA ndo dispuser de meios préprios ou nos casos em que 0s Servigos
prestados pelo Hospital sejam insuficientes para atender a demanda dos usuérios, bem como nos casos em que o HFA ndo possua
o atendimento especifico ou na especialidade demandada para o caso clinico do paciente, conforme previsto na legislagdo. Nesse
sentido, dispde o art. 3° da Portaria Normativa n° 892/MD, de 27 de junho de 2007, que o HFA prestara assisténcia a
satide diretamente, ou, quando ndo dispuser de meios proprios, mediante celebracdo de convénios ou por meio de contratacdo de
terceiros.

2.11 Nos ultimos 10(dez) anos o HFA vem tendo uma consideravel diminui¢cdo dos seus efetivos. No periodo compreendido
entre janeiro de 2009 e julho de 2019, contabilizou a perda de 1280 servidores, sendo 533 médicos, 136 especialistas em
atividades hospitalares, 282 técnicos em atividades médico hospitalares e 329 servidores administrativos. Apenas no primeiro
semestre de 2019, 70 servidores foram desligados deste quadro de pessoal.

2.12 Em funcdo da significativa evasdo de servidores, o hospital atua abaixo de sua real capacidade. Conforme relatério de
avaliagdo da execucdo de Programas de Governo, expedido pela Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa, apds
auditoria operacional dos exercicios de 2017 e 2018, o HFA tem utilizado apenas 27,8% de sua capacidade operacional total.

2.13 Esse processo de esvaziamento tem causado sérias dificuldades ao atendimento de seus usuérios, assim como a paralisacao
de servigos essenciais. Em 2014, a maternidade e a UTI neonatal, do HFA, deixaram de funcionar, inviabilizando a realizacdo de
partos e acompanhamento de recém-nascidos. Como efeito cascata, observou-se, em pouco tempo o encerramento de outras
atividades relacionadas como Cirurgia, Endocrinologia, Alergologia e Neurologia Pediatrica.

2.14 Os principais riscos enfrentados pelo HFA para a consecucdo de suas atividades fim e meio e finalidade institucional dizem
respeito a evasdo de pessoal. Esta situacdo vem sendo relatada continuamente aos 6rgaos de controle por meio dos relatérios de
Gestdo elaborados pela Unidade.

2.15 Os tltimos concursos autorizados para o Hospital das For¢cas Armadas remontam aos anos de 2009 e 2014. Em 2008 foram
autorizados dois certames para a contratacdo de servidores em 2009, envolvendo cargos para as atividades meio e fim. Os
concursos foram prorrogados, totalizando sua vigéncia por um periodo de 4 anos, ou seja, até 2013. Naquela ocasido foram
ofertadas 1.601 vagas, tendo sido nomeados 1.907 profissionais, o que demonstra a rotatividade de 306 servidores, ocorrida ainda
durante o periodo de validade do concurso e acentuada apés o término do processo seletivo.

2.16 Em 2013, o Hospital das Forcas Armadas foi autorizado a realizar a contratagdo temporaria de médicos para minimizar a
evasdo de profissionais sofrida até entdo. Em virtude da baixa remuneracdo praticada pelo HFA, das 106 vagas ofertadas, 27
candidatos concorreram a selecdo e apenas 06 firmaram contrato com o HFA. Em 2016 todos os contratos ja haviam sido
rescindidos. Em 2014 foi autorizado novo certame para contratacdo de 325 profissionais, com vistas a repor parte das vacancias
ocorridas nos cargos da atividade finalistica da Unidade. O concurso foi prorrogado permanecendo vigente até fevereiro de 2019.
Para as 325 vagas ofertadas, foram nomeados apenas 287 profissionais. Dos 150 cargos de médico, apenas 83 foram preenchidos,
por falta de interesse dos candidatos. Em 11 de janeiro de 2017, por meio do Oficio n°® 543/S Se¢ Sel Rec Trm HFA/Div Pes Civ
HFA/DRH HFA/Cmt Log - HFA/HFA/SEPESD/SG-MD, em que pese a possibilidade de prorrogacdo de concurso até fevereiro
de 2019, o HFA reiterou questionamentos quanto a possibilidade de autorizacdo de novas contratagdes para os cargos em que nao
mais houvesse cadastro reserva, tendo em vista o esgotamento da fila de espera em diversas especialidades, em funcao da baixa
atratividade aos candidatos eventualmente aprovados.

2.17 O Hospital solicitou ainda, em 22 de novembro de 2017, por meio do Oficio n° 23818/S Div Pes Civ HFA/Div RH HFA
/Cmt Log - HFA/HFA/SEPESD/SG-MD, a ampliacdo das vagas do concurso de 2014, em até 50% do ntmero de cargos
autorizados no certame original, com vistas a possibilitar a convocagdo e nomeacado de candidatos para os cargos em que ainda
houvesse fila de espera, conforme previsdo contida no artigo 11 do Decreto n° 6.944 de 21 de agosto de 2009, porém, a
solicitagdo foi negada. Em 2018, o HFA protocolou solicitagdo de inclusdo de concurso piblico no Projeto de Lei Orgamentéria
Anual - PLOA do exercicio de 2019, para o provimento de 150 vagas, conforme processo SEI n° 60550.011626/2018-84.
Entretanto, em abril de 2019, o processo foi restituido pelo Ministério da Economia, por meio do Oficio n° 19569/2019/DICOP-
SGP/MP, de 8 de abril de 2019, solicitando reavaliacdo da conveniéncia da proposta e, em caso de permanéncia no interesse pela
realizacdo do concurso, a reapresentacdo do pedido para o exercicio de 2020, nos moldes estabelecidos pelo Decreto n° 9.739
/2019.

2.18 Em 2019, o Hospital apresentou novo pedido, nos moldes do Decreto n® 9.739/2019, para o provimento de 350 (trezentos e

cinquenta) vagas, conforme processos SEI n° 60550.014878/2019-46 e n° 19975.126657 (Solicitagdo n° 76-2019 — Modulo
Selecdo de Pessoas). Entretanto, em 01/11/2019, o Ministério da Economia se manifestou, por intermédio do oficio SEI n® 54614
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/2019/ME, expedido pela Secretaria de Gestdo e desempenho de pessoal, pela impossibilidade de atendimento do pedido, tendo
os autos do processo sido restituidos ao HFA em 11/11/2019, com as seguintes consideracdes: “A presente restitui¢do se justifica
tendo em vista que as atuais diretrizes do Poder Executivo Federal apontam pela impossibilidade de autorizagdo de novos
concursos publicos em face da atual situagdo fiscal do pais, o que limita a atuacdo da Administracdo em ag¢bes que acarretam
impactos or¢amentdrio-financeiros de longo prazo, especialmente aquelas despesas relativas a custeio de pessoal”.

2.19 O declinio na quantidade de servidores tem afetado ndo somente as dreas de atividade fim, mas também os setores
administrativos da instituicdo. A titulo de exemplo, o processo de geracdo de receita, que envolve expressiva analise documental
de cada atendimento hospitalar, esta seriamente comprometido pela redu¢do do nimero de servidores.

2.20 Assim a contratacdo de Empresa especializada, para realizar servigos continuos de apoio administrativo na gestdo dos
processos de contas hospitalares internas, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e de contas
hospitalares externas, a serem executados sob demanda, é essencial ao principio da continuidade do servigo ptiblico, que guarda
estreita relacdo com o principio da supremacia do interesse publico, cujos ditames prevéem que o servico ptiblico como atividade
de interesse coletivo ndo deve sofrer descontinuidades totais ou parciais, sob pena de acarretar prejuizos aos usudrios do sistema
de saude das Forcas Armadas, bem como trazer economia para o paciente e promover um melhor atendimento ao usudrio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Coordenacdo Administrativa e Financeira Carlos Augusto Rodrigues Martins - Coronel R-1 (EB)

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Rotinas a serem cumpridas:

4.1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada, para realizar servicos continuos de apoio
administrativo na gestdo dos processos de contas hospitalares internas, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, e de contas hospitalares externas, a serem executados sob demanda, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

4.1.2 Auditoria médica interna, realizada nas dependéncias do HFA dedicada a validacdo da pertinéncia técnica das internagdes,
exames, procedimentos médicos, ambulatoriais e de emergéncia e demais comemorativos dos atendimentos prestados,
direcionamento das demandas a rede credenciada/conveniada e referenciamento quanto a pertinéncia dos servigos da auditoria
externa, dentro dos regulamentos, e legislacdo que regem essa matéria e dos sistemas de tecnologia de informacéo disponiveis.

4.1.3 Os servigos de auditoria serdo executados por médicos e enfermeiros da contratada, com suporte administrativo da mesma,
no horario de expediente e em regime de plantdes em unidades fechadas e emergéncia.

4.1.4 Os auditores da contratada realizardo a pré-analise, imediatamente apds o encerramento dos atendimentos ambulatoriais,
em hordrio do expediente, e de urgéncia/emergéncia em regime de plantdes 24hs ininterruptas, com lancamento de todas
despesas no sistema informatizado da contratante, para geracao de faturas e subsequente revisdo pela equipe de auditores da
contratada, efetuando alteracdes necessérias ao correto faturamento. A contratada devera acompanhar o processo de auditoria e
conciliagdo junto aos auditores designados das 03 Forcas e do Ministério da Defesa, finalizando os processos de cobrangas.

4.1.5 Para apoio aos servicos executados, a contratada deverd fornecer pessoal administrativo e faturistas que realizardo os
servigos referentes a elaboracao dos relatdrios de auditoria hospitalar, ambulatorial de SADT e de urgéncia.

4.1.6 Cabera ainda a contratada, possuir mdo de obra especializada em faturamento médico-hospitalar para o lancamento e
correlatos na solugdo tecnolégica do HFA, bem como os ajustes que se fizerem necessarios a correcdo das cobrangas decorrentes
de todos os atendimentos e servicos prestados pelo HFA ou rede credenciada.

4.1.7 Quando os servicos forem prestados em regime de internacdo, a contratada devera efetuar uma primeira pré-andlise diaria,
através de seus auditores, com lancamento de todas as despesas diariamente em horario de expediente, exceto, quando as
internagOes ocorrerem em unidades fechadas, que deverdo ser executadas em regime de plantdes 24hs ininterruptas. Apds o
encerramento do periodo, a contratada devera efetuar a segunda pré-analise das faturas, por seus auditores, gerando-as e
revisando-as, procedendo as corregdes necessarias para o correto faturamento.
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4.1.8 A contratada deveré realizar o acompanhamento e conciliagdo junto aos auditores das 03 Forcas e Ministério da Defesa.

4.1.9 Auditoria médica externa, realizada diretamente junto a rede credenciada/conveniada que promova a validagdo da
pertinéncia técnica com a emissdo de pareceres em plataforma pré-contratada acessivel a diregdo e fiscalizagdo do HFA via web,
com total aderéncia a LGPD, acompanhamento das internagoes, das solicitacdes de exames ou procedimentos médicos, das
prorrogacoes das internagOes hospitalares e domiciliares.

4.1.10 A contratada deveréa realizar auditoria de todas as cobrancas, na sede dos prestadores de servicos, de todas as cobrancas
referentes aos os atendimentos efetuados, produzindo relatérios de auditorias hospitalares e servicos de cada um desses
atendimentos. Caberd a contratada apresentar mensalmente a direcéo e fiscalizagdo do HFA relatérios gerenciais consolidados
com painéis analiticos e indicadores chaves de performance (KPI), de todos os servigos prestados. Os Painéis analiticos serdo
disponibilizados ao contratante em sistema proprio da contratada, via web.

4.1.11 Apébs a reunido mensal de apresentacdo de resultados, a contratada deverd sugerir melhorias aperfeicoamento dos
processos e auxiliar a contratante no planejamento de agdes, para otimizar todo o processo.

4.1.12 A CONTRATADA devera possuir sistema préprio para acompanhamento de pacientes internados, de auditoria e gestdo de
custos assistenciais com acesso 24 horas ininterruptas através de ambiente web, hospedado em nuvem, podendo o mesmo ser
acessado de qualquer lugar, de qualquer dispositivo e possuir trafego criptografado com certificado emitido por certificadora
internacional;

4.1.13 O sistema também devera disponibilizar painéis analiticos com dados gerenciais, indicadores-chave de performance - KPI’
s, com interpretacdo, inclusive, preditiva por Consultores Master em Satide Supletiva, auxiliando a CONTRATANTE na gestdo
do Plano. O sistema devera conter informaces diarias coletadas por auditores em satide (médico e/ou enfermeiro) quando da
visita a pacientes internados ou em prontudrio nos casos de alta hospitalar ou fechamento parcial em nosocomios — alvos. Os
relatérios decorrentes das visitas deverdo ser disponibilizados on-line aos Gestores indicados pela Contratante, mediante senha
cadastrada. Deverdo ser fornecidas regularmente as seguintes informacdes, que a critério da Contratante, poderdo ser
customizadas: Dados cadastrais, dados da internacdo e paciente, acomodacdo, materiais e medicamentos em uso, SADT, dietas,
ventilacdo, OPME, taxas e honorarios médicos, avaliacdo para desospitalizagao.

4.2 ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

4.2.1 O prazo de inicio dos servigos é de até 15 (quinze) dias, contados do(a) recebimento da Nota de Empenho/Assinatura do
Contrato.

4.2.3 A “ORDEM DE SERVICO” sera emitida no Sistema SEI do HFA, com o QR de comprovacao de autenticidade, assinado
Pelo Gestor do Contrato.

4.2.4 O prazo estabelecido acima podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
o prazo estabelecido, e formalmente aceito pela Autoridade Competente.

4.2.5 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta.

4.2..6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no ETP,
Termo de Referéncia, na proposta e IMR sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.2.7 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.2.7 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.2.8 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato.

4.2.9 Alguns indicadores serdo acompanhados pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, sendo eles: a)
Cumprimento do cronograma de visitas, nos casos de internagao, acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA; b)
Tempo médio de permanéncia das internagdes hospitalares; c) Acompanhamento e apontamento para a Operadora dos casos de
eventos adversos ocorridos durante a prestacdo de servigo para os beneficiarios; d) Ocorréncia de cobrangas particulares para
beneficiérios, geradas pelos Prestadores de servico, e que sejam decorrentes de internagdo que tiveram suas contas auditadas e
negociadas in loco pela empresa de auditoria médica e de enfermagem.
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4.3 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

4.3.1 A CONTRATADA devera manter um Banco de Dados nas suas instalagdes para o fornecimento dos relatdrios de auditoria,
troca eletr6nica de arquivos no padrdo TISS/ANS e geracdo dos arquivos eletrénicos necessarios;

4.3.2 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente os seguintes relatérios: a. PERFIL DE HOSPITAIS - Relatério
contendo todos os elementos formadores de custos por credenciado e geral da rede auditada com ntiimeros relativos e absolutos,
contendo ainda o valor cobrado, valor glosado e valor liberado. b. INDICADORES POR SEXO E FAIXA ETARIA -
Relatdrio por sexo individualizado e totalizado nas faixas etarias preconizadas pela ANS, contendo os seguintes indicadores:
admissoes, altas, tempo médio de internacdo, custo por internacdo e valor liberado. c. INDICADORES POR TIPO DE
ADMISSAO - Relatério individualizado por admissdes eletivas e de urgéncia contendo os seguintes indicadores: admissdes,
valor cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo por internagdo, tempo médio de internacdo e custo por
dia. d. INDICADORES POR TIPO DE TRATAMENTO - Relatério individualizado por tratamento clinico e cirtrgico
contendo os seguintes indicadores: admissdes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo por
internacdo, tempo médio de internagdo e custo por dia. e. INDICADORES POR CID - Relatério individualizado por CID
(codigo internacional de doencas), contendo os seguintes indicadores: admissdes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado,
percentual de glosas, custo por internacdo, tempo médio de internacdo e custo por dia. f. INDICADORES POR
PROCEDIMENTOS - Relatério individualizado por procedimentos, contendo os seguintes indicadores: admissdes, valor
cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo por internacdo, tempo médio de internagdo e custo por dia. a.
INDICADORES POR ESPECIALIDADES - Relatério individualizado por especialidades, contendo os seguintes indicadores:
admissoes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo por internagdo, tempo médio de internacéo e
custo por dia. b. COMPARATIVO DE HOSPITAIS — Relatério comparativo da rede auditada contendo os seguintes
indicadores: admissdes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo por internacdo, tempo médio de
internacdo e custo por dia. c. EVOLUTIVO DE HOSPITAIS - Relatério evolutivo da rede auditada, més a més por
credenciado e geral da rede, contendo os seguintes indicadores: admissdes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado,
percentual de glosas, custo por internagdo, tempo médio de internagdo e custo por dia. d. PACIENTES DE LONGA
PERMANENCIA - Relatério individualizado por beneficidrio, por credenciado e geral da rede com tempo médio de internagdo
a 15 dias contendo os seguintes indicadores: admissoes, valor cobrado, valor liberado, valor glosado, percentual de glosas, custo
por internacdo, tempo médio de internacdo e custo por dia. e. LISTA DE BENEFICIARIOS AUDITADOS — Relatério
individualizado por beneficidrio e credenciado, contendo os seguintes indicadores: admissdes, valor cobrado, valor liberado,
valor glosado, percentual de glosas, custo por internagdo, tempo médio de internagao e custo por dia.

4.3.3 Além dos relatérios supracitados, a CONTRATADA devera disponibilizar aos Gestores um link para acesso aos painéis
analiticos. Os relatérios gerenciais deverdo ser entregues em formato txt (arquivo texto) e .xls (Microsoft Excel).

5. Levantamento de Mercado

5.1 Foram levantadas 7 (sete) possiveis solucdes, sobre as quais passamos a tratar a diante:
5.1.1.Solucdo 1: realizacdo de concurso ptiblico;

5.1.2 Solucao 2: utilizacdo do efetivo ja existente no HFA;

5.1.3 Solucéo 3: reestruturagdo das carreiras/cargos;

5.1.4 Solugéo 4: ampliacdo do nimero de prestadores de tarefa por tempo certo (PTTC);
5.1.5 Solugdo 5: ampliacdo do niimero de cargos comissionados e fungdes de confianga;

5.1.6 Solucgdo 6: ampliacdo do niimero de militares lotados no HFA, a partir de entendimento com os comandos da Marinha, do
Exército e da Aeronautica (engenheiros etc);

5.1.7 Solucdo 7: Contratacdo de empresa especializada no servico, com fornecimento de méao de obra.
5.2 Da andlise da solugdes:
5.2.1 Solugéo 1:

5.2.1.1 Os tltimos concursos autorizados para o Hospital das Forgas Armadas remontam aos anos de 2009 e 2014. Em 2008
foram autorizados dois certames para a contratacdo de servidores em 2009, envolvendo cargos para as atividades meio e fim. Os
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concursos foram prorrogados, totalizando sua vigéncia por um periodo de 4 anos, ou seja, até 2013. Naquela ocasido foram
ofertadas 1.601 vagas, tendo sido nomeados 1.907 profissionais, o que demonstra a rotatividade de 306 servidores, ocorrida ainda
durante o periodo de validade do concurso e acentuada apés o término do processo seletivo.

5.2.1.2 Em 2013, o Hospital das Forgas Armadas foi autorizado a realizar a contratagdo temporaria de médicos para minimizar a
evasdo de profissionais sofrida até entdo. Em virtude da baixa remuneracdo praticada pelo HFA, das 106 vagas ofertadas, 27
candidatos concorreram a selecdo e apenas 06 firmaram contrato com o HFA. Em 2016 todos os contratos ja haviam sido
rescindidos. Em 2014 foi autorizado novo certame para contratacdo de 325 profissionais, com vistas a repor parte das vacancias
ocorridas nos cargos da atividade finalistica da Unidade. O concurso foi prorrogado permanecendo vigente até fevereiro de 2019.
Para as 325 vagas ofertadas, foram nomeados apenas 287 profissionais. Dos 150 cargos de médico, apenas 83 foram preenchidos,
por falta de interesse dos candidatos. Em 11 de janeiro de 2017, por meio do Oficio n° 543/S Se¢ Sel Rec Trm HFA/Div Pes Civ
HFA/DRH HFA/Cmt Log - HFA/HFA/SEPESD/SG-MD, em que pese a possibilidade de prorrogacdo de concurso até fevereiro
de 2019, o HFA reiterou questionamentos quanto a possibilidade de autorizagdo de novas contratagdes para os cargos em que nao
mais houvesse cadastro reserva, tendo em vista o esgotamento da fila de espera em diversas especialidades, em funcdo da baixa
atratividade aos candidatos eventualmente aprovados.

5.2.1.3 O Hospital solicitou ainda, em 22 de novembro de 2017, por meio do Oficio n° 23818/S Div Pes Civ HFA/Div RH HFA
/Cmt Log - HFA/HFA/SEPESD/SG-MD, a ampliacdo das vagas do concurso de 2014, em até 50% do numero de cargos
autorizados no certame original, com vistas a possibilitar a convocacdo e nomeacdo de candidatos para os cargos em que ainda
houvesse fila de espera, conforme previsdo contida no artigo 11 do Decreto n° 6.944 de 21 de agosto de 2009, porém, a
solicitagdo foi negada. Em 2018, o HFA protocolou solicitacdo de inclusdo de concurso ptiblico no Projeto de Lei Or¢amentéria
Anual - PLOA do exercicio de 2019, para o provimento de 150 vagas, conforme processo SEI n° 60550.011626/2018-84.
Entretanto, em abril de 2019, o processo foi restituido pelo Ministério da Economia, por meio do Oficio n® 19569/2019/DICOP-
SGP/MP, de 8 de abril de 2019, solicitando reavaliacdo da conveniéncia da proposta e, em caso de permanéncia no interesse pela
realizagdo do concurso, a reapresentacdo do pedido para o exercicio de 2020, nos moldes estabelecidos pelo Decreto n° 9.739
/2019.

5.2.1.4 Em 2019, o Hospital apresentou novo pedido, nos moldes do Decreto n°® 9.739/2019, para o provimento de 350 (trezentos
e cinquenta) vagas, conforme processos SEI n° 60550.014878/2019-46 e n°® 19975.126657 (Solicitagdo n° 76-2019 — Médulo
Selecdo de Pessoas). Entretanto, em 01/11/2019, o Ministério da Economia se manifestou, por intermédio do oficio SEI n° 54614
/2019/ME, expedido pela Secretaria de Gestdo e desempenho de pessoal, pela impossibilidade de atendimento do pedido, tendo
os autos do processo sido restituidos ao HFA em 11/11/2019, com as seguintes consideragdes: “A presente restituicdo se justifica
tendo em vista que as atuais diretrizes do Poder Executivo Federal apontam pela impossibilidade de autorizacdo de novos
concursos publicos em face da atual situacéo fiscal do pais, o que limita a atuacdo da Administracdo em acOes que acarretam
impactos orcamentério-financeiros de longo prazo, especialmente aquelas despesas relativas a custeio de pessoal”.

5.2.2 Solucédo 2:

5.2.2.1 Nos tltimos 10(dez) anos o HFA vem tendo uma consideravel diminuicdo dos seus efetivos. No periodo compreendido
entre janeiro de 2009 e julho de 2019, contabilizou a perda de 1280 servidores, sendo 533 médicos, 136 especialistas em
atividades hospitalares, 282 técnicos em atividades médico hospitalares e 329 servidores administrativos. Apenas no primeiro
semestre de 2019, 70 servidores foram desligados deste quadro de pessoal.

5.2.2.2 Em funcdo da significativa evasdo de servidores, o hospital atua abaixo de sua real capacidade. Conforme relatério de
avaliacdo da execucdo de Programas de Governo, expedido pela Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa, ap6s
auditoria operacional dos exercicios de 2017 e 2018, o HFA tem utilizado apenas 27,8% de sua capacidade operacional total.

5.2.2.3 Esse processo de esvaziamento tem causado sérias dificuldades ao atendimento de seus usudrios, assim como a
paralisacdo de servicos essenciais. Em 2014, a maternidade e a UTI neonatal, do HFA, deixaram de funcionar, inviabilizando a
realizacdo de partos e acompanhamento de recém-nascidos. Como efeito cascata, observou-se, em pouco tempo o encerramento
de outras atividades relacionadas como Cirurgia, Endocrinologia, Alergologia e Neurologia Pediatrica.

5.2.2.4 Os principais riscos enfrentados pelo HFA para a consecucdo de suas atividades fim e meio e finalidade institucional
dizem respeito a evasdo de pessoal. Esta situagdo vem sendo relatada continuamente aos 6rgdos de controle por meio dos
relatérios de Gestdo elaborados pela Unidade.

5.2.2.5 O declinio na quantidade de servidores tem afetado ndo somente as areas de atividade fim, mas também os setores
administrativos da institui¢do. A titulo de exemplo, o processo de geracdo de receita, que envolve expressiva andlise documental
de cada atendimento hospitalar, esta seriamente comprometido pela redu¢do do nimero de servidores.

5.2.2.6 Em suma, o HFA, atualmente, ndo dispde de efetivo suficiente capaz de atender as demandas que possibilitem a solugéo
do problema apresentado. Fato este que pode ocasionar em produtividade aquém das necessidades do HFA, bem como em
lentiddo processual nos ritos administrativos. O alto volume de despesas inscritas em Restos a Pagar, relacionadas a processos
oriundo de OCS, é um indicador preciso da necessidade de acréscimo de pessoal para a realizagdo dos processos de OCS.
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5.2.3 Solucdo 3:

5.2.3.1 As atividades que se pretendem iniciar mediante o processo de contratagdo indireta de servicos dizem respeito a processos
de trabalho especificos, ndo se confundindo com as atribui¢Ges previstas para os cargos de Assistente Técnico-Administrativo e
Analista Técnico-Administrativo, os quais possuem previsdes de atividades genéricas, inclusive com exigéncias de formagdo em
quaisquer areas do conhecimento.

5.2.3.2 O processo de solicitacdo de reestruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos do HFA foi adequada e tempestivamente
instruido por este HFA, nos termos do processo n° 60550.009825/2022-17 e 60550.009424/2023-30, ndo contemplando em seus
termos, proposta especifica para a criacdo de atividades relacionadas a presente contratacdo indireta de servigos, uma vez que se
compreende que estes processos, por caracterizarem rotinas especificas e pontuais, possam ser supridos pela presente
contratagdo, destinando-se o pessoal efetivo da Unidade para atividades de maior complexidade, compativeis com a selecdo
mediante o Regime Juridico Unico.

5.2.3.3 O processo solicitando a reestruturagdo da carreira deste HFA ndo obteve &xito na respectiva autorizacdo pelo 6rgéao
central de pessoal (Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Ptiblicos), conforme pode se verificar do Oficio Circular SEI
n° 5113/2022/ME (documento 6700090).

5.2.4 Solucdo 4:

5.2.4.1 O nimero de Prestadores de Tarefa por Tempo Certo é limitado ha um efetivo disponibilizado ao HFA por cada Forga,
correspondendo atualmente, a 10 PTTC da Marinha, 77 PTTC do Exército e 8 PTTC da Aerondutica, devendo a sua ampliacao
ser autorizada no ambito de cada Forga.

5.2.5 Solugéo 5:

5.2.5.1 As atividades que se pretendem contratar mediante o processo de contratacdo indireta de servicos dizem respeito a
processos de trabalho especificos, ndo se confundindo com as atribui¢des previstas para os cargos de Assistente Técnico-
Administrativo e Analista Técnico-Administrativo, os quais possuem previsdes de atividades genéricas, inclusive com exigéncias
de formacdo em quaisquer areas do conhecimento.

5.2.5.2 O processo de solicitacdo de distribuicdo de gratificacdes foi instruido por este HFA, nos termos do processo
n° 60550.009933/2023-62, ndo contemplando em seus termos, proposta especifica para a criagdo de fungbes e cargos
comissionados destinados a remuneracdo de atividades relacionadas a presente contratagdo indireta de servicos, uma vez que se
compreende que estes processos, por caracterizarem rotinas especificas e pontuais, possam ser supridos pela presente contratagdo.

5.2.5.3 Assim, a destinagdo de fungdes e cargos comissionados deste HFA, por sua natureza e finalidade, esta ligada a atividades
de maior complexidade, compativeis com cargos efetivos ou cargos sem vinculo, pertencentes ao Regime Juridico Unico,
sobretudo a adequada remuneracéo de atividades de chefia e assessoramento, que ndo sejam exclusivamente operacionais, como
aquelas propostas para a presente contratagao.

5.2.6 Solucdo 6:

5.2.6.1 No que tange ao niimero de militares lotados no Hospital das Forcas Armadas, este limita-se ao efetivo previsto em cada
um dos seguintes documentos:

- Tabela Mestra de Forga de Trabalho da Marinha, com 120 (cento e vinte) militares;
- Quadro de Cargos Previstos do Exército, com 433 (quatrocentos e trinta e trés) militares; e
- Tabela de Lotacdo de Pessoal da Aeronautica, com 87 (oitenta e sete) militares.

5.2.6.2 A ampliacdo do nimero de militares lotados no HFA s6 podera ocorrer, portanto, mediante a autorizacao justificada, do
aumento deste efetivo nos documentos supramencionados correspondentes a cada Forca. Entretanto, a ampliacdo deste efetivo,
vai de encontro ao compromisso assumido pelas Forcas Armadas por ocasido da reestruturacdo da carreira militar aprovada em
2019 (Lei n° 13.954, de 16 de dezembro de 2019), que previu a reducdo de 10% do efetivo dos militares de cada Forga até o ano
de 2030.

5.2.6.3 Ainda neste contexto, 0 HFA devera reduzir o seu efetivo em 8 (oito) Soldados do Efetivo Profissional até o ano de 2030,
conforme determinacdo do Gabinete do Comandante do Exército, através do Oficio n° 500-A1.1/A1/GabCmtEx, de 30 JUL 2021,
publicada no BI n° 153/HFA, de 12 AGO 21.

5.2.7 Solugéo 7
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5.2.7.1 A contratacdo de Empresa especializada, para realizar servigos continuos de apoio administrativo na gestdo do
faturamento e auditoria hospitalar de contas internas e contas externas, pericia médica e de enfermagem, é essencial ao principio
da continuidade do servigo publico, que guarda estreita relacdo com o principio da supremacia do interesse publico, cujos
ditames prevéem que o servico ptiblico como atividade de interesse coletivo ndo deve sofrer descontinuidades totais ou parciais,
sob pena de acarretar prejuizos aos usudrios do sistema de satide das Forcas Armadas, bem como trazer economia para o paciente
e promover um melhor atendimento ao usuario.

5.3 Conclui-se portanto, que a solucdo 7 é a tinica que atende a necessidade do HFA.
5.4 Conclui-se ainda, que a adogédo do critério de remuneragdo por postos de trabalho, é condi¢do indispensavel para o alcance
dos objetivos pretendidos pela contratagdo, haja vista que a presenca de pessoal capacitado, nos respectivos postos de trabalho, é

necessidade precipua para o funcionamento das atividades no ambulatério, Pronto Atendimento e Servicos de Apoio ao
Diagnéstico, de modo que, este se resume ao unico critério que atende a demanda da Administragdo.

6. Descricao da solucao como um todo

6. Auditoria Interna (realizada no ambiente do HFA):

6.1 Pré-andlise de procedimentos ambulatoriais e de urgéncia, pelos auditores, administrativos e faturistas. Etapa executada
imediatamente ap6s o encerramento dos atendimentos, no ambulatério em horario de expediente, e ,na urgéncia em plantdes de
24hs.

6.1.2 Pronto Atendimento

® Recepcdo: preencher a ficha de atendimento de posse do documento de identificagdo do usudrio (expedido pelos 6rgdos
publicos) e mediante conferéncia da condicdo de beneficiario junto ao banco de dados do FUSMA, FUSEX, FUNSA e
MD (incluso HFA), disponivel em: http://intranet.hfa.br/SitePages/Divis%C3%A30-de-Recursos-Humanos---DRH.aspx.

® Equipe de enfermagem: realizar Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem no PEP; checar a prescrigdo médica no
PEP; devolver os insumos nao utilizados no atendimento a Farm4cia Satélite ao término do plantdo, sem excecao.

® Farmdacia Satélite: realizar conferéncia dos insumos dispensados e ndo checados na prescricdo médica; solicitar a
devolucdo dos insumos ao término de cada plantdo pela equipe de enfermagem.

® Equipe médica: realizar evolugdo e prescricdo médica no PEP; orientar a equipe médica e disponibilizar nos consultérios
a listagem dos codigos de procedimentos médicos comumente realizados no Pronto-Atendimento para lancamento no
PEP.
6.1.3 Ambulatério

® Aprecamento: realizar as a¢es de autorizacdo de exames e procedimentos do Aprecamento na recepc¢do de cada clinica
do Ambulatério, cuja responsabilidade sera reter o pedido médico e as respectivas guias de autorizacdo emitidas pelo
FUSMA e FUNSA, ou realizar a conferéncia da condicdo de beneficidrio junto ao banco de dados
do FUSEX e MD (incluso HFA), disponivel em: http://intranet.hfa.br/SitePages/Divis%C3%A30-de-Recursos-
Humanos---DRH.aspx.
Equipe Médica: realizar a prescri¢do no PEP dos medicamentos utilizados no exame/procedimento;
Equipe de enfermagem: realizar o lancamento de materiais descartaveis utilizados no SGH SOUL MV; anexar o laudo de
qualquer exame realizado no PEP.

6.1.4 Lancamento de todas as despesas no sistema da contratante;

6.1.5 Geragdo de faturas e revisdo pela equipe de auditores, administrativos e faturistas. Realizagdo das corregdes necessarias até
o faturamento;

6.1.6 Acompanhamento e conciliacdo junto aos auditores das Forcas e do MD;
6.1.7 Internacdo:
6.1.8 Primeira pré analise realizada, diariamente, pelos auditores, administrativos e faturistas;

6.1.9 Lancamento de todas as despesas no sistema da contratante, diariamente;
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6.1.10 Encerramento do periodo ou evento;

6.1.11 Segunda pré analise da Fatura pelos auditores;

6.1.12 Geragdo da fatura e revisdo pela equipe de auditores, realizando as corre¢des necessarias até o faturamento;
6.1.13 Acompanhamento e conciliagdo junto aos auditores das forcas e MD;

6.1.14 As internacdes em unidades fechadas e especializadas(UTI por exemplo), serdo executadas em regimes de plantdes de
24hs. As demais durante o expediente.

6.1.15 Andlise dos KPIs (indicadores chave de performance), apresentacdo a Dire¢do do contratante e planejamento de agoes e
correcoes.

6.2 Auditoria externa (Rede Credenciada):

6.2.1 Ambulatério e SADT - realizacdo de auditoria na sede dos prestadores, com exame dos respectivos prontudrios, realizando
as correcOes necessarias em consenso com o HFA e a OCS;

6.2.2 Produzir relatério de auditoria;
6.2.3 Internagdes:
6.2.3.1 Analise das autorizagdes de interna¢des pelos auditores, administrativos e faturistas;

6.2.3.2 Visitas aos pacientes internados: autorizagdes, prorrogacdoes, OPME, exames de alta complexidade, medicamentos e
materiais de alto custo;

6.2.3.3 Auditoria concorrente devera ocorrer diariamente, enquanto o beneficidrio estiver sob os cuidados da OCS. Durante essa
auditoria, a contratada deverd verificar se a condicdo de saide do paciente permite que ele seja removido para o HFA, a fim de
minimizar os custos de internagdo;

6.2.3.4 Auditoria das faturas hospitalares, realizando as corre¢des necessarias em consenso com HFA e a OCS até a liberacdo das
faturas

6.2.4 Relatério de auditoria

6.2.5 Essas etapas serdo executadas em sistema préprio da contratada, via web, com total acesso para consultas da contratante,
tanto dos relatdrios de visitas, quanto das auditorias efetuadas nas contas.

6.3 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
6.3.1 Média mensal de internagoes no HFA: 350

6.3.2 Média mensal de atendimentos ambulatoriais no HFA: 9860
6.3.3 Média mensal de atendimentos de urgéncia no HFA: 5985
6.3.4 Média mensal de SADT no HFA: 1570

6.4 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagOes climéticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes: Jaleco branco com logo da empresa.

6.4.1 jalecos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser substituido a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicacdo escrita do contratante, sempre que ndo atendam as
condi¢des minimas de apresentagdo;

6.4.2 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

6.4.3 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.

6.5 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
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6.5.1 Recebimento de faturas entregues pelas Organizacdes Civis de Satide (OCS) credenciadas ao Hospital das Forcas Armadas
(HFA);

6.5.2 Realizar andlise de faturas inconsistentes e/ou ndo processadas em SISTEMAS decorrentes de erro de digitacdo e/ou
preenchimento e/ou problemas na transmissdo xml, assim como estrutura incorreta do arquivo XML, conforme exigéncia da
ANS e diretrizes do HFA;

6.5.3 Realizar auditoria e conferéncia técnica de faturas em conformidade com as resolucdes da ANS, ANVISA, Conselhos e
Sociedades de Classe, normatiza¢des do HFA e tabelas negociadas com a rede credenciada;

6.5.4 Tratar as criticas, alertas, negacdes, incompatibilidades, pendéncias e revisdo, reconsideracdo e lancamento de glosas em
SISTEMAS;

6.5.5 Realizar auditoria in loco de faturas hospitalares;

6.5.6 Analisar, tratar os recursos de glosa apresentados pelos credenciados e acerto em SISTEMAS, conforme diretrizes do HFA;
6.5.7 Avaliar, analisar, auditar e tratar 100% (cem por cento) as faturas e recursos de glosa apontadas pelo HFA;

6.5.8 Realizar auditoria, conferéncia técnica e enquadramento de procedimentos e servigos;

6.5.9 Realizar pericias presenciais, nas instalagdes do HFA, em ambiente domiciliar, hospitalar ou ambulatorial e/ou pericias
documentais, com emissdo de parecer para a realizacdo de procedimentos, conforme diretrizes do HFA;

6.5.10 Emitir parecer nas solicitagdes de autorizagdo prévia de procedimentos, conforme diretrizes do HFA;

6.5.11 Realizar andlise técnica e emitir autorizagdo e/ou negativas para assisténcias, procedimentos, inclusive de guia de
internagdo e suas eventuais prorrogagoes para atendimento aos beneficiarios do plano de assisténcia a satide;

6.5.12 Incluir e atualizar as autorizagdes prévias e negativas em SISTEMAS;

6.5.13 Elaboracdo de simulacdo/prévia de valores a serem reembolsados aos beneficidrios;
6.5.14 Andlise e elaboracdo de parecer para fins de reembolso;

6.5.15 Realizar contra auditoria nas autorizagdes prévias, faturas e despesas médicas;

6.5.16 Anélise e assessoria técnica, com emissdo de parecer, para inclusdo de procedimentos na tabela do plano de assisténcia a
satde e programas/campanhas, bem como avaliar as tabelas pactuadas com a rede credenciada, inclusive negociagdes de pacotes;

6.5.17 Assessoria técnica na negociacdo de valores com a rede de prestadores, inclusive participando de reunides quando
demandado pelo HFA e realizacdo de pesquisas quanto a valores praticados no mercado;

6.5.18 Avaliagdo da rede credenciada e dimensionamento de acordo com os parametros estabelecidos pelo HFA;

6.5.19 Realizar prospec¢do de profissionais/entidades e andlise de indicac¢Ges e solicitacdes de credenciamento em SISTEMAS,
para formacdo de banco de proponentes habilitados ao credenciamento;

6.5.20 Andlise técnica e parecer quanto a documentagdo para fins de formalizagdo de termos/contratos de credenciamento com
prestadores, conforme regras estabelecidas pelo HFA, Resolugdes da ANS, ANVISA e outros 6rgdos ou agéncias reguladoras,
com a respectiva operacionalizacdo das inclusdes/atualiza¢des em SISTEMAS;

6.5.21 Realizar vistoria de instalagdes fisicas dos credenciados e proponentes, pessoas juridicas, assim como outros servigos
correlatos, quando demandado pelo HFA;

6.5.22 Andlise qualitativa dos credenciados quando solicitado pelo HFA,;

6.5.23 Formulacdo de orientacdes aos beneficidrios do plano, por meio de envio de respostas escritas as requisicdes em
SISTEMAS ou por e-mail e, eventualmente, mediante contato telefénico, conforme orientagdo do HFA;

6.5.24 Avaliagdo in loco aos beneficiarios do plano de assisténcia a saide nos casos de internacdo e assisténcia domiciliares,
transferéncias hospitalares, entre outros, por meio de profissionais de saide, com emissdo de parecer, conforme regras
estabelecidas pelo HFA;
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6.5.25 Formulagdo de orientagOes aos credenciados, por meio de envio de respostas escritas as requisi¢des em SISTEMAS ou por
e-mail e, eventualmente, mediante contato telefénico, conforme orientacdo do HFA,;

6.5.26 Assessoramento aos ajustes na prestacdo de servigos decorrentes de atualizagOes, parametrizacdes em SISTEMAS e
condutas técnicas para cumprir a legislacdo, diretrizes da ANS e normativos do plano de assisténcia a satide;

6.5.27 Elaboracdo de subsidios em caso de ocorréncias de reclamagdo pertinentes aos servicos em satide ao HFA.

6.5.28 Elaboragdo de subsidios em caso de questionamentos judiciais, indicacdo de perito, elaboracdo de quesitos judiciais,
participacdo em pericia e emissdo de parecer, conforme prazos estabelecidos pelo HFA;

6.5.29 Assessoramento a elaboragdo de documentos, comunicados e mensagens por meio eletronico e/ou impresso aos
beneficiarios ou credenciados, conforme solicitacdo do HFA;

6.5.30 Auxiliar a gestdo de arquivos documentais digitais, conforme regras estabelecidas pelo HFA, dos processos pertinentes a
prestacdo de servigos previstos no Termo de Referéncia;

6.5.31 Controle de recebimento de todos os documentos pertinentes a prestacdo de servigos previstos no Termo de Referéncia;
6.5.32 Devolugéo de documentos inconsistentes a rede de credenciados e/ou beneficiérios, caso necessério;
6.5.33 Revisdo de pareceres e autorizagoes quando solicitado pelo HFA;

6.5.34 Indicacdo de eventuais glosas que deverdo ser estabelecidas com clareza e devidamente justificadas pelo auditor
responsavel nas andlises de pedido de reembolso;

6.5.35 Exame de revisdes de glosas e recursos de beneficidrios nos pedidos de reembolso, justificando as eventuais
reconsideracdes.

6.6 ATRIBUICOES ESPECIFICAS POR TIPO DE SERVICO

6.6.1 Da auditoria médica auxiliar:

6.6.1.1 Avaliar e apresentar propostas de autorizagdo para procedimentos ambulatoriais, exames, cirurgias, interna¢des clinicas
/cirdrgicas, liberacdo de materiais especiais ou de alto custo, de medicamento de alto custo, solicitagoes de assisténcia domiciliar
e de reembolso, previstos na cobertura do HFA, bem como suas prorrogagoes, com indicacdo do CRM do médico auditor, de
acordo com os protocolos e diretrizes médicas; a.1) Serdo consideradas dentro do prazo de proposta de autorizacdo as senhas e
solicitagOes de assisténcia domiciliar e de reembolso com status autorizado/ndo autorizado. O acompanhamento, solicitacdo de
informac6es e documentos complementares, bem como a orientacdo da rede de prestadores, necessarios a analise da proposta de
autorizacao é atribuicdo da empresa de auditoria contratada;

6.6.1.2 Realizar entrevista a beneficidrios quando necessério ao esclarecimento de patologia, quadro clinico e tratamento;
6.6.1.3 Assessorar as negocia¢des junto aos contratados, credenciados ou conveniados;

6.6.1.4 Subsidiar a parametrizagdo dos procedimentos médico-hospitalares nos sistemas informatizados adotados pelo HFA;
6.6.1.5 Analisar e emitir parecer técnico e proposta de autorizagdo sobre os processos de pedido e recurso de reembolso;

6.6.1.6 Emitir parecer sobre OPME - Ortese, protese e materiais especiais, informar o cédigo quando solicitado, com a
correspondente proposta de apropriacdo na tabela do HFA;

6.6.1.7 Realizar estudo técnico para proposta de enquadramento de procedimento por similaridade, quando ndo houver codigo
especifico na tabela de procedimento do HFA;

6.6.1.8 Apresentar proposta para a elaboracdo de critérios de regulacdo para as autorizacGes e nas pericias relacionadas ao
atendimento dos beneficiarios;

6.6.1.9 Prestar ou solicitar esclarecimentos técnicos por correio eletronico, telefone e outras ferramentas autorizadas pelo HFA
aos credenciados, contratados ou conveniados do plano de satide;

6.6.1.10 Prestar esclarecimentos técnicos aos beneficiarios;
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6.6.1.11 Emitir relatério mensal que contenha, no minimo, autorizagdes, pericias e auditorias realizadas, com nome do
beneficiario e data, procedimentos autorizados e ndo autorizados, série histérica por beneficiario, os elementos e evolucao dos
custos, os tipos de tratamento e o valor e a justificativa das glosas, quando houver;

6.6.1.12 Instruir os processos de faturamento, reembolso e credenciamento com pareceres, relatérios e demais documentos
necessarios nos sistemas e outras tecnologias;

6.6.1.13 Realizar outros servigos similares ou correlatos que porventura se fagam necessdrios para a boa execugdo do contrato;

6.6.1.14 Instruir as propostas de negativas de autorizagdo de forma detalhada, para entendimento dos credenciados, beneficiarios
e servidores do HFA;

6.6.1.15 Acompanhar as autorizagdes e reportar ao HFA eventuais ndo devolutivas de prestadores de servico;
6.6.1.16 Instruir os processos no Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) em temas relacionados a auditoria médica auxiliar.

6.6.2 Da auditoria de enfermagem auxiliar:

6.6.2.1 Avaliar e apresentar propostas de autorizagdo para procedimentos ambulatoriais simples, exames e liberagdo de materiais
especiais ou de alto custo, medicamentos de alto custo, previstos na cobertura do HFA, a.1) Serdo consideradas dentro do prazo
de proposta de autorizagdo as senhas e solicitagdes de reembolso com status autorizado/ndo autorizado. Assim, o
acompanhamento, a solicitacdo de informagdes e documentos complementares, bem como a orientacdo da rede de prestadores,
necessdrios a andlise da proposta de autorizagao é atribuicdo da empresa de auditoria auxiliar contratada;

6.6.2.2 Auditar as faturas de pronto-socorro, laboratérios e clinicas; dos materiais e medicamentos; dos procedimentos
diagnosticos e terapéuticos; b.1) Indicar eventuais propostas de glosas em relatério proprio do HFA, com clareza e devidamente
justificadas pelo auditor auxiliar responsavel; e inclui-las no respectivo PEP, considerando as normas técnicas e os manuais de
credenciados do HFA; b.3.) Examinar as revisdes de glosas solicitadas pelos credenciados, contratados ou conveniados e emitir
relatério justificando as eventuais reconsideragoes; b.4) Indicar nas faturas os atendimentos de quimioterapia, radioterapia,
braquiterapia, para efeito de isencdo de custeio do beneficiario; b.5) Indicar nas faturas os percentuais de remuneracdo nos casos
cirdrgicos, considerando as vias de acesso; b.6) Verificar se os procedimentos cobrados sdo compativeis com o quadro clinico do

paciente e com as normas do HFA; b.7) Verificar se os materiais e medicamentos cobrados e suas respectivas quantidades
/fragOes sdo compativeis com o procedimento realizado e/ou solicitacdo médica;

6.6.2.3 Assessorar as negocia¢des junto aos contratados, credenciados ou conveniados;
6.6.2.4 Efetuar andlise técnica e autorizacOes dos processos de pedidos e recursos de reembolso
6.6.2.5 Prestar esclarecimentos aos beneficiarios;

6.6.2.6 Prestar ou solicitar esclarecimentos técnicos por correio eletrénico, telefone e outras ferramentas autorizadas pelo HFA
aos credenciados, contratados ou conveniados do plano de sadde;

6.6.2.7 Avaliar protocolos e diretrizes clinicas de assuntos ou atividades préprias ou inerentes ao profissional de enfermagem;
6.6.2.8 Assessorar na definicdo de parametros para avaliagdo e controle da rede credenciada;
6.6.2.9 Subsidiar a parametrizacdo dos procedimentos médico-hospitalares nos sistemas informatizados adotados pelo HFA;

6.6.2.10 Instruir os processos de faturamento, reembolso e credenciamento com pareceres, relatorios e demais documentos
necessarios nos sistemas e outras tecnologias;

6.6.2.11 Realizar outros servigos similares ou correlatos que porventura se facam necessarios para a boa execucdo do contrato,
relacionados as atividades inerentes a funcédo do enfermeiro;

6.6.2.12 Efetuar a cotacdo de OPME - orteses, proteses e materiais especiais, de medicamentos de alto custo, conforme critérios
definidos pelos regulamentos do HFA, para fins de proposta de autorizacdo de procedimentos de saide e reembolso e consolidar
o histdrico de cotacdes em relatorio mensal;

6.6.2.13 Instruir as negativas de autorizacdo de forma detalhada, para entendimento dos credenciados, beneficidrios e servidores
do HFA;

6.6.2.14 Acompanhar as autorizagdes e reportar ao HFA eventuais ndo devolutivas de prestadores de servico;
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6.6.2.15 Realizar atendimento sobre senhas de autorizacdo e esclarecimentos por e-mail e telefonico;

6.6.2.16 Instruir os processos no Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) em temas relacionados a auditoria de enfermagem
interna.

6.7 Da auditoria concorrente auxiliar:

6.7.1 Realizar visitas médicas e de enfermagem a hospitais e domicilios, semanalmente ou quando solicitado pelo HFA, com o
objetivo de acompanhar os beneficidrios internados, inclusive domiciliar, e a prestacdo do servico;

6.7.2 Emitir relatério de beneficidrios internados que contemple a evolugdo clinica com base no prontudrio, na visita ao
beneficiario e no periodo de permanéncia nas diferentes unidades de internacdo, inclusive no Programa de Atencdo Domiciliar;

6.7.3Emitir parecer para subsidiar as analises de prorrogacoes de internagdes em hospitais, clinicas e internagdes domiciliares no
Distrito Federal e na Area Metropolitana de Brasilia;

6.7.4 Auditar as contas de internacdo ap6s a alta do beneficidrio ou quando do fechamento parcial, nos casos de permanéncia por
longo periodo, sempre antes do envio das contas pelo credenciado, contratado ou conveniado. Para efeito de comprovagdo, o
auditor devera emitir o Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH);

6.7.5 Emitir ou disponibilizar relatérios gerenciais, estatisticos e de visitas que demonstrem a prestacdo de servigcos da auditoria
concorrente auxiliar, até o 5° dia ttil de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior;

6.7.6 Os relatérios deverdo abranger as seguintes informacdes: identificacdo da conta ou guia de atendimento, o tipo de guia, o
valor auditado com a identificacdo do beneficidrio e do prestador/executor e a data de fechamento; quantitativo de contas
auditadas; credenciados/conveniados visitados; quantidade de pacientes visitados e de prontudrios auditados, com valores
cobrados, liberados e glosados por hospital; internados por tipo de internamento - clinico e/ou cirurgico; elementos de Custos por
prestador; procedimentos autorizados e ndo autorizados; consolidado de glosas realizadas no més, por paciente e evento, com
valor e justificativa das glosas; tempo médio de internacdo por hospital; comparativo de niimero de internagoes e custo dos
Hospitais; quantitativo de guias ambulatoriais por més, com valor apresentado, liberado, glosado e percentual de glosa; e outras
informacdes customizadas de acordo com a necessidade do HFA;

6.7.7 Realizar visita de inspecdo as instalagoes fisicas do credenciado ou proponente com vistas a credenciamento e elaborar
Termo de Vistoria;

6.7.8 Realizar pericias médicas e odontolégicas nas dependéncias do HFA, quando necessario e solicitado pelo HFA;

6.7.9 Elaborar pareceres e estudos sobre pacotes, novos modelos remuneratérios, tabelas proprias de prestadores de alta
referéncia, casos extraordinarios de reembolsos ou recursos, suporte a decisdes gerenciais, alteracdo do rol de cobertura, bem
como acompanhar novos procedimentos constantes do Rol da ANS;

6.7.10 Realizar visitas médicas e de enfermagem, sempre que solicitado pelo HFA, a beneficidrios em regime de internagao
domiciliar e de assisténcia domiciliar. Sdo objetivos das visitas: 1) Avaliar o servigo prestado e averiguar irregularidades, com
observancia das normas do HFA e emitir relatérios especificos e conclusivos em cada caso; 2) Emitir relatério individualizado
sobre a evolucdo da condicdo do beneficidrio baseado no plano assistencial; 3) Avaliar a elegibilidade e manutencdo dos
beneficiarios no Programa de Atencdo Domiciliar;

6.7.11 Analisar e emitir parecer sobre a adogdo de novas tecnologias, procedimentos e métodos terapéutico-diagnésticos: 1)
Avaliar a qualidade da assisténcia prestada pelos credenciados, contratados ou conveniados mediante vistoria técnica apés novas
contrata¢Oes ou quando solicitado pelo HFA;

6.7.12 Realizar outros servicos similares ou correlatos que porventura se facam necessarios para a boa execucdo do contrato,
relacionados as atividades de auditoria externa auxiliar;

6.7.13 Avaliar valores a serem negociados para conta aberta, pacotes e diaria global, bem como para implantacdo de novas
tabelas;

6.7.14 Assessorar na avaliacdo das propostas de reajuste e de novos credenciados e emitir parecer que trate de: tabelas utilizadas
pelo HFA, tabelas de mercado (CBHPM e versdes, AMB, Simpro, Brasindice), tabelas préprias de proponentes e credenciados,
pacotes e didria global);

6.7.15 Langar no Sistema Eletronica de Informagdo (SEI) os pareceres requeridos, bem como documentos complementares e a
planilha de pontuacdo dos proponentes ao credenciamento.

6.8 Do faturamento e processamento de contas médico-hospitalares e de solicitacoes de reembolsos:
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6.8.1 a) Os analistas de contas deverdo, com a supervisdo da auditoria de enfermagem interna:

a.1) Revisar administrativamente todas as faturas de internagdes em hospitais e domiciliar: EPI’s, dispositivo de seguranga,
onus do prestador, duplicidades, valor do OPME de acordo com a autorizagdo, auséncia de guias, auséncia de assinatura do
médico executor, auséncia de assinatura do BNF, auséncia de autorizagoes, auséncia de NF (nota fiscal) do OPME e auséncia de
RAH;

a.2) Indicar se o atendimento foi realizado em horério especial e sinalizar na conta os possiveis acréscimos;

a.3) Verificar nas faturas se as guias de atendimento estdo corretamente preenchidas e assinadas;

a.4) Verificar se os procedimentos cobrados foram autorizados previamente pelo HFA, caso seja exigida autorizacdo;

a.5) Verificar se os procedimentos estdo em conformidade com os normativos aplicaveis emanados pelas entidades de classe;

a.6) Verificar se as faturas seguem as instrucdes gerais e observagoes especificas que acompanham as tabelas referenciais de
precos praticadas pelo HFA;

a.7) Verificar o pedido de antibiograma realizado em caréiter de pronto socorro, realizar o pagamento diante do laudo da
cultura;

a.8) Verificar nas faturas guias de atendimentos dentro do prazo de 15 dias o que caracteriza retorno;

a.9) Verificar se o procedimento foi executado por profissional médico, necessario carimbo médico na guia TISS. Verificar
o prestador executor;

a.10) Verificar se o procedimento é incluso no cédigo principal, conforme regra CBHPM ou a tabela de referéncia do HFA;
a.11) Indicar nas faturas as condicdes de atendimento (interna¢des, SADT);
a.12) Indicar nas faturas os percentuais de remuneragdo nos casos cirdrgicos (cirurgido, 1° auxiliar e outros);

a.13) Verificar os pedidos médicos em todos os procedimentos de carater eletivo, sendo necessario também, a apresentacao
do pedido médico no tratamento seriado na primeira sessdo ou avaliacdo enfermeiro;

a.14) Verificar o valor menor que o encontrado na revista Simpro e Brasindice, seguindo orientacdes do gestor Enfermeiro.

b) Efetuar a andlise, o registro e a transcricdo administrativa das contas e glosas técnicas no sistema do HFA,
compatibilizando os dados constantes dos registros eletrdnicos com a documentacdo que os embase e considerando as tabelas,
regras e ambiente médico-hospitalar onde foi gerada a conta, bem como os contratos com os prestadores de servicos e normas do
HFA,;

¢) Verificar os dados dos registros eletronicos e retificar, quando necessario;

d) Verificar e analisar as negativas e glosas geradas automaticamente pelo sistema informatizado, mantendo-as ou ndo com a
devida justificativa;

e) Solicitar as notas fiscais aos prestadores, assim como o retorno desta solicitacao;

f) Transcrever no sistema informatizado do HFA os dados das contas médicas ndo enviadas eletronicamente, inclusive para
reembolso;

g) Propor as glosas administrativas com as respectivas justificativas, registra-las no sistema eletrénico e encaminha-las ao
prestador;

h) Verificar se os medicamentos e materiais cobrados estdo em conformidade com as tabelas e contratos pactuados com o
HFA,;

i) Organizar e armazenar os documentos médico-hospitalares; preparar as faturas para encaminhar ao setor de pagamento;
j) Processar recursos de prestadores e de beneficiarios;

k) Prestar informacdes aos credenciados, contratados ou conveniados por e-mail ou telefone sobre o processamento de contas,
emissao de notas fiscais ou outras informagdes necessarias ao andamento do processo;
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1) Realizar outros servicos similares ou correlatos que porventura se fagam necessarios para a boa execucdo do contrato;

m) Instruir os processos de pagamento com as certiddes de regularidade fiscal, relatérios e demais documentos necessarios no
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SED);

n) Receber e aceite das faturas fisicas ou arquivo eletrénico e inclui-los na planilha de controle de Contas/Prontudrio para
processamento ou em outro sistema indicado pelo HFA;

0) Devolver as faturas eletronicas em desacordo com os contratos de credenciamento, caso necessario;

p) Organizar os documentos eletrdnicos que compde as faturas e processos de pagamento;

q) Digitalizar, digitar, conferir e processar as solicitacdes de reembolsos em SISTEMAS ou outras tecnologias;
r) Gerir a planilha ou outro sistema de controle de recebimento de Contas/Prontudrio;

s) Zelar para que os prazos do processamento de contas de um més sejam finalizados antes do recebimento dos arquivos do
més seguinte;

t) Realizar atendimento de prestador via e-mail e telefone.
6.9 Do faturamento das contas hospitalares oriundas dos atendimentos realizados no HFA:
6.9.1 Das contas hospitalares de internacdo clinica e/ou cirtirgica, ambulatério, oncologia e Pronto-Atendimento:

a) Realizar o faturamento das contas conforme orientacdes do “Manual de faturamento de Contas Hospitalares HFA” e
“Catalogo de Indenizacdes dos Servicos de Satde das Forgas Armadas - CISSFA”;

b) Verificar a veracidade dos dados cadastrais do usuéario junto aos Fundos de Satide da Marinha (FUSMA), do Exército
(FUSEX) ou da Aerondutica (FUNSA), Ministério da Defesa (MD) ou Convénio HFA nos links disponiveis para consulta;

c) Analisar a documentacdo constante do Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP: descricdo cirdrgica, ficha anestésica,
etiqueta de rastreabilidade de Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME, evolugio médica, prescricdio médica, pedido
médico de exames e procedimentos, Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem — SAE, checagem de enfermagem na
prescricdo médica e da equipe multidisciplinar, evolugdo e pedidos de exame da equipe multidisciplinar, laudo de exames de
imagem, laboratoriais e citopatoldgico / anatomopatolégico, comprovante de hemoterapia, etc;

d) Verificar os lancamentos ja realizados na conta hospitalar, em consonancia com as informagdes obtidas no PEP: nimero de
diérias, tipo de acomodagdo, quantidade e tipo de gases medicinais, quantidade de materiais descartdveis e medicamentos,
curativos especiais, frascos de dieta enteral e parenteral, OPME, Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT,
procedimentos médicos, procedimentos da equipe multidisciplinar, cirurgias, etc;

e) Ajustar os itens na conta hospitalar, de modo a acrescentar ou retirar elementos com/sem evidéncia de uso no PEP;

f) Emitir a fatura do atendimento analisado e adicioné-la a respectiva remessa: contas de internacdo, contas de ambulatério,
contas de oncologia ou contas de Pronto-Atendimento;

g) Encaminhar a remessa a Secdo de Auditoria de Contas Internas — SACI para analise.

6.10 Da Assisténcia Administrativa:

6.10.1 Os assistentes administrativos deverdo, com a supervisdo do fiscal setorial, realizar as seguintes atividades:

a) Considerando que havera um aumento significativo na demanda operacional no departamento de faturamento hospitalar,
resultando em uma carga de trabalho excessiva para a equipe existente, deverdo auxiliar no processo de compras, preparando
cotagdes, comparativos e documentacOes necessarias;

b) Colaborar com a equipe contabil na organizacdo de documentos financeiros e no acompanhamento de despesas;
¢) Gerar relatérios periddicos sobre atividades administrativas, apresentando informacoes relevantes a gestdo;

d) Elaborar textos, tabelas, planilhas eletronicas, apresentacoes, e trabalha com sistema de gerenciamento de documentos,
seguindo os processos e critérios das rotinas internas, para cumprir e agilizar os servigos de seu setor em colaboragdo com a
chefia e equipe;
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e) Acompanhar organogramas, fluxogramas e cronogramas;

f) Identificar irregularidades nos documentos;
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g) Redigir documentos de rotina, observando os padrdes estabelecidos de forma e estilo do servico publico;

h) Preparar minutas de média complexidade;

i) Operar microcomputadores; maquinas copiadoras, aparelhos de fac-simile, aparelhos telefonicos e softwares necessarios a
realizacdo de suas atividades (WINDOWS, WORD, EXCEL, OUTLOOK, SOFTWARE LIVRE, etc).

6.11 Cronograma de realizagdo dos servicos SOB DEMANDA:

6.11.1 Entregas, prazos, metas, critérios de aceite e tecnologias a serem empregadas:

evento de s .
. cre prazo de N critérios de  |[sistemas e
tipo de entrega |lespecificacdo . referéncia de [meta . .
atendimento aceite tecnologias
prazo
atendidos os | ..
requisitos Sistema de
100% das tégnicos Gestdo do
. até 1 dia da solicitagdo SN ’ HFA/Sistema
nao cirurgica L. solicitagdes |regras de .
util do prestador .. Eletronico de
no prazo negocio e ~
normativos Informagdes -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ..
requisitos Sistema de
100% das tégnicos Gestdo do
. até 3 dias ||da solicitacdo e ’ HFA/Sistema
cirdrgica .. solicitacdes [[regras de .
Uteis do prestador . . Eletronico de
no prazo negoécio e ~
Hormativos Informacoes -
SEI(Supergov
i do HFA (Supergov)
autorizagao
atendidos os ||...
requisitos Sistema de
,q . Gestdo do
PR, . ... |[100% das |[[técnicos, .
. . - até 2 dias  ||da solicitagdo o HFA/Sistema
internacdo domiciliar L solicitagGes |regras de .
uteis do prestador . . Eletronico de
no prazo negocio e ~
normativos Informagoes -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os | ..
requisitos Sistema de
,q . Gestdo do
P, . ... |[100% das |[[técnicos, .
o - até 1 dia da solicitacdo o HFA/Sistema
reembolso e assisténcia domiciliar L. solicitacGes [[regras de ..
util do prestador Y. Eletrénico de
no prazo negécio e ~
Hormativos Informacdes -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ||...
requisitos Sistema de
100% das té(czlnicos Gestdo do
- . . T () ) .
analise e processamento de recurso de [Jaté 12 dias [da solicitacdo o HFA/Sistema
.. solicitacdes [[regras de ..
glosa Uteis do prestador L . Eletronico de
no prazo negocio e ~
normativos Informagges -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os | ..
.. Sistema de
prestador requisitos N
. s L. Gestdo do
, . disponibilizar |[100% das ||técnicos, .
processamento 1 até 20 dias e A HFA/Sistema
processamento de contas médicas . faturas e solicitagdes |regras de .
e faturamento uteis . Y. Eletronico de
arquivo xml (Ino prazo negocio e ~
. Informacoes -
(PEP) normativos SEI(Supergov)
do HFA pers
atendidos os

16 de 24



UASG 112408 Estudo Técnico Preliminar 112/2023

requisitos Sistema de
até 10 dias da solicitagdo [[100% das técnicos, Gestio do
processamento de reembolso liteis do solicitagdes regras de HFA/Sistema
beneficidrio |Ino prazo  |hegécio e Eletrénico de
normativos ||Informagdes -
do HFA SEI(Supergov)
atendidos os | ..
requisitos Sistema de
s L Gestdo do
Beneficiario para elegibilidade e f o ...~ |1100% das |ftécnicos, .
.. N - ||até 2 dias  ||da solicitagdo . HFA/Sistema
visita manutencdo no Programa de Atencdo |, . solicitagdes |regras de .
. , uteis do HFA . . Eletronico de
Domiciliar, incluido parecer no prazo negocio e ~
Hormativos Informacoes -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ||...
requisitos Sistema de
P ,q . Gestdo do
Pacotes nao cirdrgicos, casos , . ... . |[100% das ||técnicos, .
extraordinarios de reembolsos até 5 dias ida solicitagao solicitacdes [[regras de HEA/Sistema
. . Uteis do HFA ¢ g L. Eletronico de
inclusive recursos no prazo negocio e ~
normativos Informagoes -
SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ||...
NP ~ . . Sistema de
Pacotes cirtrgicos, exclusdo de requisitos N
. - L Gestdo do
eventos de saude, ampliagao de S ... |1100% das [[técnicos, .
- até 8 dias ||da solicitagdo o HFA/Sistema
Pareceres cobertura, alteracdo de cobertura L solicitagdes |regras de .

. . . uteis do HFA .. Eletronico de
assistencial, de suporte a decisdes no prazo negocio e ~
gerenciais normativos Informagdes -

SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ..
requisitos Sistema de

100% das tégnicos Gestdo do
Adocdo ou alteracao de tabelas até 13 dias ||da solicitacdo e ’ HFA/Sistema

e . solicitagdes |regras de .

proprias uteis do HFA .. Eletrénico de
no prazo negocio e ~
normativos Informacdes -

SEI(Supergov
do HFA (Supergov)
atendidos os ||...
requisitos Sistema de

R Assessoramento técnico ao ,q . Gestdo do
suporte as . . A ... |l100% das [[técnicos, .
. atendimento a prestadores e até 1 dia da solicitacdo . HFA/Sistema
negociagoes e . . L. solicitagGes |regras de .
. beneficiarios, parametrizagdes, atil do HFA .. Eletronico de
relacionamento L n no prazo negocio e ~
cadastro e participagdo em reunides . Informacdes -
normativos SEI(Supergov)
do HFA P
atendidos os | ..
requisitos Sistema de
100% das tégnicos Gestdo do
Vistorias Credenciamento de empresas médicas |até 7 dias  [/da solicitagdo o ’ HFA/Sistema
L. L L solicitagdes |regras de .
Técnicas e odontolbgicas uteis do HFA . . Eletronico de
no prazo negocio e ~
normativos Informagdes -

SEI(Supergov

do HFA (Supergov)

6.12 Todas a atividades descritas serdo submetidas a avaliacdo de servidor com vistas a verificagdo e atendimentos aos requisitos
técnicos e normativos previstos neste artefato. Constatada qualquer impropriedade, a atividade devera ser refeita, em até 1(um)
dia util, as expensas da CONTRATADA e submetida a nova analise do servidor.

6.13 Os servicos de autorizacdo e de auditoria de contas internas deverdo ser prestados, em dias uteis, de 7h as 19h. O servigo de
processamento de contas devera ser prestado, em dias uteis, de 09 as 19h.

6.14 As vistorias técnicas de credenciamento poderdo ocorrer em prestadores localizados no Distrito Federal-DF e na Area
Metropolitana de Brasilia.

6.15 Para execucdo dos servigos, devido ao volume e ao grau de detalhamento, o HFA sugere um quantitativo de 5 (cinco)
médicos auditores, 1 (um) dentista auditor, 10 (dez) enfermeiros auditores e 8 (oito) profissionais em andlise de contas.
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Justificativa: O quantitativo de profissionais sugeridos decorre de da observacdao do HFA acerca do processamento dos trabalhos
como atualmente ocorre no HFA e da falta de recursos humanos para o processamento adequado dos trabalhos. Com o
quantitativo reduzido de profissionais, verificou-se que o HFA frequentemente atrasava a entrega dos servicos e a equipe estd
constantemente sobrecarregada, o que resultou na entrega de servicos com qualidade abaixo da esperada pelo HFA. Cabe
salientar, que o quantitativo de profissionais é apenas uma sugestdo visando subsidiar a empresa a elaboracdo de sua proposta de
preco. Dessa forma, por ser apenas uma sugestao, o Pregoeiro poderd aceitar proposta que contemple niimero aquém da sugestdo
do Edital, considerando o possivel menor valor da proposta nesse caso. O correto dimensionamento das equipes serd de
competéncia exclusiva da contratada em quantidades suficientes para execug¢do dos servigos, ficando a contratante com a funcao
de fiscalizar o cumprimento em conformidade com o acordo de nivel de servico (SLA) e ainda com o expresso na matriz de risco.

6.16 Os médicos, dentista e enfermeiros auditores deverdo possuir qualificacdo técnica minima comprovando experiéncia em
auditoria em sistemas de satide de pelo menos 1 ano e 3 anos de conclusdo da graduacdo. Esses profissionais atuardo na auditoria
interna e externa (em quantidade suficiente para atendimento ao contrato).

6.17 A contratada devera disponibilizar um consultor master graduado em medicina com comprovada experiéncia em auditoria e
consultoria, especificamente, em interpretacdo de dados analiticos em Saude, graduado a no minimo 10 anos e 5 anos de
experiéncia na fungdo descrita.

6.18 Uniformes (Item 1)

6.18.1 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados, deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagOes climdticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

UNIFORMES |
Quantidade Valor anual
. . Valor unitario anual por por Valor
N°|[D Unidad
escrigao mdade (RS) funcionario || Funcionario || Anual(R$)
(R$) (RS)

|Calca social preta (1) |lunidade || 49,90 || 2 | 9980 || 748500 |
) Camisa social manga comprida branca, com Unidade 64,95 ) 129.90 9.742,50

emblema da empresa (2)
[3 ][Meia social preta (3) lPar ][ 1290 || 2 | 2580 | 193500 |
[4 ][sapato social preto (4) par | 7457 | 1 [ 14914 [ 1118550 |
[5 ][Cinto social preto |[Unidade || 2793 | 1 [ 2793 [ 2.09475 |
(1) No caso de funcionéria do sexo feminino o item deverd ser substituido por calga social preta feminina.
(2) No caso de funcionaria do sexo feminino o item devera ser substituido por camisa social manga % branca, com emblema da
empresa.
(3) No caso de funciondria do sexo feminino o item devera ser substituido por meia %, tipo trifil.
(4) No caso de funcionéria do sexo feminino o item devera ser substituido por sapato social feminino preto, bico redondo, tipo
scarpin feminino.

6.18.2 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

6.18.3 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato.

6.18.4 A primeira entrega dos uniformes podera ser realizada no local da CONTRATADA, ap6s, para que ndo haja grande
prejuizo de carga horéaria dos colaboradores, os uniformes deverdo ser entregues ao Encarregado Geral para posterior entrega aos
funciondrios, diretamente no HFA e em embalagens adequadas, devidamente identificadas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A contratagdo alinha-se com o novo modelo de gestdo do HFA no intuito de aumento na demanda de atendimentos a
pacientes, como aumento do nimero de atendimentos, dentre outros atendimentos de urgéncia/emergéncias, visando a exceléncia
no atendimento e no cuidado prestado aos pacientes no HFA, tendo como objetivo oferecer servigos que atendam e superem as
expectativas dos usudrios, com eficiéncia, eficicia e efetividade.
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7.2 Quantitativos dos servicos:
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ITEM

DESCRICAO/

ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSERV

QUANT.

TOTAL
MENSAL

QUANT.

TOTAL
ANUAL

UNIDADE
DE

MEDIDA

VALOR DE
REF.
UNITARIO
(R9)

VALOR DE
REF.
MENSAL
(RS)

VALOR DE
REF.

ANUAL (R$)

Servicos continuos
de apoio
administrativo e
apoio na

gestdo contas
hospitalares internas
/externas.

(DEDICACAO
EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA)

8737

12

R$505.341,00

R$505.341,00

R$6.064.092,03

GRUP

01

Autorizacdo prévia
ou posterior para
realizagdo de
eventos de saude,
digitacdo,
faturamento e
processamento de
contas médicas,
suporte ao cadastro
e parametrizagoes
no sistema
gerencial, suporte a
negociacgoes e
relacionamento
com o prestador,
participacdo em
reunides, analise de
recursos de glosas e
de reembolso,
pericias médicas
presenciais. (SOB
DEMANDA)

8737

360

4.320

Unidade

(per capta
beneficiarios)

R$ 19,22

R$ 6.919,20

R$ 83.030,40

Visita técnica para
credenciamento de
empresas, Com
emissdo de parecer
e preenchimento da
tabela de pontuacao
prevista no Edital
de Credenciamento
de OCS do HFA. (
SOB DEMANDA)

8737

10

120

Unidade

(n° de visitas
e pareceres
finalizados)

R$ 291,76

R$2.917,60

R$ 35.011,20

Visita a
beneficiario para
elegibilidade e
manutengao em
Programa de
Atencdo

Unidade
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Domiciliar, com
emissdo de parecer
comparativo de
internacdo
hospitalar e
orcamentos. (SOB
DEMANDA)

8737

10

120

(n° de
pericias e
pareceres

finalizados)

Estudo Técnico Preliminar 112/2023

R$ 234,27

R$ 2.342,70

R$ 28.112,40

Auditoria analitica
externa, incluida a
concorrente, visita
técnica de
enfermagem a
beneficidrios
internados,
inclusive na
Atencdo
Domiciliar, e o
respectivo relatério,
por conta. (SOB
DEMANDA)

8737

300

3.600

Unidade

(n° de
auditorias e
relatorio)

R$ 186,25

R$ 55.875,00

R$ 670.500,00

Parecer técnico
circunstanciado
sobre pacotes ndo
cirdrgicos,
valoragdo e
cobertura para
inclusdo de eventos
de saude, de
suporte a decisdes
gerenciais, casos
extraordinarios de
reembolso,
inclusive recursos. (
SOB DEMANDA)

8737

10

120

Unidade

(n° de
pareceres por
estudo ou
prestador)

R$ 427,38

R$ 4.273,80

R$ 51.285,60

Parecer técnico
circunstanciado
sobre adogdo ou
alteracdo de tabelas
proprias/alteracdo
de rol de

cobertura. (SOB
DEMANDA)

8737

10

120

Unidade

(n° de
pareceres por
estudo ou
prestador)

R$ 424,73

R$ 4.247,30

R$ 50.967,60

Parecer técnico
circunstanciado de
pacotes cirdrgico-
hospitalares,
exclusdo de eventos
de saude, de novos
modelos
remuneratorios e de
casos
extraordinarios de
reembolso,
inclusive recursos. (
SOB DEMANDA)

8737

60

720

Unidade

(n° de
pareceres por
estudo ou
prestador)

R$ 150,00

R$ 9.000,00

R$ 108.000,00

Auditoria,
processamento e
auditoria de contas
hospitalares. (SOB
DEMANDA)

8737

360

4.320

Unidade

(conta)

R$ 139,33

R$ 50.158,80

R$ 601.905,60

20 de 24



UASG 112408

Estudo Técnico Preliminar 112/2023

Andlise e emissdao
de autorizacdo para
internacdo Unidade
10 |[cirdrgica, ndo 8737 360 4.320 R$ 136,58 ||R$ 49.168,80|| R$ 590.025,60
cirurgica, cotagao (autorizacdes)
de OPME e
SADT. (SOB
DEMANDA)
Digitacdo, analise,
processamento e
auditoria de contas Unidade
11 ||hospitalares 8737 360 4.320 R$ 118,00 |[|R$ 42.480,00(| R$ 509.760,00
(recursos de (conta)
glosas). (SOB
DEMANDA)
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO (R$) RS
732.724,20
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO (R$) RS
8.792.690,43
7.2.1 DETALHAMENTO DOS CUSTOS DO ITEM 1 (SERVICOS CONTINUOS)
~ ALOR
CONVENCAO ‘I\C[EN(; AL TOTAL
CARGO REGIME Qtd||CBO ||COLETIVA DE UNITARIO MENSAL
TRABALHO R$
RS) (R$)
Encarregado Geral Diarista (44 | 14101 RS 10.464,65 || R$ 10.464,65
Horas) 05
Auxiliar Administrativo faturamento Diarista (44 4 4110-
/geracdo de receitas (contas externas) Horas) 05
Auxiliar Administrativo faturamento Diarista (44 4 4110-
/geracdo de receitas (contas internas) Horas) 05 R$ 5.447,09 |[R$ 76.259,27
Auxili~ar Adrnini.strativo faturamento Diarista (44 4110-
/geracdo de receitas (Central de Horas) 6 05
Autorizacao/Ambulatorio)
Assistente Administrativo faturamento
/geracdo de receitas (Pronto- Plantao 4110-
4 R$7.526,79 [|R$ 30.107,15
Atendimento) - Noturno, com 12x36 10 $ ’ $ ’
Insalubridade SINDSERVICOS/ 2023
(DF000037/2023)
Assistente Administrativo faturamento
/geracdo de receitas (Pronto-

21 de 24



UASG 112408 Estudo Técnico Preliminar 112/2023

Atendimento) - Diurno, com 2 R$6.961,43 || R$13.922,86
Insalubridade Plantdo 4110-
12x36 10
Assistente Administrativo (SDALCP, L.
SDAADM , AMS, Divisio de Farmacia |2 5@ (44| g |[4110-
Horas) 10
e DTI)
Assistente de Contas Médicas faturamento ||Diarista (44 24 4110- R$ 6.936,80 [|R$374.587,07
/geracdo de receitas - Internas Horas) 10
Assistente de Contas Médicas faturamento ||Diarista (44 4 4110-
/geracdo de receitas - Externas Horas) 10
TOTAL - 75 - - - R$505.341,00

7.2.3 O detalhamento completo para o item 1 consta no APENDICE II do Termo de Referéncia - Planilha de composigio de
precos para o item 1.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.792.690,43

8.1 O valor da contratacdo, conforme o especificado no Item 7 do presente Estudo Técnico Preliminar, é de R$8.792.690,43
(oito milhdes setecentos e noventa e dois mil seiscentos e noventa reais e quarenta e trés centavos).

8.2. Os valores constantes da tabela inserida no item 7 do presente Estudo Técnico Preliminar, foram obtidos do Mapa
Comparativo dos Precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Por haver diferentes segmentos de mercado interessados em fornecer o item 1 em comparagdo com outros itens, 0 mesmo
sera licitado em apartado para fins de aumento da competitividade. Quanto aos itens 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 por se tratar de
servigos técnicos em que as empresas ndo atuam de forma segmentada, ndo é tecnicamente viavel dividir a solugdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado hé contrataces correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A referida contratacdo estd alinhada aos Objetivos Estratégicos OE1, OE2, OE7, OE8, OE9 e OE10 do Planejamento
Estratégico 2021-2024, do Hospital Militar da Forcas Armadas.

11.2. Os principais objetivos da contratacdo sdo os seguintes:

11.2.1. Fortalecer a dimensdo humana do HFA, promovendo a melhoria das condigdes de trabalho;

11.2.2. Aperfeicoar os sistemas de governanca, gestdo e controle, desenvolvendo ferramentas de gestdo e de controle e
aperfeicoando os sistemas de gestdo e de

controle existentes;

11.2.3. Reduzir encaminhamentos para OCS, ampliando o atendimento de média e alta complexidade e complementando os
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servicos dos hospitais militares;

11.2.4. Atender as expectativas dos usudrios, reduzindo prazos e tempo de espera;

11.2.5. Maximizar resultados econdmicos, racionalizando custos, reduzindo prazos de contas a pagar e a receber, reduzindo
glosas e restricdes contabeis, aumentando a producdo e a produtividade; e

11.2.6. Garantir a sustentabilidade do HFA, assegurando a viabilidade econdmica

11.3. A previsdo da contratacdo consta do Plano de Contratacdes Anual, conforme abaixo:

Id PCA PNCP: 03277610000125-0-000006/2023

Ata de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

Id do item no PCA: 3009

Classe/Grupo: 822 - Servicos de Contabilidade, Auditoria Financeira e Guarda Livros (Contador)
Identificador da Futura Contratagdo: 112408-105/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Almeja-se o alcance dos seguintes beneficios oriundos da contratagdo:

12.1.1. Racionalizagdo dos custos por clinica/setor;

12.1.2. Otimizacgdo do controle dos encaminhamentos para OCS;

12.1.3. Otimizacé&o da eficiéncia OCS por clinica/setor;

12.1.4. A inclusdo de novos membros na equipe administrativa permitird a otimizacdo dos fluxos de trabalho, resultando em
maior eficiéncia e produtividade no

processo de faturamento;

12.1.5. Otimizacé&o da eficiéncia e aumento do controle dos procedimentos cirdrgicos por especialidade;
12.1.6. Aumento da produgao;

12.1.7. Expansdo da equipe administrativa;

12.1.8. Otimizac&o dos processos de faturamento e auditoria;

12.1.9. Diminui¢do de Restos a Pagar ndo Executados nas OCS.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Previamente a celebracéo do contrato, deverd haver a capacitagdo de militares para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

13.2 Estdo em andamento processos inerentes a capacitacdo do pessoal.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A empresa contratada deverd adotar as préaticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servicos, em consonancia
ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (6% edi¢do, Setembro/2023), naquilo que couber, e Instru¢do Normativa n° 01 de
19/01/2010/SLTI/MPOG;

14.1.1. adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de
2003;

14.1.2. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

14.1.3. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

14.1.3.1. realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

14.1.3.2. respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos; e

14.1.3.3. preveja a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.
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15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 A contratacdo de Empresa especializada, para realizar servigos continuos de apoio administrativo na gestdo do faturamento e
auditoria hospitalar de contas internas e contas externas, pericia médica e de enfermagem, é essencial ao principio da
continuidade do servico publico, que guarda estreita relacdo com o principio da supremacia do interesse ptblico, cujos ditames
preveem que o servico ptiblico como atividade de interesse coletivo nao deve sofrer descontinuidades totais ou parciais, sob pena
de acarretar prejuizos aos usudrios do sistema de saide das Forcas Armadas, bem como trazer economia para o paciente e
promover um melhor atendimento ao usuério. Ademais, a contratagdo de pessoal adicional é crucial para garantir o camprimento
eficiente dos prazos contratuais estipulados no processo licitatério, evitando possiveis penalidades por atrasos considerando que
haverda um grande volume de transagcdes e processos relacionados ao faturamento, ultrapassando a capacidade atual de
processamento da equipe administrativa.

15.2 A contratagdo permitird a concentracdo dos esforcos internos em nossas atividades-fim, enquanto os servicos contratados
serdo realizados por profissionais capacitados, contribuindo para a eficiéncia operacional.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JORGE ANDRE FERREIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 13/12/2023 as 10:24:19.

CARLOS AUGUSTO RODRIGUES MARTINS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/12/2023 as 11:00:34.
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