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Zimbra ilsonsantos@hfa.mil.br

Resposta ao Pedido de Esclarecimento

De : Ilson Nogueira C. dos Santos ter, 10 de mar de 2020 16:33
<ilsonsantos@hfa.mil.br>

Assunto : Resposta ao Pedido de Esclarecimento
Para : henrique@wdbsb.com.br

EM RESPOSTA AO SEU PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, INFORMO O SEGUINTE:

0Os meions de contato nrevistos no TR seran mantidqs. iustifica-se nelp fato da possivell
indisnonihilidade de internet. o aue torna indispensavel o meio telefonico. Porem sera
permitido que a contratada disponibilize

telefones com ddd da localidade do servico, ampliando desta forma, ainda mais a
competitividade.

MARCOS VINICIUS GOMES DA SILVA - 2° Ten OTT EB

Chefe da Subdivisao de Governanca da Tecnologia da Informacao

Atenciosamente,

ILSON SANTOS — CAP
Pregoeiro do HFA
Fone: +55 (61) 3966-2407

https://webmail.hfa.mil.br/h/printmessage?id=C:-2883&tz=America/Bahia

7



10/03/2020 Zimbra

Zimbra ilsonsantos@hfa.mil.br

ENC: esclarececimentos

De : Henrique Miotto - World Digital seg, 09 de mar de 2020 15:51
<henrique@wdbsb.com.br> 21 anexo

Assunto : ENC: esclarececimentos
Para : licitacao@hfa.mil.br

Boa tarde prezados,

Cordialmente pedimos esclarecimentos quanto ao processo n° 60.550.007226/2018-74,
pregao n° 04/2020,

Do item 5.7

"5.7. SUPORTE TECNICO

5.7.1. A contratada devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado

avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os

seqguintes requisitos:

a) Operar através da WEB (Internet/Intranet) e telefone 0800 (discagem direta gratuita)
para viabilizar o atendimento telefonico sem onerar o

contratante da solucdo.”

Entendemos que ao disponibilizar meio eletronio vi WEB (internet), o licitante ja
disponibiliza meio gratuito para registro e acompanhamento dos chamados técnicos.
Desta forma, pedidmo que a necessidade de disponibilizacao de ferramenta 0800
(discagem direta gratuita) seja tratada como desejavel e nao obrigatdria, ou que ao
menos, seja aceito a diponibilizacao de telefone local ddd da localidade do servico
realizado, exemplo, para brasilia 061 ou Sdo Paulo 011 ao invés de telefone 0800.

Destarte agradecemos pela atencao e aguardamos retorno,

Att,

o Henrique Miotto
l.-
W‘" :,,,' R L D Gerente de Contas
DIGI|TA (61) 3964 - 2007
' Tl ol (61) 9 9828 - 1273
worlddigital.com.br
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