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De : Henrique Miotto - World Digital
<henrique@wdbsb.com.br>

Assunto : ENC: esclarececimentos
Para : licitacao@hfa.mil.br

Zimbra ilsonsantos@hfa.mil.br

ENC: esclarececimentos

seg, 09 de mar de 2020 15:51
1 anexo

 
Boa tarde prezados,
 
Cordialmente pedimos esclarecimentos quanto ao processo nº 60.550.007226/2018-74,
pregão nº 04/2020,
 
Do item 5.7
 
“5.7. SUPORTE TÉCNICO
5.7.1. A contratada deverá disponibilizar meio eletrônico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado
avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no mínimo, os
seguintes requisitos:
a) Operar através da WEB (Internet/Intranet) e telefone 0800 (discagem direta gratuita)
para viabilizar o atendimento telefônico sem onerar o
contratante da solução.”
 
Entendemos que ao disponibilizar meio eletrônio vi WEB (internet), o licitante já
disponibiliza meio gratuito para registro e acompanhamento dos chamados técnicos.
Desta forma, pedidmo que a necessidade de disponibilização de ferramenta 0800
(discagem direta gratuita) seja tratada como desejável e não obrigatória, ou que ao
menos, seja aceito a diponibilização de telefone local ddd da localidade do serviço
realizado, exemplo, para brasília 061 ou São Paulo 011 ao invés de telefone 0800.
 
Destarte agradecemos pela atenção e aguardamos retorno,
 
Att,
 
 
 
 

 




