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Resposta ao Pedido de Esclarecimento

De : Ilson Nogueira C. dos Santos ter, 10 de mar de 2020 16:18
<ilsonsantos@hfa.mil.br>

Assunto : Resposta ao Pedido de Esclarecimento
Para : Cesar Lidio de Souza <cesar.souza@ctis.com.br>

Boa tarde!

EM RESPOSTA AO SEU QUESTIONAMENTOS CONTIDOS NO EMAIL,
SEGUEM:

Verifica-se aue sera de resnonsahilidade da Contratante a disnonibilizacao de esnaco nos
sites nara armazenamento de sunrimentos. necas e eauinamentos de backup necessarios
a execncio dos servicos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto.

Solicimmns iljfhr'mar_ se todas as imntessntas em oneracio estio na rede cm‘nnm‘rjva_
Solicitamos ainda. cnnﬁrmar_ se sera .dmnnmhﬂlmda norta de saida da rede do servidor
da Contratante para o sistema de monitoramento da Contratada.

Resnosta: Preferencialmente todos os eauinamentos devem estar em rede. na
reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE sera acertado a
possibilidade do aerenciamento remoto. os reauisitos de seguranca conforme a
POSIC-HFA, demais requisitos legais e técnicos.

Solicitamos a centileza de nos informar. se a rede é estivel nara nrevisio adeauada de
estabilizadores e/on transformadores. F nossivel confirmar a voltagem das localidades
onde os equipamentos serao disponibilizados?

Resnosta: No HFA a rede n3o é estavel. todos eauinpamentaos devem

gg%vpanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA

Para a elaboracio da nronosta comercial. os licitantes tomam nor base o consuimo dos
toners de acordo com o rendimento declarado nelos fabricantes. aune consideram os
nadrdes ISO de rendimento de cartuchos de toner (ISO/TEC 19752 nara cartuchos de
toner monocromaticos e ISO/TEC 19798 nara cartfiichos de toner coloridos). baseados em
imnressoes com 5% de area de cobertura. Entendemos aue se. comnrovadamente. forem
identificados volumes imnressos médios com areas de cobertura diferentes dos nadroes
declarados nelos fabricantes. os nrecos das péginas impressas serao objeto de analise e
revisao. O nosso entendimento esta correto?

Resnasta' Informamaos aue a eauine de nlaneiamento nio informou um indice
esnecifica de cobertura ao considerar o dimensionamento das demandas de
imnressio nara os demais adraidos narticinantes. Justifica-se aue os draias
particinantes nossuem natureza de atribuicoes diversas. diferentes do HFA.
nortanto nio seria nassivel a definicio de um indice individual. o aue n3o faria
sentido. Outro nonto imbnortante aue vale ressaltar. o Hosbital das Forcas
Armadas é sinaular e nossui um naraue combutacional diversificado. assim
como a imprevisibilidade de suas necessidades. Pelo exnasto. informo-vos aue
nio ha como aarantir uma taxa de cobertura de imnressio minima. auando
nodera ser necessario a emissio de imnressées com coberturas aue sunerem
59 da bpaaina. oprincinalmente nas imbressoras de resultados de
Exames/Laudos Médicas. O aue nademaos informar é aue trata-se de imnressio
de documentos de texto na sua grande maioria para os equipamentos dos
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TIPOS I.I1.IIT e IV. com uma média estimada nia oficial entre 5% a 189%a. nara
os eauinamentos do aruno VI exames considerar a média estimada entre 60%
a 809%. Vale informar aue os valores exnressos das canias foram bhaseados em
meédia de mercado realizada e aue o fornecedor nodera visitar o HFA nara
validar com maior precisio, tendo em vista que ndo possuimos indicadores
reais de taxa de cobertura.

Diante do cenario econdmico atmal. entendemos ane. se comnrovadamente. forem
identificadas variacoes cambiais de mais de 5%. aune imnactem nos custos de aauisicao
de sunrimentos durante o neriodo contratual. os nrecos das paginas impressas serao
objeto de analise e revisao. O nosso entendimento esta correto?

Resnosta: Dentro do nrazo de viaéncia do contrato e mediante solicitacio da
contratada. os nrecos cantratados noderao sofrer reaiuste anas o interreano de
um ano. anlicando-se o Indice de Custo da Tecnoloaia da Informacao - ICTI (IN
N°01/2019 SGD/ME Art. 24) exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e
concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

Entendemos aune é de resnonsahilidade da CONTRATANTE a instalacio/conficuracio
das ﬁla?s/drlvers de impressao nas estagdes dos usuarios. O nosso entendimento esta
correto

Resnosta: A CONTRATADA devera realizar a instalacio e confiauracio de
drivers dos eauinamentos nas estacées de trabalho dos usuarios da solugao
para permitir a utilizacao dos equipamentos disponibilizados.

Verifica-se ane é de Reﬂnnnsabilidade da (Tnntmtante 0 anecimentp dos Servidores de
Imnressio e Servidores nara instalagdo do sistema de controle de impressdo. O nosso
entendimento esta correto?

Resnosta: N3o esta correto. A CONTRATADA devera Instalar e confiaurar o
servidor de impbressiao. bhilhetaaem e daestio no Datacenter do HFA. em
Brasilia/DF. em maauina virtual aue sera disnonibilizada nela equipe do HFA,
conforme os requisitos técnicos solicitados pela CONTRATADA.

Ouanto a emissio do fa‘mmmenjm_ en.‘r,e.n_demm aue a (Tgmtm‘rada devera emitir recibo de
locacao yeferent.e ao valor de disnonihilizacao dos eauinamentos € nota fiscal referente
aos servigos de impressao. Esta correto nosso entendimento?

Resnosta: A DTI n3o nossui conhecimento do assunto nara responder tal
questao. Talvez a Secao de Contratos ou Licitacao possa colaborar.

Para atendimento ao item 5.2.7. Prover. anando necessario. os cabos de rede local com
conectores RJ45 Cat6, quantos equipamentos devemos prever os cabos?

Resposta: Deve prever para todos os equipamentos que forem fornecidos.

Para atendimento ao item s eaninamentos devem onerar anenas com consumiveis
originais e/on1 homolosados nelo fabricante. entendemos aune os consumiveis deveriao ser
orioinais  do  fabricante dos eaninamentos. nio sendo aceito, suprimentos
remanufaturados, compativeis etc. O nosso entendimento esta correto?

Resnosta: Os eauinamentos devem operar apenas com consumiveis originais
e/ou homologados pelo fabricante.

Nas esnecificacdes técnicas do Termo de Referéncia. nos multifincionais é solicitado
nossnir OCR nativo ou embarcado no equipamento, Porém no item 5.6.20.1. Transcrito
a seguir:
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“Para os eamnamentos multifimcionais devera ser fornecida solucio cornorativa de
reconhecimento A&tico de caracteres (OCRY em lineua nortusuesa. embarcado na
imnressora o1 haseado em <servidor sem anlicativos instalados nas estacoes dos nsnarios
e deve oerar aranivos com o padrado PDF/A pesquisavel, permitindo o envio do
documento para pastas na rede.”

F,n‘r,endgmos que a solucdo de OCR podera ser via servidor. O nosso entendimento estd
correto’

Resnosta: Sim. nodera ser via servidaor. sem ablicativos instalados nas estacoes
dos usuirios e deve aerar arauivos com o bnadrio PDF/A nesauisavel.
nermitindo o envio do documento nara nastas na rede. A licenca de uso da
solucio de OCR deveria nermitir o uso sem limite do niimero de usuarios ou
atender até 3.000 usuarios, sem custo adicional para o HFA.

Plotter Digitalizador de Engenharia no formato AQ — TIPO VII. devera ser fornecida
uma bobina de nanel de 100m?2. a cada 3 meses. levando-se em consideracio consimo
médio existente de 33m2 més. sem onus adicional nara o HFA. entendemos aue a
gramaﬁ;ra da bobina A0 a ser fornecida ¢ de 75 gramas. O nosso entendimento esta
correto’

Resnasta: Sim. esta correto o entendimento, de acordo com setor requisitante
papel sulfite 75 gramas.

Para atendimento ao item TIPO VI — Imnressora Colorida A3 EXAMES, por favor nos
informar qual a &rea de cobertura das impressdes.

Resnosta: Conforme resnosta do item 4. informamos aue a eauine de
nlaneiamento nio informou um indice esnecifico de cohertura ao caonsiderar o
dimensionamento das demandas de imnressio bnara os demais Adraios
particinantes. lustifica-se aue os araias narticinantes nassuem natureza de
atribuicdes diversas. diferentes do HFA. nortanto nio seria nassivel a definicio
de um indice individual. o aue nio faria sentido. Outro nontao imnortante aue
vale ressaltar. o Hosnital das Forcas Armadas é sinaular e nossui um naraue
combnutacional diversificado. assim como a imbprevisibilidade de suas
necessidades. Pelo exnosto. informo-vos aue nio hid coma aarantir uma taxa
de cobertura de imnressio minima. auando nodera ser necessario a emissio de
imbnressoes com coberturas aue sunerem 5% da naaina. nrincinalmente nas
imbnressoras de resultados de Exames/Laudos Médicos. O aue nodemas
informar é aue trata-se de imnressio de documentas de texto na sua arande
maioria nara os eauinamentos dos TIPOS I.II.ITT e IV. com uma média
estimada nao oficial entre 5% a 18%. nara os eauinpamentos do aruno VI
exames considerar a média estimada entre 60% a 80%. Vale informar aue as
valores exnressas das conias foram baseados em média de mercado realizada e
aue o fornecedor nodera visitar o HFA nara validar com maior nrecisdo, tendo
em vista que ndo possuimos indicadores reais de taxa de cobertura.

Para atendimento ao item TIPO) VI — Imnressora Colorida A3 EXAMES. Servidor de
imnressao DICOM: Imnrime imacens DICOM direto dos eanninamentos on através de
cervidor de imnressio fornecido nela CONTRATADA. aue nodera utilizar maanina
virtnal disnonibilizada nelo HFA . Verifica-se aue o eaninamento deve ser comnativel
com a tecnolooia Dicom. as licencas Dicom serdo fornecidas pela CONTRATANTE. O
nosso entendimento esta correto?

Resnosta: O HFA bnossui licencas nara utilizacio de sistemas do tino PACs.
porém Qoderé ser solicitado a CONTRATADA. a ser definido na reunido inicial a
utilizacao de solucao de servidor de impressao DICOM da CONTRATADA.

No item colina auantidade de eaninamentos da tabela do item 1.1 do Termo de
Referéncia. comnreende a exnectativa minima de eauninamentos e imnressoes a serem
emnregados na execuciao do obieto. lembrando aue se tem anenas 1ma exnectativa nor
estarmos realizando um certame do tino registro de nrecos. entendemos aue serio
solicitados no nrazo da Ata no minimo essa quantidade da tabela 1.1. O nosso
entendimento esta correto?
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Resnasta® Esnera-se daue o auantitativo minimo seia consumido durante a
viaéncia da Ata de Sistema de Reaistro de Precgs. ,norém trata-se de um
Sistema de Reaistro de Precos em que o HFA nao é obrigado a contratar,

adquirindo os bens ou servigos.

MARCOS VINICIUS GOMES DA SITVA -2°Ten OTT FERB
Chefe da Subdivisao de Governanga da Tecnologia da Informagado

Atenciosamente,

ILSON SANTOS — CAP
Precsoeiro do HFA
Fone: +55 (61) 3966-2407
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SONDA/DIREG_CO _318/2020
Brasilia/DF, 06 de marco de 2020

Ao

Hospital das For¢cas Armadas — HFA

Secao de Licitagoes do Hospital das Forgas Armadas
A/C llson Nogueira dos Santos

Brasilia/DF

Ref.: Pregao Eletronico SRP n° 04/2020

Prezado Senhor,
A SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 08.733.698/0001-66,
vem, por seu bastante procurador, que assina ao final, solicitar o seguinte

esclarecimento a respeito do pregao eletrbnico em epigrafe:

Questionamento 01 — Verifica-se que sera de responsabilidade da Contratante a
disponibilizacdo de espago nos sites para armazenamento de suprimentos, pegas e
equipamentos de backup necessarios a execucao dos servicos. Nosso entendimento

esta correto?

Questionamento 02 - Solicitamos informar, se todas as impressoras em operacao
estdo na rede corporativa. Solicitamos ainda, confirmar, se sera disponibilizada porta
de saida da rede do servidor da Contratante para o sistema de monitoramento da

Contratada.

Questionamento 03 - Solicitamos a gentileza de nos informar, se a rede é estavel
para previsdo adequada de estabilizadores e/ou transformadores. E possivel

confirmar a voltagem das localidades onde os equipamentos serao disponibilizados?

Questionamento 04 - Para a elaboracao da proposta comercial, os licitantes tomam
por base oconsumo dos toners de acordo com o rendimento declarado pelos
fabricantes, que consideram os padrdes ISO de rendimento de cartuchos de foner
(ISO/IEC 19752 para cartuchos de foner monocromaticos e ISO/IEC 19798 para
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cartuchos de toner coloridos), baseados em impressées com 5% de area de
cobertura. Entendemos que se, comprovadamente,
forem identificados volumes impressos médios com areas de cobertura diferentes dos
padrées declarados pelos fabricantes, os pregcos das paginas impressas serao objeto

de analise e revisdo. O nosso entendimento esta correto?

Questionamento 05 - Diante do cenario econdmico atual, entendemos que, se
comprovadamente, forem identificadas variacbes cambiais de mais de 5%, que
impactem nos custos de aquisicdo de suprimentos durante o periodo contratual, os
precos das paginas impressas serdao objeto de analise e revisdo. O nosso

entendimento esta correto?

Questionamento 06 - Entendemos que é de responsabilidade da CONTRATANTE a
instalagao/configuracao das filas/drivers de impressao nas estagdes dos usuarios. O

nosso entendimento esta correto?

Questionamento 07 — Verifica-se que é de Responsabilidade da Contratante o
Fornecimento dos Servidores de Impressao e Servidores para instalagdo do sistema

de controle de impressao. O nosso entendimento esta correto?

Questionamento 08 - Quanto a emissdo do faturamento, entendemos que a
Contratada devera emitir recibo de locacao referente ao valor de disponibilizagdo dos
equipamentos e nota fiscal referente aos servigos de impresséo. Esta correto nosso

entendimento?

Questionamento 09 - Para atendimento ao item 5.2.7, Prover, quando necessario, 0s
cabos de rede local com conectores RJ45 Cat6, quantos equipamentos devemos

prever os cabos?

SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA — Rua Dom Aguirre, n° 576, Bloco Il — 1° andar, Jardim Marajoara, SP

/




—SONDA.
I

Questionamento 10 - Para atendimento ao item Os equipamentos devem operar
apenas com consumiveis originais e/ou homologados pelo fabricante, entendemos
que os consumiveis deverao ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
aceito, suprimentos remanufaturados, compativeis etc. O nosso entendimento esta

correto?

Questionamento 11 - Nas especificagbes técnicas do Termo de Referéncia, nos
multifuncionais é solicitado possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento,

Porém no item 5.6.20.1. Transcrito a seguir:

“Para os equipamentos multifuncionais devera ser fornecida solugao
corporativa de reconhecimento Otico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa, embarcado na impressora ou baseado em servidor sem
aplicativos instalados nas estagbes dos usuarios e deve gerar arquivos
com o padrdo PDF/A pesquisavel, permitindo o envio do documento para

pastas na rede.”

Entendemos que a solugdo de OCR podera ser via servidor. O nosso entendimento

esta correto?

Questionamento 12 - Plotter Digitalizador de Engenharia no formato A0 — TIPO VII,
devera ser fornecida uma bobina de papel de 100m2, a cada 3 meses, levando-se em
consideragao consumo meédio existente de 33m2 més, sem 6nus adicional para o
HFA, entendemos que a gramatura da bobina AO a ser fornecida € de 75 gramas. O

nosso entendimento esta correto?

Questionamento 13 - Para atendimento ao item TIPO VI — Impressora Colorida A3

EXAMES, por favor nos informar qual a area de cobertura das impressoes.
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Questionamento 14 - Para atendimento ao item TIPO VI — Impressora Colorida A3
EXAMES, Servidor de impressdo DICOM: Imprime imagens DICOM direto dos
equipamentos ou através de servidor de impressao fornecido pela CONTRATADA,
que podera utilizar maquina virtual disponibilizada pelo HFA. Verifica-se que o
equipamento deve ser compativel com a tecnologia Dicom, as licengas Dicom serao

fornecidas pela CONTRATANTE. O nosso entendimento esta correto?

Questionamento 16 - No item coluna quantidade de equipamentos da tabela do item
1.1 do Termo de Referéncia, compreende a expectativa minima de equipamentos e
impressdes a serem empregados na execugao do objeto, lembrando que se tem
apenas uma expectativa por estarmos realizando um certame do tipo registro de
precos, entendemos que serdao solicitados no prazo da Ata no minimo essa

quantidade da tabela 1.1. O nosso entendimento esta correto?

Atenciosamente,

I."';.r'; / J -"Ill__/.

Sonda Procwork Informatica LTDA
CNPJ: 08.733.698/0001-66
Edmundo de Mendonga Passini
Diretor Comercial Centro-Oeste
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