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A
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

EDITAL - SERVICOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 04/2020 - AMPLA PARTICIPACAO

(Processo Administrativo N° 60.550.007226/2018-74)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Hospital das For¢as Armadas (UASG 112408), por meio da Secdo de Licitagdes, sediado(a)
Setor HFA, S/N° - Sudoeste, Brasilia-DF — CEP 70.673-900, Telefone (61) 3966 2496, Correio eletronico licitacao@hfa.mil.br, Pregoeiro designado ILSON
NOGUEIRA DOS SANTOS, realizar4 licitagdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO e MENOR PRECO POR ITEM, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n°
05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital. Aprovado pela Consultoria Juridica junto ao Ministério da Defesa, através do PARECER n.
00889/2019/CONJUR-MD/CGU/AGU de 27 de dezembro de 2019.

No dia, hora e local abaixo indicado se fara a abertura do certame:

DATA: 12 de margo de 2020.

HORA: 09:00 horas (horario de BRASILIA-DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

Horirio de Expediente do HFA: 08h30min as 12h00min e 13h30min as 18h00min.
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade
franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de
produgdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e
contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital das Forgas Armadas, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste Edital.

1.2 A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. 1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO e MENOR PRECO POR ITEM (itens 11 e 12), observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. O valor estimado é o pre¢o maximo que a administragdo dispde a pagar. Devera ser detalhado conforme Anexo I do Edital

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos orgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria Pregao,

em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realiza¢do das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo
DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Por convengao, sera denominado:
4.1.1. licitante a empresa que apresentar proposta para o(s) item(ns) neste Pregao;
4.1.2. licitante vencedor o licitante que apresentar a melhor proposta para o(s) item(ns) e for habilitado;
4.1.3. adjudicatario o licitante a quem houver sido adjudicado o(s) item(ns), objeto deste Pregéo; e
4.14. contratado o licitante que formalizar Contrato com a Administragao.
4.2. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
4.2.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
43. Naio poderdo participar desta licitag@o os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.33. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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43.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagéo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.3.8. institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo Ginico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n° 05/2017).
4.3.8.1. E admissivel a participacio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos

objeto desta licitag@o se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acordao n®
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

44. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de
diregdo, familiar de:

4.4.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou

442, de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.4.3. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugéo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissio ou fung@o de confianga neste 6rgdo contratante.

4.6. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregagao
de fungdes, tais como servigos de execug@o e de assisténcia a fiscalizagdo, assegurando a possibilidade de participagdo de todos licitantes em ambos os itens e
seguindo-se a ordem de adjudicagdo entre eles (ou lotes/grupos) indicada no subitem seguinte.

4.7. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préoprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:
4.7.1. que ndo ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida lei;
4.7.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.7.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;
4.7.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.7.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;
4.7.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.7.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV

do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

4.7.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24
de julho de 1991.

4.8. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. 5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos no

edital, PROPOSTA com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-
4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverfo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.
5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;
5.7. Naio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao
dos procedimentos de negociag@o e julgamento da proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor (mensal / anual) do item;

6.1.2. Descri¢éo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.
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6.3.3. A proposta apresentada devera contemplar o valor total dos custos da contratagdo, inclusive aqueles estimados para as ocorréncias de fatos
geradores.

6.4. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a
que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou redugao, quando da repactuagio, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional,
visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicago exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para
fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposig¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.22. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01 (um centavo).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sess@o publica terd durag@o inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com

pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.
7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os

demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na
etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao.
7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
7.15. Naio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
7.17. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.
7.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.
7.19. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global por grupo e menor prego por item (itens 11 e 12), conforme definido neste Edital e seus
anexos.
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7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagido com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.26. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.26.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:
7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado

apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

7.29. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° ¢
no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida
pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo minimo de 03 (trés) horas,
contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.4.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.4.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.4.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.4.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.
8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera

considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

I- apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

II- for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.4.4.2. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n.
10.192/2001, informa-se que foram utilizadas as seguintes convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administragdo.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
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8.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.10. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no
mercado em relag@o aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que néo haja majoragéo do prego proposto.

8.11.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestagao de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.11.2. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condigdes que importem
em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteragéo do contetido e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.11.3. O Pregoeiro devera verificar se a proposta apresenta o valor total dos custos da contratagdo, inclusive aqueles estimados para as ocorréncias de
fatos geradores.
8.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante
do servigo ou da area especializada no objeto.
8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.
8.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
8.15. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU;

9.1.5. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta

Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.6.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

I- A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
1r- O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.
9.1.7. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

9.1.8. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagéo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitagao.
94. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relag@o a integridade do documento digital.
9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitago:
9.8. HABILITACAO JURIDICA:
9.8.1. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.8.2. No caso de SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESA INDIVIDUAL de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de SOCIEDADE SIMPLES: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicag@o dos seus administradores;
9.8.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.6. Em se tratando d¢ MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.7. No caso de EMPRESARIO INDIVIDUAL: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio respectiva.
9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
9.9.1. prova de inscri¢do no CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. PROVA DE REGULARIDADE FISCAL PERANTE A FAZENDA NACIONAL, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de DEBITOS INADIMPLIDOS PERANTE A JUSTICA DO TRABALHO, mediante a apresentacio de certidio
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no CADASTRO DE CONTRIBUINTES MUNICIPAL, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,
9.9.6. prova de REGULARIDADE COM A FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagio exigida para
efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcdo, sob pena de inabilitagdo.

9.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.10.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, recuperagio judicial ou recuperagio extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social (2018), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢o por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentag@o da proposta, com o respectivo registro;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.3. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG= ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = smmmmmmmmmm e ;e
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagio dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
9.11.2.1. Para os itens 1 a 5, 8, 11, 12, 13 a 15 e 19: O licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 25%
(VINTE E CINCO POR CENTO) do numero de equipamentos locados a serem contratados.
9.11.2.2. Devera haver a comprovagio da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagao dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.
9.11.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no

contrato social vigente;

9.11.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprova¢do de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.3. AS EMPRESAS CADASTRADAS OU NAO NO SICAF DEVERAO APRESENTAR AINDA:

9.11.3.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, Anexo VI (A) deste Edital, conforme previsto no item 3.3 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017, se for o caso;

9.11.3.2. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, que conhece as
condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo
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total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a contratante.

9.11.3.3. Ou caso opte por ndo realiza-la, Declara¢do de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas
técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do Anexo VI (B) deste Edital.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragio do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restri¢ao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentagio fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizag@o.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitag@o fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser ENCAMINHADA via sistema COMPRASGOVERNAMENTAIS no prazo de 05
(cinco) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indica¢@o do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sang¢do a Contratada, se for o caso; e
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5°
da Lei n® 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.
10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigido
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
10.6. As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,

se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando
contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢oes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando

os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a propria sessdo publica, situacio em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor néo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado, pelo critério de menor preco global por grupo e menor prego por item (11 e 12), ao licitante declarado

vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢@o de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decis@o dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata

de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo
podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigoes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos
previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO
16.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
16.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar

instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagio), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.
16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negocios ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 1993;
16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
16.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da

Administragio previstos nos artigos 79 ¢ 80 da mesma Lei.

16.4. A vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 meses conforme o artigo 57,
1V, da Lei 8.666, de 1993 com possibilidade de prorrogacao por mais 12 meses conforme conforme o artigo 57, § 4°, da Lei 8.666, de 1993, de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

16.5. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o fornecedor nio estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagio.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias 1teis, sob pena de aplica¢do das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administrag@o, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem
de classificagdo, para, apos a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato.

17. DO REAJUSTE
17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
18. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizag@o estdo previstos no Termo de Referéncia.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
21.1.1. nao assinar a ata de registro de pregos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo aceitar/retirar a nota de empenho ou
ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de pregos;
21.1.2. apresentar documentacéo falsa;
21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.5. ndo mantiver a proposta;
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21.1.6. cometer fraude fiscal;
21.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangdes:
21.3.1. ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas como aquelas que niio acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagio;
21.3.2. MULTA MORATORIA de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)
dias;
21.3.3. MULTA COMPENSATORIA de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucio total do objeto;
21.34. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigag¢do inadimplida;
21.3.5. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagio em licitagio ¢ impedimento de contratar no ambito do HFA e todas as unidades abarcadas
pelo MINISTERIO DA DEFESA (MD), por até 2 (dois) anos.
21.3.6. IMPEDIMENTO DE LICITAR e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
21.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo 8 Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
21.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.
21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.
22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
22.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.
22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem
da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.
22.4. Esta ordem de classificag@o dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no
certame nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n® 7.892/213.
23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
23.1.1. Os licitantes deverdo observar o horario de expediente do HFA (08h30min as 12h00min e 13h30min as 18h00min), visando atender a
recomendagdo do TCU no sentido de vedar a realizagdo de atos fora do periodo normal de expediente do 6rgao.
23.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@hfa.mil.br ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco
Secdo de Licitagdes do Hospital das Forgas Armadas, sediado(a) Setor HFA - S/N° - Sudoeste, Brasilia-DF — CEP 70.673-900;
23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 2 (dois)
dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
23.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.
23.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.
23.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragao.
24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
24.2. Niao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas ¢ da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificag@o.
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24.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nio serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico COMPRASGOVERNAMENTALIS, e também podera ser lido e/ou obtido no na

Secao de Licitagdes do Hospital das Forgas Armadas, sediado(a) Setor HFA - S/N° - Sudoeste, Brasilia-DF — CEP 70.673-900, nos dias uteis, no horario das 08:00
horas as 16:30 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
24.12.2. ANEXO II — Minuta da Ata de Registro de Pregos;
24.12.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
24.12.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta / Planilha de Custos e Formagao de Pregos;
24.12.5. ANEXO V — Modelo de Termo de Vistoria / Termo de Conhecimento das peculiaridades; (Vistoria opcional);
24.12.6. ANEXO VI- Modelo de Instrumento de Medigao de Resultado - IMR Anexo V-B da IN SEGES/MP N.5/2017.

Brasilia-DF 21 de fevereiro de 2020

KLADSON TAUMATURGO FARIAS - Cel
Ordenador de Despesas do Hospital das Forgas Armadas

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_... 10/55
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OBJETO

SEI/MD - 2113203 - HFA - Edital Preg&o Eletrénico SRP

it

3

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO SRP N° 04/2020

(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO)

Processo Administrativo N° 60.550.007226/2018-74

Contratacio de empresa especializada para prestagio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade
franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de
produgdo, manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e
contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital das Forgas Armadas, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_...

VALOR VALOR ;‘IA?)LT?AIIT
QTDE EQPTO/ | oTpE || UNITARIO | ANUAL VALOR ANUAL
cr | rmeM DESCRICAO car | oo COPIASPOR UG | 1oTAL || MENSAL |EQPTO(Q)| MENSAL DOS
¢ SERV EQPTO/ DO (VLUNIT || DOS EQPTO/ EOPTO /
COPIAS EQPTO/ X 12) COPIA C%PIA
UG || QTDE() COPIA LANCE (1+2)
GRUPO 1 - LOCAL DE ENTREGA: BRASILIA-DF
Outsourcing  de  impressio - 112408 30 5.617,50 67.410,00
||| locagdo de equipamento com |l )oppq |l o 70 187,25 2.247,00
franquia - monocromatico A4 -
Impressora Laser — TIPO I 160548 || 40 7.490,00 89.880,00
Outsourcing  de  impressio - 112408 05 2.093,90 25.126,80
5 || locacdo de equipamento com |l ,comq |l g, 45 418,78 5.025,36
franquia - policromatico A4 -
Impressora Laser — TIPO 11 160548 40 16.751,20 201.014,40
Outsourcing de  impressdo 112408 100 36.354,00 436.248,00
- locagdo de equipamento com
3 franquia - monocromatico A4 || 26743 Equip 160055 8 158 363,54 4.362,48 2.908,32 34.899,84
- Multifuncional Laser — TIPO
11T 160548 50 18.177,00 218.124,00
Outsourcing  de  impressao - 112408 30 30.332,70 | 363.992,40
4 || locagdo de equipamento com || )irme | gy 38 1.011,09 | 12.133,08
1 franquia - policromatico A4 -
Multifuncional — TIPO IV 160548 8 8.088,72 97.064,64
Outsourcing de impressdo - 112408 || 8 13.69720 | 164.366,40
locagdo de equipamento com
5 franquia - policromatico A3 - || 26808 Equip 12 1.712,15 20.545,80
}4;};2‘“;10“31 Laser Colorida 160548 4 6.848,60 || 82.18320
_ _ 112408 || 221.696 | 2.660.352 1773568 || 212.828,16
Outsourcing de impressdo - (mensal) || (anual)
6 paginas A4 - monqcromatlco - |l 26654 Pagina 160055 1.000 12.000 0.08 0,08 80,00 960,00
excedente a franquia sem papel Excedente (mensal) || (anual)
-TIPO: LIL I, IVe V
160548 || 30000 | 600.000 4.000,00 48.000,00
(mensal) (anual)
Outsourcing de impressdo - 112408 (33'8161) 405'7912 30.434,40 | 365.212,80
paginas A4 - policromatico - Pagina mensa (anual)
7 ¢ 26697 0,90 0,90
excedente a franquia - sem Excedente 20.000 240.000
papel - TIPO: 11, IV, V 160348 | - cncal) | (amual) 18.000,00 || 216.000,00
SUB TOTAL DO GRUPO 1 2.623.310,64
GRUPO 2 - LOCAL DE ENTREGA: BRASILIA-DF
Outsourcing  de  impressio - 112408 8 48.000,00 || 576.000,00
5 locagdo de equipamento com
8 franquia - policromatico A3 — || 26808 Equip 12 6.000,00 72.000,00
Impressora Laser Dicom para
Exames - TIPO VI 160548 4 24.000,00 288.000,00
Outsourcing de impressdo - 112408 | 2210 26.520 176,80 2.121,60
paginas A4 - monocromatico - Pagina (mensal) (anual)
9 ! 26654 0,08 0,08
excedente a franquia sem Excedente
1000 12000
papel - Exames TIPO: VI 1605438 (mensal) (anual) 80,00 960,00
[ 10 | [26697 || Pagina |[ 112408 4226 | 50712 070 [ 070 | 295820 35.498,40
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Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - policromatico -
excedente a franquia - sem
papel - Exames TIPO: VI

SEI/MD - 2113203 - HFA - Edital Pregéo Eletronico SRP

Excedente

“ (mensal) H (anual)

160548

4500
(mensal)

54000
(anual)

3.150,00

37.800,00

SUB TOTAL DO GRUPO 2

940.380,00

Servigo de Locagdo de Plotter
Digitalizador de Engenharia no
formato AQ - TIPO VII

27618

Equip

112408

160548

3.270,72

39.248,64

6.541,44

78.497,28

6.541,44

78.497,28

12

Servigo de Locagdo de Scanner
Departamental /  Produgao
Diaria

27618

Equip

112408

20

21

160548

222,36

2.668,32

4.447,20

53.366,40

222,36

2.668,32

SUB TOTAL

DOS ITENS

213.029,28

GRUPO 3 - LOCAL DE ENTREGA: S

AO PAULO

- SP

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento com
franquia - monocromatico A4 -
Impressora Laser — TIPO I

26743

Equip

926753

27

27

187,25

2.247,00

5.055,75

60.669,00

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento com
franquia - policromético A4 -
Impressora Laser — TIPO II

26778

Equip

926753

214,50

2.574,00

858,00

10.296,00

Outsourcing de  impressdo
- locagdo de equipamento com
franquia - monocromatico A4
- Multifuncional Laser — TIPO
i

26743

Equip

926753

50

50

363,54

4.362,48

18.177,00

218.124,00

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento com
franquia - policromatico A4
- Multifuncional — TIPO IV

26778

Equip

926753

1.011,09

12.133,08

2.022,18

24.266,16

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - monocromatico -
excedente a franquia sem papel
-TIPO: L1, Il e IV

26654

Pagina
Excedente

926753

12.500
(mensal)

150.000
(anual)

0,08

0,08

1.000,00

12.000,00

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - policromatico -
excedente a franquia - sem
papel - TIPO: 11, IV, V

26697

Pagina
Excedente

926753

4.1667
(mensal)

50.000
(anual)

0,90

0,90

3750,00

45.000,00

SUB TOTAL DO GRUPO 3

370.355,16

GRUPO 4 - LOCAL DE ENTREGA: S

AO PAULO

- Sp

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento com
franquia - policromatico A3 —
Impressora Laser Dicom para
Exames - TIPO VI

26808

Equip

926753

6.000,00

72.000,00

36.000,00

432.000,00

20

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - monocromatico -
excedente a franquia sem
papel - Exames TIPO: VI

26654

Pagina
Excedente

926753

1.250
(mensal)

15.000
(anual)

0,08

0,08

100,00

1.200,00

21

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - policromatico -
excedente a franquia - sem
papel - Exames TIPO: VI

26697

Pagina
Excedente

926753

1.250
(mensal)

15.000
(anual)

0,70

0,70

875,00

10.500,00

SUB TOTAL

DO GRUPO 4

443.700,00

GRUPO 5 - LOC

AL DE E

NTREGA: GOIANIA -

GO

22

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento com
franquia - policromatico A3 —
Impressora Laser Dicom para
Exames - TIPO VI

26808

Equip

158641

6.000,00

72.000,00

6.000,00

72.000,00

23

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - monocromatico -
excedente a franquia sem
papel - Exames TIPO: VI

26654

Pagina
Excedente

158641

30.000
(mensal)

360.000
(anual)

0,08

0,08

2.400,00

28.800,00

24

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_...

Outsourcing de impressdo -
paginas A4 - policromatico -
excedente a franquia - sem

papel - Exames TIPO: VI

26697

Pagina
Excedente

158641

1.200
(mensal)

12.000
(anual)

0,70

0,70

840,00

8.400,00
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I I Il Il I Il Il I I I I I |
[ SUB TOTAL DO GRUPO 5 [ 109.200,00 |
[ VALOR TOTAL ESTIMADO (ANUAL) [ 4.699.975,08 |
1.2. INFORMACOES ADICIONAIS
1.2.1. O LICITANTE DEVERA REGISTRAR SUA PROPOSTA PELO VALOR ANUAL DE CADA ITEM (COLUNA VALOR ANUAL
EQPTO(2)) = (VLUNIT X 12);
1.2.2. O LANCE DEVERA SER REALIZADO PELO VALOR ANUAL DE CADA EQUIPAMENTO, DEVENDO NA PROPOSTA DE
PRECOS DETALHAR O CUSTO MENSAL DO EQUIPAMENTO (COLUNA VALOR UNITARIO MENSAL DO EQPTO / COPIA);
1.2.3. O VALOR CONSTANTE NO SISTEMA COMPRASGOVERNAMENTAIS REFERE-SE AO VALOR UNITARIO X 12 MESES
(VALOR ANUAL DO EQUIPAMENTO).
1.24. A tabela abaixo apresenta as quantidades da franquia por equipamento:
FRANQUIA MENSAL POR
- FRANQUIA MENSAL TOTAL
ITEM DESCRICAO QTDE EQUIPAMENTO Q
[ MoNO || COLOR || MONO | COLOR
1 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 30 1750 ) HFA: 52.500 }
monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO 1 40 . COTER: 70.000
5 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 05 65 265 HFA: 325 HFA: 1325
pOliCrOmétiCO A4 - Impressora Laser — TIPO II 40 COTER: 2.600 COTER, 10.600
o e de | . _ 100 | HFA: 210.000 |
utsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - -
3 monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO 111 8| 2.100 ) 16 BLOG: 16.800 )
50 COTER: 105.000
4 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 30 2100 1220 HFA: 63.000 HFA: 36.600
policroma’tico A4 -Multifuncional — TIPO IV 08 : ’ COTER: 16.800 COTER: 9.760
5 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 8 340 1600 HFA: 6.720 HFA: 12.800
policromatico A3 - Multifuncional Laser Colorida — TIPO V 4 COTER: 3.360 COTER: 6.400
Outsourcing de impressio - locagdo de equipamento - 8 HFA: 6.720 HFA: 12.800
8 policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para Exames - TIPO 840 1.600
VI 4 COTER: 3.360 COTER: 6.400
Outsourcing de impressao - locagdo de equipamento com franquia ) }
13 - monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO I 27 1.750 47.250
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
14 franquia - policromatico A4 - Impressora Laser — TIPO II 4 65 265 260 1.060
Outsourcing de impresso - locag@o de equipamento com franquia ) :
15 - monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO III 30 2100 105.000
16 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com franquia ) 2100 1.220 4200 2.440
- policromatico A4 - Multifuncional — TIPO IV ’ ’ ’ ’
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
19 franquia - policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para 6 840 1.600 5.040 9.600
Exames - TIPO VI
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
22 franquia - policromético A3 — Impressora Laser Dicom para 1 840 1.600 840 1.600
Exames - TIPO VI

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de SERVICO COMUM.

1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s@o os discriminados na tabela acima.

1.5. A presente contratagao adotara como regime de execugdo por MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO ¢ MENOR PRECO POR ITEM (itens 11 e
12).

1.6. A vigéncia dos contratos de outsourcing de i 1mpressao — modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 meses conforme o artigo 57,

1V, da Lei 8.666, de 1993 com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses conforme conforme o artigo 57, § 4°, da Lei 8.666, de 1993, de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

1.6.1. Itens equivalentes: 1 ¢ 13-2¢14-3¢e15-4¢ 16-6 ¢ 17 (exceto para excedente do tipo V) -7 e 18-8,19¢22-9,20¢ 23 -10,21 ¢24 - Os
itens foram desdobrados visando atender os participantes nos locais de instala¢do / entrega fora da Sede de Brasilia-DF.

1.6.2. Os Participantes da sede Brasilia-DF, foram mantidos no mesmo item do Orgio Gerenciador.

1.6.3. A solug@o podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja INTEROPERABILIDADE entre os componentes da solugdo, com
gerenciamento centralizado para cada grupo.

1.6.4. Sendo a mesma Contratada a vencedora dos grupos 1 e 2, o sistema de gerenciamento de impressdo/bilhetagem devera ser o mesmo, permitindo
o gerenciamento centralizado.

1.6.5. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como pardmetro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas,
podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por tipo de equipamento;

1.7. AGRUPAMENTO

1.7.1. A licitagdo por agrupamento ¢ mais eficiente do ponto de vista técnico para os servigos de Impressdo e Digitalizagdo, pois trata-se de uma solugao

integrada de software e hardware, fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena compatibilidade dos componentes
envolvidos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_...
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2.1. A locagdo de novos equipamentos, incluindo os ndo previstos no atual contrato, para que os diversos setores do Hospital das Forgas
Armadas tenham uma infraestrutura de impressdo adequada e com dimensionamento correto, assegurando maior economicidade e agilidade na prestagao dos
servigos sem desperdicios. A contratagdo resultara nos seguintes beneficios diretos e indiretos:

2.1.1. Gerar economicidade com as impressdes, alocando equipamentos adequados as necessidades de cada setor;

2.1.2. Aumento de produtividade na atividade fim do HFA;

2.1.3. Padronizag@o dos modelos de equipamentos de impressdo e digitalizag@o, simplificando o suporte a usudrios e configuragdo de ambientes;

2.1.4. Gerenciamento e controle eficiente de custos;

2.1.5. Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao;

2.1.6. Gestdo terceirizada dos insumos e manutenc¢do de equipamentos de impresséo, assegurando a continuidade do servigo e correto descarte conforme
principios da TI Verde e Sustentabilidade;

2.1.7. Eliminagao de custo com aquisigdo de equipamentos;

2.1.8. Atualizagdo tecnologica sem novo investimento;

2.1.9. Controle total de documentos impressos (tipo, quantidade, local);

2.1.10. Gerenciamento de equipamentos em rede;

2.1.11. Reeducagao e aprimoramento do usuario com consequente aumento da produtividade;

2.1.12. Identificagao de mau uso e desperdicio;

2.1.13. Redugdo da depreciagdo e obsolescéncia de equipamentos de impressdo e digitalizagdo adquiridos pela Contratante, haja vista que em decorréncia
da evolugdo continua da area de TIC, tendem a ficar obsoletos de forma breve;

2.1.14. Melhoria na sustentabilidade ambiental.

2.2. RAZAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1. Os equipamentos e servicos de informatica sdo fundamentais na realizagdo da missdo institucional, uma vez que possibilitam

agilidade, economicidade, disponibilidade, comunicagao e gestdo dos servigos realizados e, por isso, ¢ importante que o Hospital das Forgas Armadas, mantenha
sua infraestrutura em consonancia com a realidade tecnologica.

2.2.2. Encontra-se vigente no HFA um contrato Outsourcing de Impressio firmado em 30 de junho de 2015, que findara em 29 de junho de 2019, oriundo
da adesdo a Ata de Registro de Pregos 44/2015 do Instituto de Tecnologia em Imunobiologicos de Manguinhos.

2.2.3. No decorrer do periodo contratual supracitado, o HFA passou por uma grande transicdo de sua estrutura organizacional, sendo recentemente
aprovada pela Portaria Normativa n° 10/MD, de 7 de margo de 2018 e publicado no Boletim Especial n° 001/HFA, de 12 de margo de 2018.

2.2.4. A nova Estrutura Organizacional do HFA, demanda uma evolug@o dos servigos de impressdo, assim como a iminéncia do encerramento do atual
contrato que ira atingir o limite maximo permitido.

2.2.5. Pelo exposto, exige-se a contragdo de um novo modelo de Outsourcing que o contrato atual ndo é capaz de atender.

2.2.6. O servigo ofertado devera atender todos os itens discriminados neste Termo de Referéncia e nos seus anexos, contendo os tipos e caracteristicas
técnicas de todos os equipamentos e softwares.

2.2.7. Modalidade de Licitag@o: Pregdo eletronico TIPO REGISTRO DE PRECOS, obedecendo ao disposto no artigo 1° da Lei 10.520/2002.

2.3. RELACAO ENTRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(IN01/2019 Artigo 10, inciso I)

Referéncia | Detalhamento

NI1. Melhoria, manutengio e atualizagdo da infraestrutura de TI do HFA

NS. Implantagdo e suporte do sistema de gestao hospitalar, A¢do: 7.3 Contratar/Adquirir materiais de infraestrutura para apoio e suporte ao
PDTIC 2017-2018 SGH

N8. Contratagdo/Renovagdo de contrato do Servigo de Impressdo, para comportar a demanda prevista no

periodo. Agdo: 10.1 Contratagdo/Renovagdo empresa de outsourcing de impressao

N1. Melhoria, manutengio e atualizagdo da infraestrutura de TI do HFA

PDTIC 2019-2022 N8. Manutencdo de contrato do Servico de Impressiio, para comportar a demanda prevista no periodo.

OB 6.2 - Aprimorar e otimizar continuamente a assisténcia a satide prestada

Planejamento OB 6.12 Racionalizar e controlar os insumos e suprimentos solicitados e utilizados

Estr_ateglco OB 6.13 Aprimorar o programa de Tecnologia da Informagao (TT) em apoio a todas as outras areas
Institucional 2014- . . . ~ R ~ . . ..
2018 OB 6.14 Realizar a modernizacao das instalagdes, melhoria e manutengio de equipamentos em geral (Equipamentos, materiais e

mobiliarios)

OE 1 - FORTALECER A DIMENSAO HUMANA DO HFA

OE 2 — PRESTAR ATENDIMENTO DE SAUDE COM EXCELENCIA

OE 3 - DESENVOLVER O ENSINO E A PESQUISA DE EXCELENCIA EM SAUDE
OE 4 - APERFEICOAR O MODELO DE GESTAO DO HFA

Planejamento
Estratégico
Institucional 2019-2022

2.3.1. A contrata¢do também esta alinhada com os planos do 6rgdo governante superior, Ministério da Defesa, conforme tabela abaixo:

Necessidade de TIC Objetivo Estratégico (OE/OES) Iniciativa Estratégica Agdo
NTO09: Levantamento ¢ melhoria de || OEI Disponibilizar 0s Ii;glé\dilger’ Z:gﬁ?dlrcg;g()hg; a ;?st;reeiisat;utué: AL3.4: Proi
indicadores de sustentabilidade de || servigos de TIC com foco na || . gica,  as . o J:

. ~ . informagdes existentes, conforme necessidades || Implantar
recursos materiais empregados e || contratagio dos  servigos D ~ .
desmaterializacdo  de  papéis - || operacionais ligados a levantadas, com a aquisigdo ¢ a f:qntrataqao de f)utsourc}ng de
Contratagdo  de  outsourcing de || infraestrutura e ao produtos ¢ servigos para o suporte 4 infraestrutura 1mpressoes ¢
impressio desenvolvimento de sistemas de TIC, observadas as normas de seguranga da || digitalizag@o.
P " || informagdo previstas na PoSIC.

2.3.2. As referéncias ao alinhamento podem ser encontradas no link http://www.defesa.gov.br/arquivos/pdtic/pdtic 2016 _2019 ministerio_da_defesa.pdf,
que se encontra na pagina do sitio do Ministério da Defesa (www.Defesa.gov.br ).
2.3.3. O PDTIC ¢ subsidio para o Plano Anual de Contratagdes (PAC) e a presente aquisi¢do encontra-se prevista no PAC 2020, item 2569 no grupo
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, com valor estimado de R$ 1.200.000,00.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Técnicos Preliminares (0950629), abrange a prestagdo do servigo

de de impressdo (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a
disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produc@o, manutengo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de
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monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital das
Forgas Armadas conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, o prazo de vigéncia sera aplicado para todos os
grupos.

3.2 Escolha do modelo “Franquia e excedente”

3.2.1. O Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdes de servicos de outsourcing de impressio, veda os modelos de
contratagdo de servigo de outsourcing sem franquia bem como a aquisi¢do de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e excedente” como modelo base a
ser seguido.

3.2.2. O referido manual esclarece que as contratagdes em um modelo de Outsourcing devem visar, principalmente, o menor custo possivel para a
entidade publica, mas sem detrimento da qualidade dos servigos contratados e prestados.

3.2.3. Especificamente com relagdo a efetiva vantagem da Administragdo Publica em optar por realizar a presente contratagdo utilizando esse modelo de
Outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo, em detrimento da aquisi¢do de equipamentos de mercado para a execugdo desses servigos, cumpre acrescentar as
razdes e consideragdes que se segue.

3.2.4. No contexto deste tipo de solugdo tecnoldgica, importa frisar que os servigos em questdo sao contratados pela APF predominantemente no formato
“Outsourcing: fornecimento de equipamentos com a prestacao de servigos digitais contabilizados mensalmente por unidade de efetivo uso em praticamente todos
os contratos da Administragao, nas esferas federal e estadual, tanto no executivo, quanto no judiciario e no legislativo.

3.2.5. O Ministério do Planejamento, por meio do referido manual, veda a aquisi¢do de equipamentos bem como a locagdo sem franquia, nas contratagdes
onde ¢ possivel aplicar o modelo franquia e excedente, o que é plenamente cabivel a realidade do HFA.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. Todos os servigos pretendidos neste TR tém padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
praticadas no mercado, conforme § 2° do artigo 12 do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010;

4.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de
2002, c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005;

4.5. A prestagdo dos servigos nio gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Os requisitos especificados neste TR sdo definidos como condi¢des minimas necessarias ao atendimento da necessidade, e devem ser igualados ou
superados pela Contratada. Conforme os Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE:

5.2.1. Compatibilidade da solugdo com a arquitetura tecnologica do Hospital das For¢as Armadas;

5.2.2. Os equipamentos devem possuir interface de rede ethernet de no minimo 100 mbps;

5.2.3. O sistema embarcado de controle dos equipamentos e os sistemas de monitoramento e gestdo da solugdo devem possuir integragdo nativa com o

servigo de autenticacdo centralizada de usudrios do sistema controlador de dominio Active Directory, produzido pela Microsoft e disponivel nos sistemas
operacionais de rede, para os grupos.

5.2.4. A contratada devera:

5.2.5. Para todos os grupos:

5.2.6. Fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos
elétricos e logicos.

5.2.7. Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45 Cat6. O HFA ndo utiliza conexdes de impressdo por meio de WiFi.

5.2.8. Realizar a instalagdo e configuragdo de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usudrios da solu¢@o para permitir a utilizagdo dos
equipamentos disponibilizados.

5.2.9. Realizar testes para concluir o projeto de implantagdo da unidade.

5.2.10. O Hospital das Forgas Armadas néo possui garantia de energia estabilizada. A contratada devera fornecer, transformadores e/ou estabilizadores de
energia.

5.2.11. Para o grupo um e dois:

5.2.11.1. Cada estagdo de trabalho devera possuir a correta configuragdo de, no minimo, dois equipamentos disponibilizados na unidade (salvo os casos em
que s6 houver um equipamento disponivel).

5.2.11.2. Instalar e configurar o servidor de impressdo, bilhetagem e gestdo no Datacenter do HFA, em Brasilia/DF, em maquina virtual que sera
disponibilizada pela equipe do HFA, conforme os requisitos técnicos solicitados pela CONTRATADA.

5.2.11.3. Configurar o software de bilhetagem e gestéo para permitir acesso de usudrio especifico (fiscal e outros).

5.3. Reuniio Inicial do Contrato

5.3.1. A reunido inicial ¢ o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e o HFA. Esta reunido devera ocorrer em até 3 dias corridos
apos a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido ¢é responsabilidade da Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

5.3.2. Apresentacio do preposto da empresa pelo representante legal da contratada, conforme apresenta o Anexo II - INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADOS;

5.3.3. Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;

53.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.3.5. Apresentacdo do Plano de Inser¢do da empresa.

5.3.6. O Plano de Inser¢ao da Contratada devera ser feito pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico ¢ Administrativo e Requisitante do Contrato,

que contemplard no minimo:
a) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens;
b) a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

5.3.7. Serd o principal objeto do Plano de Fiscalizagdo, o Anexo II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS, em conjunto com
Edital, Termo de Referéncia e Contrato.

5.3.8. Requisitos operacionais para a implanta¢do da solugdo de bilhetagem e do gerenciamento de impressao.
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5.4. CARACTERISTICAS DE GERENCIAMENTO REMOTO OU LOCAL DOS EQUIPAMENTOS

54.1. Os equipamentos do grupo 1 e 2, devem possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio hardware para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema de bilhetagem e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos;

5.4.2. Os equipamentos devem possibilitar a restri¢do de uso de cor, de impressdo em duplex, ou de outras configuragdes para economia de custo, por
usuario, por impressora, grupo de usuarios, equipamentos e setor;

543. Deve oferecer interface de administragdo via rede (HTTP ou HTTPS) que possibilite configuragdo de equipamentos e gerenciamento de trabalhos
remotamente.

5.5. CARACTERISTICAS DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

5.5.1. Para permitir a adequada gestdo da solu¢do de impressdo, devera ser implementado um sistema ou um conjunto de sistemas com o proposito de

permitir o monitoramento dos postos de impressdo, a contabilizagdo da producdo desses postos e a producdo de informagdes gerenciais sobre a solugdo de
impressao como um todo.

5.5.2. O sistema de gerenciamento da solu¢do de impressdo devera ser instalado no ambiente de TI interno do HFA, em servidor virtual que sera
disponibilizado para a CONTRATADA.

5.5.3. Nio serd aceito infraestrutura em nuvem da CONTRATADA.

5.5.4. O licenciamento de banco de dados e qualquer outro software integrante da solugdo, caso seja necessdrio, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem custo adicional para o HFA.

5.5.5. Atualmente o Active Directory do HFA possui aproximadamente 2.600 usuarios cadastrados e os softwares e equipamentos evolvidos, devem

suportar até 3.000 usuarios.

5.5.6. Os dados produzidos pelo sistema de gerenciamento da solugdo de impressdo deverdo ser tratados de acordo com os processos e procedimentos de
gerenciamento de dados alinhados com POSIC-HFA.

5.5.7. O sistema integrado de bilhetagem e gestdo da solugdo de impressdo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para gerenciamento:
a) Permitir, através de relatorio, o agrupamento de equipamentos por tipo de configuragdo, para facilitar o acesso e gerenciamento;

b) Possibilitar a restricdo de uso de cor, forgar impressdo em duplex, ou outras configuragdes para economia de custo, por usuario, por
impressora, grupo de usudrios ou equipamentos ¢ setor;

¢) Permitir a importagdo e criagdo de centros de custo hierarquicos, controle de acesso e relatorios para acompanhamento dos mesmos;
d) Possibilitar defini¢do de cotas e bilhetagem por usuario, grupo de usudrios ou centros de custo (setor), e volume global de produgao;

e) As cotas podem ser configuradas para alertar o usuario do seu limite atingido e também devem permitir ao Gestor habilitar o bloqueio da
impressdo, quanto alcangado o limite da cota, ou seja, podem ser informativas e restritivas.

f) Permitir a defini¢do de centros de custos para usuarios e a geragdo de relatorios, de maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real
status em quantidade de paginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de custo, quanto de cada usuario;

g) Permitir a exportagdo de dados em formatos PDF, documento texto e planilha eletronica, inclusive da contabilizagdo utilizada para
faturamento, onde deverd constar o numero de paginas impressas por centro de custo e respectivo valor, unitario e total, dentre outras
informagdes.

h) Permitir acesso a informagdo de usuario, nome do arquivo, aplicativo, horario de impressdo, impressora utilizada, quantidade de paginas,
qualidade, modo de impressao (cor ou monocromatico), tamanho do papel, e custo para cada servigo impresso.

i) Disponibilizar graficos e resumos, ndo apenas relatorios, para facilitar o acompanhamento do ambiente de bilhetagem.

5.5.8. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propésitos da Administragdo, ¢ imprescindivel que o
software de bilhetagem permita armazenar e visualizar, no minimo, a primeira pagina de cada documento impresso, total de paginas do documento, associado ao
respectivo usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

5.5.9. Atualmente o HFA utiliza a solu¢do do PaperCut MF 15.1 (Build 33290 2015-06-19), que ja possui o recurso descrito no item anterior.

5.5.10. O sistema integrado de bilhetagem e gestdo da solugdo de impressdo devera disponibilizar funcionalidades de produgédo de relatérios que permitam
o uso de filtros para montagem de listagens, com opgao de selegdo dos dados que devem constar delas, a partir de um banco de dados que contenha todos os dados
de bilhetagem, de acordo com os seguintes critérios:

a) Quantidade de paginas impressas, filtravel por cor, e tamanho de papel;
b) Quantidades de paginas impressas, filtraveis por equipamento, usuario, setor e periodo;
¢) Quantidade de copias efetuadas diretamente no equipamento, filtravel por usuario, setor e periodo;

d) Quantidade de paginas digitalizadas, filtraveis por equipamento, usudrio, setor e periodo.

5.5.11. O sistema integrado de gestdo da solugdo de impressdo devera disponibilizar funcionalidades para contabilizagdo da producdo dos postos de
impressdo que sejam capazes de suportar operagdo em cendrios de conexdo entre estagdes de trabalho e impressoras com e sem intermédio de servidores de
impressdo.

5.5.12. Contabilizar apenas as digitalizagdes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF/A). Nao deve ser incluido neste computo

as digitalizagdes do processo de copia de documento. O objetivo deste computo ¢ formar uma base estatistica para gerenciamento.
5.5.13. O sistema integrado de gestdo da solugdo de impressdo devera disponibilizar funcionalidades de monitoramento:

a) Permitir a monitora¢@o de todos os equipamentos instalados, efetuando a ativagdo do equipamento no sistema integrado de gerenciamento a
partir de sua instalagao;

b) Fornecer alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no proprio software, informando a necessidade de abastecimento e/ou
substitui¢do do kit de manuteng@o.

5.5.14. Permitir monitorar remotamente os equipamentos de impresséo, por meio de coleta de dados para fins de contabiliza¢do do uso, objetivando obter
informagdes precisas sobre:

a) Capacidade do toner em niimero de paginas impressas (em percentual);
b) Quantidade total de paginas impressas desde a instalagdo do equipamento;

¢) Gerenciamento remoto total do processo de impressao, on-/ine, em tempo real, possibilitando ao administrador do sistema monitorar, a partir
da estagdo de trabalho, em qualquer ponto da rede, utilizando sistema operacional WINDOWS, todo o funcionamento das impressoras, quanto ao
nivel de abastecimento de seus consumiveis ou insumos, como toner e papel, e contabilizagdo das impressdes de cada equipamento.

5.5.15. Possibilitar, para cada posto de impressdo ou centro de custo, a abertura de conta no sistema, de maneira que se possa saber, em tempo real, a
situagdo do equipamento, quantidade de paginas impressas, média de consumo, dados do ambiente, inventario, nivel de toner, situagdo de disponibilidade - em
linha, fora de linha, aguardando intervenc@o do operador etc.;

5.5.16. Possibilitar o gerenciamento do equipamento de impressao, desde a sua instalagdo, a fim de se manter o historico de manutencdo (ocorréncias) e
impressoes;
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5.5.17. Indicar, em tempo real, o nivel de toner dos equipamentos, emitindo alerta, sem a necessidade de interven¢do humana, quando houver a necessidade
de reposi¢do desses consumiveis;

5.5.18. Permitir a centralizagdo automatica de dados, em local configuravel, e a geragdo de relatorios integrados com os dados de todos os equipamentos
em rede;

5.5.19. Possibilitar a realizagdo de inventario remoto pela rede, de forma automatica (dindmica) ou manual, a fim de se ter um mapeamento completo do

parque de equipamentos de impressdo, permitindo monitorar e identificar possiveis alteragdes de hardware, remanejamentos, desinstalagdo ou instalagdo de novos
equipamentos;

5.5.20. No caso do inventario manual ¢ responsabilidade da CONTRATADA cadastrar os equipamentos;e

5.5.21. Possibilitar a criag@o de hierarquias para monitoragao dos usuarios pelos gestores.

5.6. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

5.6.1. Os requisitos técnicos estdo listados no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS; deste processo (1538321);

5.6.2. Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso pois o contrato tem previsdo de 5 anos, e os equipamentos uma vida util limitada;

5.6.3. A tecnologia de impressdo deve ser eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

5.6.4. Os equipamentos devem operar apenas com consumiveis originais ¢/ou homologados pelo fabricante;

5.6.5. Os consumiveis deverdo ser do mesmo fabricante dos equipamentos que deverdo ser inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaga e

todos os seus componentes, ndo podendo ser resultantes de processo de remanufatura, refilamento, reutilizagdo ou recondicionamento, seja parcial ou total e, em
hipétese alguma, serdo aceitos produtos que ndo atendam a essas especificagdes;

5.6.6. Os equipamentos deverdo vir acompanhados por todos os cabos e componentes necessarios a instalagdo, configuragdo e funcionamento, bem como
por estabilizadores ou transformadores;

5.6.7. Impressdes confidenciais devem ser liberadas somente quando o usuario registrar sua senha (login e senha) do Active Directory, no equipamento de
impressao (apenas para as multifuncionais);

5.6.8. Os equipamentos com fun¢do de digitalizagdo, devem permitir a digitalizagdo com envio do arquivo digitalizado para e-mail assim como o envio
para compartilhamento em servidor de arquivos;

5.6.9. Os equipamentos devem possuir sistema de acesso remoto protegido por senha a ser definida somente pelo administrador, local e/ou remotamente;
5.6.10. As providéncias e custos com a movimentagdo das impressoras para instalagdo nos diversos setores do HFA sdo de responsabilidade do fornecedor;
5.6.11. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos os drivers necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.6.12. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestagdo dos servigos, equipe técnica devidamente capacitada para atendimento as
demandas de suporte técnico, manutengdes preventivas, corretivas e/ou outros previstos neste termo;

5.6.13. Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos quando solicitado;

5.6.14. Prestar suporte técnico, esclarecer duvidas, ajustar configuragdes, atualizar a versdo dos softwares, aplicar correcdes (patches, fixes ou novas
versdes) para corrigir problemas de bugs e problemas de software;

5.6.15. Alterar as configuragdes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos na solugao por solicitagdo do HFA,;

5.6.16. Prestar informagdes técnicas ao HFA sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto desta especificagdo;

5.6.17. Configurar todos os equipamentos previstos neste termo;

5.6.18. Manter a documentagéo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizagdo e cadastro dos equipamentos;

5.6.19. Manter atualizada a base de conhecimento de principais problemas;

5.6.20. ESPECIFICACAO PARA RECONHECIMENTO OTICO DE CARACTERES (OCR):

5.6.20.1. Para os equipamentos multifuncionais devera ser fornecida solugdo corporativa de reconhecimento oOtico de caracteres (OCR) em lingua

portuguesa, embarcado na impressora ou baseado em servidor sem aplicativos instalados nas estagdoes dos usuarios e deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A
pesquisavel, permitindo o envio do documento para pastas na rede. A licencga de uso da solu¢do de OCR devera permitir o uso sem limite do nimero de usudrios
ou atender até 3.000 usuarios, sem custo adicional para o HFA.

5.7. SUPORTE TECNICO

5.7.1. A contratada devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado
avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

a) Operar através da WEB (Internet/Intranet) e telefone 0800 (discagem direta gratuita) para viabilizar o atendimento telefénico sem onerar o
contratante da solugdo.

b) A abertura de chamado técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.
¢) Estar disponivel em lingua portuguesa.
d) Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo proprio usuario.

e) Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que 0os mesmos possam incluir
ou solicitar informagdes adicionais.

f) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em
aberto, encerrado, etc.).

5.7.2. O Help Desk devera contar com equipe de profissionais preparada adequadamente para atender a todas as demandas geradas pelos usuarios,
relativas ao funcionamento e as funcionalidades dos equipamentos, dos processos de trabalho e das ferramentas, tecnologicas ou nao, que fizerem parte da solugéo
de TI, no tocante a solugdo de incidentes, esclarecimento de duvidas, identificagdo e encaminhamento de problemas para tratamento por especialistas;

5.7.3. O atendimento via telefone devera ser de segunda a sexta-feira, de 7:00 as 19:00 (horario de Brasilia).

5.7.4. Sistema de gestdo de chamados de suporte, acessado via navegador web e correio eletronico devem funcionar de forma ininterrupta.

5.7.5. Os chamados abertos apos as 19h terdo seus prazos contabilizados a partir das 7h do proximo dia util.

5.7.6. Cabe a equipe de suporte técnico da Contratada a instalagdo de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho, caso o gestor ou fiscal técnico
do contrato solicitem.

5.7.7. A equipe de suporte técnico da contratada deve auxiliar a equipe de TI do HFA em testes ¢ operagdes que visem a melhoria do Processo de
Impressao;

5.7.8. Informar a equipe do HFA a respeito das falhas e as agdes tomadas para a solugdo de problemas detectados na prestagao dos servigos contratados;
5.7.9. Manter os equipamentos sempre em condi¢des de pleno funcionamento, executando as manutengdes necessarias;

5.7.10. Realizar a instalacdo e configuragdo dos equipamentos a dos softwares que compdem a solugéo de impressio;
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5.7.11. A equipe técnica do fabricante ou homologada pela mesma, representa o nivel mais elevado de suporte, devendo ser acionada somente nos casos
em que os dois niveis de suporte providos pelo fornecedor da solug¢do de impressdo nao forem capazes de solucionar um incidente ou problema;e

5.7.12. Demais critérios acerca da prestagao continuada dos servigos estdo descritos no ANEXO II — Instrumento de Medi¢do de Resultados.
5.8. MANUTENCOES
5.8.1. Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser substituidos definitivamente quando superado dentro do periodo de 30 (trinta)

dias corridos o limite de 3 (trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados para a solugdo do mesmo defeito, a CONTRATADA estara
obrigada a inicialmente colocar imediatamente equipamento de mesma especificagdo ou superior e substituir definitivamente o equipamento, por equipamento
novo de mesma especificagdo ou superior, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado;

5.8.2. Os procedimentos de regulagem, os reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou nao, dos equipamentos, que demandem a realizagdo de
impressdes para a adequagdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo
CONTRATANTE;

5.8.3. O novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades do hardware substituido,
cabendo a CONTRATADA todas as customizagdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso;

5.8.4. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda ndo tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser
disponibilizados a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia 0til de maneira que, quando da instalagdo do equipamento, seja possivel a realizagdo
dos testes relativos ao funcionamento do mesmo;

5.8.5. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento (exceto em casos de atolamento de papel, falta de insumo e/ou por quebra do
equipamento provocada por usuario do CONTRATANTE), a CONTRATADA estara obrigada a inicialmente colocar equipamento de mesma especificagdo ou
superior em até 48 horas corridas a contar da abertura do chamado da CONTRATANTE e substituir definitivamente o equipamento, por equipamento novo de
mesma especificacdo ou superior, em até 30 (trinta) dias tteis, contados da abertura do chamado;

5.8.6. O transporte, nas eventuais retiradas e devolugdes do equipamento, correrdo por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade,
inclusive os servigos de desinstalagio e reinstalagao;

5.9. MANUTENCOES - PREVENTIVA

59.1. Por ocasido das manutengdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE, sem custo adicional,

59.2. A fim de prevenir a ocorréncia falhas de funcionamento nos itens componentes da solugdo, deverdo ser planejadas e realizadas atividades

periddicas de manutengao, tais como:
a) Verificagdo das partes mecanicas, elétricas e eletrénicas;
b) Limpeza e lubrificagio;
¢) Testes de funcionamento dos mecanismos e sistemas embarcados;
d) Ajustes e regulagens;
¢) Reparo/eliminagao de eventuais defeitos/ndo-conformidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas gastas ou defeituosas;
f) Instalagdo ou atualizagdo de drivers, patches, kits de manutengao;

g) As atividades de manuten¢do deverdo obedecer rigorosamente as recomendagdes do fabricante de cada item que compde a solugdo de
impressao, contidas na documentago técnica emitida pelo mesmo, e as normas técnicas porventura existentes sobre o tema.

5.10. MANUTENCOES - CORRETIVA

5.10.1. Constatado a ocorréncia de defeito ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser executas todos os ajustes, configuragdes,
instalagdes de softwares, testes, substitui¢do de pecas e/ou componentes, backups e/ou restauragdo de dados necessarios ao restabelecimento da solugdo ao seu
perfeito funcionamento.

5.10.2. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da CONTRATANTE serdo contados a partir da abertura do chamado
técnico, que devera ser efetuado pela equipe de fiscalizagdo do contrato ou pessoa(s) designada(s) pelo Gestor do Contrato.

5.10.3. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento;

5.10.4. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o
horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condigdes normais de operagao;

5.10.5. Entende-se por “Solug@o do problema”, a identificacdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou
a abertura do chamado;

5.10.6. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do item defeituoso no local onde esteja instalado, o equipamento devera ser substituido
por outro, de caracteristicas equivalentes ou superiores, em até oito horas.

5.10.7. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, que ficarda com uma via desse relatorio e procedera no fechamento do
chamado;

5.10.8. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substitui¢do por backup;
5.10.9. Existem no HFA, por se tratar de um Hospital, setores com funcionamento ininterrupto, e para estes, a CONTRATADA devera disponibilizar
impressoras de backup nas dependéncias do HFA;
5.10.10. Apo0s assinatura do contrato, no plano de inser¢do, serd acertado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os quantitativos necessarios de
impressoras de backup para garantir o funcionamento de forma ininterrupta para os setores como Emergéncia, UTI, Internagdo, Farmacias e outros;
5.10.11. O quantitativo de equipamentos backup ndo podem ultrapassar as seguintes quantidades: Grupo 1: 6, Grupo 2: 2, Grupo 4: 2.
5.10.12. Os equipamentos disponibilizados na forma de backup néo serdo contabilizados para faturamento.
5.11. HORARIO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
S5.11.1. O servigo de impressdo devera funcionar de forma continua, sem interrupgdes, nas dependéncias do Hospital das Forgas Armadas no Setor HFA -
Sudoeste - Brasilia/DF - Brasil - CEP: 70673-900.
5.11.2. ORGAOS PARTICIPANTES
5.11.2.1. Conforme tabela:
ORGAO UASG LOCAIS DE INSTALACAO
16° Batalhdo Logistico 160055 |Av. Duque de Caxias 16° BLOG (SMU)
Comando de Operagdes Terrestres - COTER 160548 |QGEx Bloco H 2°
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Instituo Federal de Goias - IFGO 158641 [Rua C-198 Qd. 500 Jardim América Goiania/Goids

Conselho Regional dos Representantes Comerciais do

Estado de Sdo Paulo - CORE-SP 925763 |Av. Brigadeiro Luis Antonio, 613, 5° Andar, Bela Vista, Sdo Paulo-SP (a)

a) Relacdo detalhada de locais de instalagdo do CORE-SP:

Local Endereco Cidade/UF CEP

Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 613, 5°
andar

Sede- Sdo Paulo Sé&o Paulo - 5P 01317-000

Rua Alecrins, 914, 3"andar, sala

Es01 - Campinas 303,304,305 & 306 - Cambui Campinas - SP 13024-411
Rua Luso Brasileira, 4-44, 4° Andar
Es02 - Houn Salas 411/412 — Jardim Estoril IV Baun el il
el Av. Maurilio Biagi, 800 , 3° andar, conj.
Es03 Rlueii@o | 311/312/313/314 - Santa Cruz do José | Ribeirdo Preto-SP | 14020750
Jacgues
Es04 -Sao José Rua Euclides Miragaia, 700, 7* andar, 580 José Dos 12245-820
Dos Campos salas 71/72/74 - Centro Campos - SP
Es05 - S&o José Do | R. General Glicério, 3173 4° andar, sala Sao José Do Rio 15015-400
Rio Preto 41; Centro Preto - SP
Es06 - Presidente R. Siqueira Campos, 699, 7° Andar, Presidente Prudente 16010-061
Prudente Sala 77 - Centro - 5P

R. Padre Duarte, 151, 16° andar, Sala

161/162 ~ Jardim Nova América ATRHUATE S ERR P | TASSEER0
Rua José Maria Barbosa, 31 sala 51,
Es08 - Sorocaba 52, 53, 54 e 55 - Edificio Torre Sul Sorocaba - SP 18047-280
Empresarial - Jardim Portal da Colina
Rua Amador Bueno, 333 = Sala 1301 e
1303 - 13° andar - Bloco B — Pagueta
R. Osvaldo Cruz, 1, 2° andar, ¢j. 21/22

Es07 - Araraquara

Es09 — Santos Santos - SP 11013-153

Es10 - Aragatuba Aragatuba - SP 16010-040

Es11-Rio Claro | R. 0B, 1460, 4° ar:?iear:.!r;ala 41 - Centro Rio Claro - SP 13500-190
Esig=Alarlg, | BERORIBRARSI0 i, Dol 4R Marilia - SP 17500-080
5.12. ACOES DE CAPACITACAO
5.12.1. Deverao ser capacitados profissionais indicados pelo HFA, para realizar os seguintes servigos:
a) Solugdo de atolamentos e papel;
b) Abastecimento das bandejas de papel;
c) Configuracdo basica dos equipamentos;
d) Operagdo da impressao, digitalizagdo e copia;
5.12.2. A empresa contratada devera prestar no Hospital das For¢as Armadas (HFA), treinamento, com carga horaria minima de 4 horas, para até 20

usudrios no sistema de gerenciamento de impressao/bilhetagem, contemplando as funcionalidades necessarias para configuragdio e operagdo, analise e gestdo
de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e das demais funcionalidades previstas no sistema, para os grupos 1 e 2;

5.12.3. A empresa contratada devera prestar no Hospital das Forgas Armadas (HFA) treinamento, com carga horaria minima de 4 horas, para até 20
usuarios para a operagdo dos equipamentos disponibilizados;

5.12.4. Cada treinamento deverd ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servigo, a qual disponibilizara manuais e/ou material de
apresentagao e treinamento;

5.12.5. A cada 12 meses, conforme a necessidade, podera o HFA solicitar via Gestor do Contrato que a CONTRATADA realize o treinamento para novos
profissionais e reciclagem dos capacitados até o limite de 10 profissionais, sem qualquer 6nus para o HFA.

5.12.6. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por
parte dos usuarios;

5.12.7. O material de treinamento de instalagéo e configuracdo do equipamento (nas estagdes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com
resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento ¢ disponibilizar informagdes uteis e frequentes para
a central de suporte técnico do HFA.

5.12.8. O hordrios e dias dos treinamentos serdo definidos pelo HFA, que por interesse da institui¢do podera ajustar a quantidade de horas nos itens
anteriores.

5.13. LOGISTICA

5.13.1. Sera disponibilizado area de estoque centralizado para suprimentos nas dependéncias do HFA;

5.13.2. A empresa fornecedora da solugdo devera providenciar, as suas expensas, o estabelecimento da logistica necessaria para o abastecimento diario de

consumiveis necessario ao perfeito funcionamento da solugio;

5.13.3. Quando da ativa¢do dos equipamentos, os sistemas de monitoramento e gestao da solugdo deverao estar em pleno funcionamento, a fim de garantir
a medicao de todos os indicadores de produgio e desempenho exigidos pelo HFA e necessarios as operagdes da propria empresa fornecedora;

5.13.4. A ativagdo dos equipamentos da empresa fornecedora vencedora da licitagdo devera ser realizada concomitantemente a desativagdo dos
equipamentos da empresa fornecedora cujo contrato esta sendo encerrado, a fim de manter a disponibilidade do servigo dentro dos padrdes aceitaveis ao negdcio
do HFA;

5.13.5. A empresa fornecedora devera efetuar as suas expensas o processo de coleta de carcagas e demais residuos (toners, cartuchos, fusores e demais
componentes ¢ pecas) gerados durante a prestagdo dos servigos.

5.13.6. Para o item 11 - Plotter Digitalizador de Engenharia no formato A0 — TIPO VII, devera ser fornecida uma bobina de papel de 100m2, a cada 3
meses, levando-se em consideragdo consumo médio existente de 33m2 més, sem Onus adicional para o HFA.

5.14. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

5.14.1. A CONTRATADA fornecedora devera utilizar metodologias de operagdo e manutengdo aderentes as melhores praticas de preservacdo do meio

ambiente, que contribuam para redugdo do impacto ambiental ocasionado pela geragdo de residuos provenientes dos produtos/servigos ofertados.

5.14.2. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

5.14.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatodria a ser seguida, destacam-
se: 0 Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n°
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12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de gerenciamento de
residuos solidos, informando como se dara a coleta/destinagdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagéo aplicada ao
assunto.

5.14.4. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e foners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada.

5.14.5. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos solidos, que devera ser feita, no maximo, mensalmente.

5.14.6. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.

5.14.7. As obrigagoes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.15. DURACAO INICIAL DO CONTRATO

5.15.1. A vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 meses com possibilidade de
prorrogacdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducao dos custos unitarios por pagina.

5.16. EVENTUAL NECESSIDADE DE TRANSICAO GRADUAL COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E
TECNICAS EMPREGADAS

5.16.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢do

contratual, produzindo um plano de transi¢do, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos da
CONTRATANTE ou aos da nova pessoa juridica que continuara a execucao dos servigos.

5.16.2. Havendo necessidade de transi¢do contratual, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de
expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais,
os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer
duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

5.16.3. A CONTRATADA devera estar disponivel no tltimo més de contrato para transferéncia do servigo a nova contratada. Isso inclui: acesso as contas
de usuarios, transferéncia da base de conhecimento e ao espago fisico que eventualmente venha a ser utilizado pela mesma.

5.16.4. Apos o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espaco da
CONTRATANTE. A permanéncia de bem nas localidades da CONTRATANTE apo6s a vigéncia contratual ndo autoriza, em hipotese alguma, qualquer tipo de
cobranga.

5.17. REQUISITOS DA PROPOSTA

5.17.1. A coluna quantidade de equipamentos da tabela do item 1.1, compreende a expectativa minima de equipamentos e impressdes a serem empregados
na execugdo do objeto, lembrando que se tem apenas uma expectativa por estarmos realizando um certame do tipo registro de precos.

5.17.2. Para a elaboragdo da proposta e a consequente disputa da fase de lances, o licitante devera considerar o valor unitario de cada um dos itens, pois o
sistema fara a multiplicagdo automaticamente, nio esquecendo de que esta disputa ¢ do tipo Registro de Precos com agrupamento de itens em lotes.

5.17.3. A estimativa da despesa para a aquisi¢do dos servicos relacionados no item 1.1, observa o inciso X do art. 40 da Lei n° 8.666/93 ¢ foi estimada
em R$107.503,58 (cento e sete mil quinhentos e trés reais e cinquenta e oito centavos) / més.

5.17.4. Devera ser comprovado pela LICITANTE, na fase aceitagdo como anexo da proposta de prego, por meio de documento expedido pelo fabricante,
que os equipamentos descritos na proposta de pregos continuam sendo fabricados.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragido de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do Hospital das For¢as Armadas,

local onde os servigos serdo executados, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira de 09h30 as 11h00 e de 13h30 as 15h00 e
sexta-feira, das 09h00 as 11h00.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Conformidade com o documento de “Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo”, vinculado

a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, em sua ultima versdo, publicado em 20/01/2017, dentre os quais destacamos:

a) Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente. A franquia de paginas cuja cobranga
¢ um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na
primeira, a amortizagdo ¢ sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, onde existe cobranga mensal
especifica por equipamento, ha a caracterizagdo do regime de locagdo de bens moveis.

b) Havera compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de como sera efetivada durante a vigéncia do contrato esta especificado no item
1.4 do referido documento “Boas Praticas, Orienta¢des e Vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo”, e em seus anexos
Tell

¢) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manuten¢do preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios, reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis.

d) A vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio — modalidade franquia de paginas mais excedente, deve ser de 48 meses com
possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos
unitarios por pagina.

7.1.2. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 48 horas.

7.1.3. Horarios de fornecimento de bens: Entre 08h30 as 11h00 e entre 13h30 as 15h00, de segunda a quinta-feira e de 08h00 as 10h30 na sexta-feira.
7.1.4. A entrega sera no Hospital das For¢as Armadas, Setor HFA - Sudoeste - Brasilia/DF - Brasil - CEP: 70673-900.

7.1.5. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA no local supracitado.

7.1.6. A entrega devera ser planejada, pois ndo ha um local para armazenamento de todos os equipamentos no HFA e ao efetuarem a entrada, devem ser

alocados nos setores onde serdo utilizados.

7.1.7. A disponibilizagido dos equipamentos nos setores ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como quaisquer remanejamentos.
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7.1.8. Sem prejuizo de qualquer outra defini¢do estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a CONTRATADA devera
fornecer orientagdes de operagdo, manuseio, gestdo, etc., compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo SOFTWARE do equipamento
instalado e pelos demais sistemas que compde a solucdo, para a plena gestdo e/ou operagdo e/ou utilizagdo da solugdo de impressdo, copia e digitalizacdo
fornecida para os usuarios da CONTRATANTE.

7.1.9. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento pro ativo, o parque instalado e realizar a devida detecgdo e
corregdo de eventuais falhas, alertando a necessidade de substitui¢do de insumos, quando for o caso.

7.1.10. Qualquer instalagdo, remogéo ou realocagdo de equipamentos deve, obrigatoriamente, ser registrada e precedida de Ordem de Servigo, que deve
conter minimamente:

a) Data da solicitagdo;

b) Tipo de equipamento;

¢) Local de instalagdo, remocéo ou realocacio;
d) Responsavel pela demanda; e

e) Prazo para atendimento.

7.1.11. Ao término de cada més, sera realizado a conferéncia dos niveis de servigo alcangados e validado o quantitativo de equipamentos disponibilizados
adicionado do volume de paginas impressas no més em questao.

7.1.12. A empresa Contratada deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e
seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do
técnico da empresa Contratada.

7.1.13. As solugdes necessarias para obtengdo das digitalizagdes com OCR, pelo menos na extensdo PDF, PDF/A, PDF com OCR e com as demais
caracteristicas deste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e devem estar computadas na taxa fixa mensal dos equipamentos, assim
também deve ocorrer com o sistema de medigdo e controle eletronico, pois tais sistemas ndo poderdo ser cobrados a parte.

7.1.14. O periodo de medig@o e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més a que se referir a prestagdo de
servigos.

7.2. METODO PARA QUANTIFICAR OS VOLUMES DE SERVICOS

7.2.1. Para calculo da franquia e da quantidade de paginas excedentes permitidas foram utilizados os dados do ano de 2018, conforme Relatério de
impressdes JAN - DEZ 2018 (1459115).

7.2.1.1. A demanda mensal estimada, bem como a franquia e o excedente seguem os parametros do anexo citado no item anterior.

7.2.1.2. Por razdes de logistica nos mecanismos de controle de impressdo serdo consideradas em apenas dois indicadores (monocromaticas e

policromaticas) as impressdes em formatos A3 e A4 para aqueles equipamentos que suportam o formato A3, sendo o valor do A3, duas vezes o valor do A4.

7.2.2. Apds 1 més do inicio do contrato ocorrerd a entrega do relatorio da medigdo de impressdo mensal. Este relatorio deve vir consolidado com os
valores totais, ¢ também ter um detalhamento por impressora, tamanho do papel e por cor. Sera feita, entdo pelo fiscal do contrato, a atestagdo dos servigos e
liberagdo para faturamento.

7.2.3. No concernente as regras de franquia, seguiremos o documento de "Boas Praticas orientagdes e vedagdes para contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo — ver. 1a" do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Secretaria de Tecnologia da Informagdo no que se aplica ao
HFA.

7.2.4. Contratagao de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente. A franquia de paginas cuja cobranga ¢ um
valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortiza¢ao
¢ sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, onde existe cobranga mensal especifica por equipamento, ha a
caracterizagdo do regime de loca¢do de bens moveis.

7.2.5. Havera compensagao semestral de franquia e o detalhamento de como sera efetivada durante a vigéncia do contrato esta especificado no item 1.4 do
referido documento “Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao”, e em seus anexos I e II.

7.2.6. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios,
reposi¢do de pecas e insumos/consumiveis.

7.3. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

7.3.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na
prestagdo dos servigos:

7.3.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do HFA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

7.3.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes do Hospital das Forgas Armadas (POSIC-HFA);

7.3.1.3. Naio veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do HFA;

7.3.1.4. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive ap6s o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo; e

7.3.1.5. Assinar Termo de Compromisso ¢ de Manutengéo de Sigilo.

7.3.1.6. O modelo do Termo de Compromisso (IN. 04/2014, Art. 19, Inciso V, alinea a, ¢ IN 01/2019 SGD/ME, Art. 18, Inciso V, alinea b), contendo

declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
se encontra no Anexo III - Termo de Compromisso (1543843).

7.3.1.7. O modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade (IN. 04/2014,
Art. 19, Inciso V, alinea b, ¢ IN 01/2019 SGD/ME, Art. 18, Inciso V, alinea b), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagdo se encontra no Anexo IV - Termo de Ciéncia (1543867).

7.4. FORMA DE SOLICITACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

74.1. As Ordens de Servigo serdo emitidas e controladas por meio do SEI, ou por correio eletronico (e-mail), que contera as informagdes de controle, de
acompanhamento da execugdo e do recebimento do servigo; e

7.4.2. A CONTRATADA devera descrever em cada ocorréncia os procedimentos adotados no atendimento seguindo os padroes utilizados no HFA.

7.5. SUPRIMENTOS DE INSUMOS/CONSUMIVEIS

7.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutengdo, correias,

fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios;

7.5.2. Os servicos de reposi¢do dos componentes de manuteng@o operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade
de substitui¢do pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento
descritos no Niveis de Servigos.
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7.5.3. O fornecimento de suprimentos e a substitui¢do de componentes de manuten¢do dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela
CONTRATADA, de forma a evitar a paralisa¢do do equipamento por falta de insumos.

7.5.4. A troca de suprimentos basicos como tonner e a desobstrugdo de papel nos equipamentos poderdo, por conveniéncia da CONTRATANTE e
mediante aceite da CONTRATADA e do Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE, ser efetuada por servidor do HFA designado para tal, cabendo a
CONTRATADA o treinamento dos prestadores de servigo da CONTRATANTE nestas duas tarefas;

7.5.5. A troca/abastecimento de suprimentos em todos os postos de servigo devera ser proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento de forma a
evitar um tempo excessivo de paralisagdo do equipamento por falta de insumos. O tempo de atendimento para troca de insumos sera contado a partir dos
indicadores de gerenciamento.

7.5.6. Os suprimentos a serem fornecidos deverao:

7.5.6.1. Ser novos e de primeiro uso, ndo sendo aceitos produtos remanufaturados;

7.5.6.2. Serem originais dos fabricantes dos equipamentos;

7.5.6.3. Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

7.5.6.4. A CONTRATADA devera manter sob o proprio controle, no HFA, estoque de insumos suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
7.5.6.5. O HFA disponibilizara um local para guarda de estoque de consumo mensal. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias do
CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de no minimo 1(um) més, de todo o parque de equipamentos instalados.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. MECANISMO DE COMUNICACAO

8.1.1. Para comunicagdes sobre informagdes relevantes do gerenciamento, acompanhamento e pagamento do contrato:

8.1.1.1. Emissor: Contratante, Contratada, na figura do(s) preposto(s) e envolvidos (usudrios, administrativos, etc);

8.1.1.2. Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.1.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugio de Tecnologia da Informagao;

8.1.1.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos;

8.1.1.5. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

8.1.1.6. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente;

8.1.1.7. Autoridade competente da area administrativa: Servidor superior hierarquicamente ao gestor da contratagdo, a qual cabe tomar decisdes e
providéncias que ultrapassem a competéncia do responsavel, de acordo com o art. 67, §2°, da Lei 8.666/93.

8.1.1.8. Forma de comunicacio:
a) Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizacdo, defini¢do de atividades, metas e objetivos, identificag@o de riscos e problemas;
b) Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens no HFA;
¢) Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestacdo de servigo (o item anterior podera ser substituido por ordem de servigo);

d) Abertura de Chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregéo de problemas detectados; e

e) E-mail.
8.2. FORMA DE AFERICAO E MEDICAO DE SERVICO
8.2.1. Mensalmente, a contratada devera faturar os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagao.

Na proposta de prego e na fatura, deverdo vir explicitados os valores de cada equipamento, por setor de instalagdo.

8.2.2. No primeiro dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, a contratada devera medir a quantidade de impressdes/copias realizadas desde a
ultima medi¢do, descontando-se as falhas porventura ocorridas e impressdes realizadas em manutengdes dos equipamentos e devera também disponibilizar
relatorio global impresso/copiado no periodo de até 5 (cinco) dias uteis ao Fiscal Técnico do Contrato para os devidos tramites legais.

8.2.3. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servico em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em
referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra
acima seja efetivada nos demais periodos.

8.2.4. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao
excedente) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigacdo
contratual. O computo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

8.2.5. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solug@o de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais
componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo de qualquer
cobranga adicional.

8.2.6. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de
impressao.
8.2.7. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto

ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impresséo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

8.2.8. A contabiliza¢do de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administragdo do servigo contratado;

8.2.9. As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

8.2.10. Para fins de contabiliza¢do, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas)
paginas produzidas. A impressdo A3 sera faturada como duas vezes o valor da impressdo A4. A copia serd contabilizada da mesma forma que a impressdo. Nao
sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizacdo.

8.2.11. Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do
toner, do kit fusor, ou dos demais consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta desses problemas serdo tratados como processos administrativos, que
poderdo ensejar multas, glosas e sangdes.

8.2.12. Levando-se em consideragdo as fases de implantagdo da solucdo, o célculo de franquia e excedente sera efetuado em razdo da quantidade de
impressdes disponibilizadas no periodo de aferi¢do do servigo. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 1 do més vigente, sera computado
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100% do periodo para calculo de franquia, em caso de outra data, serd computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da
implantag¢@o ocorrer no dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

8.2.13. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizados para a categoria e o valor da franquia da categoria sera calculado
como o produto do total de maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipo 1 estdo estipulados um total de
12 equipamentos, porém no més em questdo apenas 5 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 5 x 1.750, totalizando
8.750 impressdes/copias.

8.2.14. Se a Contratada ndo cumprir os compromissos do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) estara passivel as san¢des administrativas cabiveis.
8.3. CRITERIOS DE ACEITACAO
8.3.1. Todo o trabalho realizado pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade

exigido pelo HFA, mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo.
8.3.2. Serdo utilizados como critérios de aceitagdo:
a) Os Niveis de Servigo apurados.
b) A conformidade contratual.
8.3.3. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
a) Periodos de interrupgdo previamente acordados.
b) Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica).

¢) Motivos de forga maior.

8.3.4. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido apds a entrega dos servigos e respectiva documentagio para verificagdo de qualidade, atestes e
faturamento.

8.4. INICIO DO CONTRATO

8.4.1. Definigdo dos procedimentos iniciais, com a participagdo do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
onde serdo tratados:

8.4.1.1. Esclarecimentos de davidas acerca do Contrato;

8.4.1.2. Apresentagdo do Preposto, pela Contratada;

8.4.1.3. Apresentacdo da Equipe de Gestao;

8.4.1.4. Apresentacdo do Plano de manutenc@o da Contratada, elaborado em conjunto com o Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato.

8.5. MONITORAMENTO DA EXECUCAO

8.5.1. Conferéncia do quantitativo/qualitativo dos servigos e dos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia, visando o atesto da execugdo
dos servigos, a cargo do Fiscal do Contrato;

8.5.2. Identificagdo de falta de conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato, se for o caso;

8.5.3. Verificagdo do atendimento aos termos contratuais a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.5.4. Encaminhamento de indicagdo de sangdes, glosas ou outras providéncias por parte do Gestor do Contrato para 4 Area Administrativa;

8.5.5. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal do
Contrato.

8.6. PROCEDIMENTO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

8.6.1. Autorizagdo para emissdo de nota(s) Fiscal(s), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato;

8.6.2. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, no que couber, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

8.6.3. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio contratual, a cargo do Gestor do Contrato;

8.6.4. Manutengdo do historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do
contrato, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato;

8.6.5. Informagdo a Geréncia de Contratos sobre todas as ocorréncias de negativas da execucdo do contrato, a cargo do Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato; e

8.6.6. Acompanhamento das Ordens de Servigos e Chamados Técnicos abertos pela HFA, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato.

8.7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.7.1. Os servigos de manutenc¢do, abrangendo todos os recursos necessarios a execucdo do servigo, incluindo reposi¢do de pegas devera ser pago
mensalmente, tendo seu valor total dividido em 12 (doze) parcelas iguais.

8.7.2. O pagamento devera considerar a realizagdo dos servigos dentro dos critérios pré-estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
descritos no edital, a qual devera ser comprovadas através de relatorios mensais.

8.7.3. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura.

8.8. PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

8.8.1. Recebimento Provisorio — Para os servigos de locagdo, o recebimento provisorio se dara em até 10 (dez) dias corridos, apds a entrega do relatério,
enviado até o 5° dia util do més subsequente pela empresa, descrevendo, caso haja, os servigos executados no més.

8.8.2. Recebimento Definitivo - Ap6s o recebimento provisorio, sera verificado se estd de acordo com as especificagdes contidas neste termo, e caso
aprovado sera dado o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias corridos, procedendo com o pagamento.

8.8.3. A Nota Fiscal/Fatura para pagamento devera estar em conformidade com as especificagdes constantes do Edital e seus Anexos, com os
quantitativos efetivamente executados, e devidamente atestada pela equipe de gerenciamento do contrato designada para tal fim.

8.8.4. A (s) Nota (s) Fiscal (s)/Fatura (s) devera (ao) ser emitida (s) em nome do Hospital das Forcas Armadas (UASG 112408), sediado(a) Setor HFA,

S/N° - Sudoeste, Brasilia-DF — CEP 70.673-900

8.8.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, ficando estabelecido que a ordem bancéria se constituira
para o HFA, em documento habil, comprobatério da quitagdo das obrigagdes.

8.8.6. Havendo identificagdo na (s) Nota (s) Fiscal (is)/Fatura (s) de cobranga indevida, o fato serd informado 8 CONTRATADA e, a contagem do prazo
para pagamento sera reiniciada a partir da reapresenta¢ao da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida e atestada pelo gestor do contrato.

8.8.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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8.8.8. O HFA podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

8.8.9. Naio serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquida¢@o de obrigagdes em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

8.8.10. Sera admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da
proposta.

8.8.11. A repactuagdo deve ser precedida de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da redugdo dos custos, de acordo com a vigente planilha de
composicdo de custos constante da proposta apresentada pela CONTRATADA.

8.8.12. Os efeitos financeiros da repactuagdo sdo devidos a contar da data da solicitagdo, desde que devidamente acompanhada dos documentos
comprobatorios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstragao analitica do aumento ou da redugéo dos custos.

8.8.13. O Interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

8.8.13.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constantes no Edital;

8.8.13.2. Para os reajustes subseqiientes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

8.8.13.3. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo contratual subseqiiente a data em que se completou o
computo do interregno minimo de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

8.8.13.4. Caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

8.8.13.5. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste so podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,

contado na forma prevista no Edital.

8.8.13.6. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a
inser¢do de clausula no termo aditivo de prorrogagéo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado no novo indice, sob pena de
precluséo.

8.8.14. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
8.8.14.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 ano;
8.8.14.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros.
8.8.14.3. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da solicitagdo da
CONTRATADA.
8.8.14.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizados por aditamento ao contrato.
9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A tabela abaixo apresenta as quantidades da franquia por equipamento:
FRANQUIA MENSAL
- FRANQUIA MENSAL TOTAL
ITEM DESCRICAO QTDE POR EQUIPAMENTO Q
MONO COLOR MONO COLOR
1 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 30 1.750 ) HFA: 52.500 B
monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO 1 40 ’ COTER: 70.000
2 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 05 65 265 HFA: 325 HFA: 1.325
policromético A4 - Impressora Laser — TIPO 1T 40 COTER: 2.600 COTER, 10.600
100 HFA: 210.000
3 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 3 2100 ) 16 BLOG: B
monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO III ’ 16.800
50 COTER: 105.000
4 Outsourcing de impressdo - locacdo de equipamento - 30 2100 1.220 HFA: 63.000 HFA: 36.600
pO]iCrOmétiCO A4 -Multifuncional — TIPO IV 08 . ’ COTER: 16.800 COTER: 9.760
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 8 HFA: 6.720 HFA: 12.800
5 . fos . . . 840 1600
policromatico A3 - Multifuncional Laser Colorida — TIPO V 4 COTER: 3360 || COTER: 6.400
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - 8 HFA: 6.720 HFA: 12.800
8 policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para Exames - TIPO 840 1.600
VI 4 COTER: 3.360 COTER: 6.400
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
13 K i 27 1.750 - 47.250 -
franquia - monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO |
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
14 . . - 4 65 265 260 1.060
franquia - policromatico A4 - Impressora Laser — TIPO II
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
15 . 0 . . 50 2.100 - 105.000 -
franquia - monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO III
16 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com 2 2100 1.220 4200 2 440
franquia - policromatico A4 - Multifuncional — TIPO IV ’ ’ ’ ’
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
19 franquia - policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para 6 840 1.600 5.040 9.600
Exames - TIPO VI
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento com
22 franquia - policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para 1 840 1.600 840 1.600
Exames - TIPO VI
| 3 ‘ Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - ‘ 30.000 ‘ 360.000
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[ | excedente a franquia sem papel - Exames TIPO: VI (mensal) (anual) | I I
Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromatico - 1.200
24 . 12. 1
excedente a franquia - sem papel - Exames TIPO: VI (mensal) 000 (anual)
9.2. Caso ocorra, para qualquer situa¢do, onde o valor excedente seja maior que o valor da franquia, sera considerado para pagamento o valor da
franquia.
9.3. Nao podera o valor excedente ser maior que o valor da franquia, mesmo na situagdo da copia/impressdo A3, onde sera considerado duas vezes o
valor do A4.
9.4. As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.
9.5. Cilculo da franquia e excedente
9.5.1. O célculo de franquia e excedente serd feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a

franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para o calculo do faturamento
mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para
fins de auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecera ao somatorio dos contadores de impressao.

9.5.2. Exemplo hipotético de calculo:

9.5.2.1. Simulagdo com 5 multifuncionais do tipo 3, com franquia de 2.100 impressdes A4 e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os
seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 =2.700 impressdes A4 Monocromatica;

b) Multifuncional 2 = 1.890 impressdes A4 Monocromatica;

¢) Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;

d) Multifuncional 4 = 2.100 impressdes A4 Monocromatica;

e) Multifuncional 5 = 1.800 impressdes A4 Monocromatica;

9.5.3. O calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.

c) Total de franquia da categoria: 5 x 2.100 = 10.500.

d) Total de impressoes contabilizadas: 10.890.

e) Total de impressdes excedentes = 10.890 — 10.500 = 390.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 10.500 = R$ 1.050,00.

g) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 390 = RS 23,40.

h) Valor devido total = R$ 1.073,40.

O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatorio dos valores individuais de cada categoria compora o somatério do valor total devido
de todas as categorias.

9.6. Cilculo do pagamento final devido

9.6.1. O pagamento devido para os itens dos grupos 1 e 2, sera calculado utilizando-se a seguintes formula:

9.6.2. PG =VTD - DESC

9.6.3. PG = Pagamento efetivamente devido a contratada;

9.6.4. VTD = Somatorio do valor total devido de todas as categorias;

9.6.5. DESC = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo e multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

9.7. Compensacio Semestral

9.7.1. Somente havera compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas

impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo, nesse sentido mesmo que o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo haverad compensagao pois ndo ha geragao de excedente.

9.7.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragio mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser
pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.7.3. Durante a compensagao ao final de cada semestre contratual sdo previstos 05 (cinco) cenarios possiveis, dentro de 02 (duas) situagdes principais,
com a respectiva forma de calculo, conforme descrito abaixo e nos termos da Tabela 1 que traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:

Soma das franquias dos tipos de equipamentos ( Tipo I ao Tipo V e do Tipo VI), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas

Franquia mensal . ",
ou policromaticas)

Valor fixo da franquia || Soma dos valores (em RS$) das franquias dos tipos de equipamentos (Tipo I ao Tipo V e do Tipo VI), separando-se por tipo de impressdo

mensal (monocromaticas ou policrométicas)
>F Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica ¢ policromatica (em paginas)
>P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
> VE Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a franquia em cada més (em R$)
A Exc Delta Excedente (A Exc =) P -} F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das paginas efetivamente impressas e o somatorio das
franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga excedente (volume

produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em R$)

Valor da Reduc¢io =) VE - Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatorio do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em
Redugio R$). Esse valor sera usado na formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s existira redugdo se houver produgéo de
excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacio semestral) - Valor da Redug¢io (em R$), ou seja, ¢ a consolidagdo
Novo Valor a ser pago || da compensagio propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” ¢ o valor que sera faturado.

9.7.4. Situacdo 1: Y F> > P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou
maior que o somatorio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

9.7.4.1. Cenario 1 — Caso ndo haja produgio de excedente em nenhum més e o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
do mesmo periodo ndo havera compensagdo pois ndo ha geragdo de excedente;
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9.7.4.2. Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em algum ms, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio das
franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do
tultimo més (da compensacio semestral) - Valor da Reducéo;

9.7.4.3. Cenario 3 - Esse cendario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducéo ¢ superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo, entretanto, devera ser emitida
uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagdo do pagamento da diferenga.

9.7.5. Situacdo 2: Y F <) P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (Y. F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor
que o somatorio de paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre:

9.7.5.1. Cenario 4 - Caso haja produgio de excedente em alguns ou todos os meses e 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) = 0, entdo ndo ha compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final
da compensagao.

9.7.5.2. Cenario 5 - Caso haja producéo de excedente em alguns ou todos os meses e 0 somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3, VE - Valor A Exc) > 0, entdo a compensagdo ocorrerd no tltimo més do respectivo
semestre, onde sera descontado o somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral)
- Valor da Redugao.

9.8. Ao final de cada semestre contratual sera averiguada se a tendéncia da diferenga apurada (para mais ou para menos) ¢ recorrente ¢ quanto
expressiva essa diferenca e, para que no caso de ser proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgdo, por indicag¢do do gestor do
contrato, podera aditivar o contrato revisando o nimero de paginas, visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por
paginas nao produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.8.1. No caso de aditivagao contratual, pela alteragdo do niimero de paginas da franquia, o calculo do novo valor do contrato devera ser feito com base na
analise dos custos inerentes a impressao de cada folha.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos e programas nas quantidades estimadas e especificadas
no Termo de Referéncia promovendo sua substitui¢ao/atualizagido quando necessario.

10.2. Para o item 12 Plotter Digitalizador de Engenharia no formato A0, devera ser fornecida uma bobina de papel a cada 3 meses, sem qualquer custo
adicional para o HFA.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;
11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI,
da IN n° 05/2017.

11.6. Notificar por escrito 8 CONTRATADA a aplicagéo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o contraditorio e a ampla defesa;

11.7. Proporcionar 8 CONTRATADA, todas as condi¢des necessarias a perfeita realizagao dos servigos objeto do contrato;

11.8. Comunicar a CONTRATADA, qualquer ocorréncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

11.9. Colocar a disposi¢ao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a execugao dos servigos;

11.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga da Administragdo e enderego de cobranga;

11.11. Informar 8 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;

11.12. Avaliar o servigo prestado pela CONTRATADA;

11.13. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.13.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratag@o previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

11.13.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.13.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens;

11.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.15. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.16. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

11.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.19. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 17 da IN 01/2019 SGD;

11.20. Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas,
observando o disposto na IN01/2019 SGD; e

11.21. Aplicar a8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, do Contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;
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12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;
12.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.6. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da contratada que porventura se fizerem necessarios para fins de execucgdo dos
servigos contratados.

12.7. Vedar a utilizagdio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o orgo para a execugao do servigo;

12.10. Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que eventualmente néo atendam as necessidades impostas por este Termo
de Referéncia, ou por solicitagdo do HFA devidamente justificada.

12.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

12.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

12.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

12.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do HFA.
12.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitaco;

12.18. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

12.19. Paralisar, por determinag@o da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.20. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as

especificagdes do memorial descritivo.

12.24. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015;

12.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementéa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.27. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo

12.28. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 5, de 25/05/2017:

12.28.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,

logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.28.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.28.3. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

12.29. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugéo de Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

12.30. Séo de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestagao dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
software de gerenciamento de

ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manuteng@o preventiva (incluindo limpeza periddica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposi¢ao de
pecas e insumos/consumiveis (exceto papel), instalagdo e configuragio dos equipamentos nos desktops dos usuarios.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DE EXECUCAO
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15.1. O acompanhamento e a fiscalizag@o da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestag@o dos servigos e da alocag@o dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

15.5. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),

conforme modelo previsto no Anexo II, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestag@o dos servigos.

15.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

15.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. O prazo de ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS e EXECUCAO DOS SERVICOS, devera ocorrer conforme apresentado no ANEXO II, em 30
(trinta) dias uteis, apos aprovacdo do Plano de Implantagdo, podendo ser em remessa inica ou parcelada, nos seguintes enderecos:

16.1.1. Orgao Gerenciador: 112408 - HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS, no seguinte endereco: Setor HFA - Sudoeste - Brasilia/DF - CEP: 70673-

900, Segdo de Almoxarifado, Sala de Entrada, portdo de acesso pela Via HCE Dois, quando se tratar de Nota Fiscal com natureza de opera¢io venda, sendo o
recebimento, neste momento, de carater provisorio, compreendido no horario entre 8:30 as 11:30 e 13:30 as 15:30, de segunda a quinta-feira e de 08:00 as 11:00
sexta-feira.

16.1.2. Orgios Participantes:

16.1.2.1. 160548 - COMANDO DE OPERACOES TERRESTRES - Endereg:q: QG EXERCITO BLOCO H 2° ANDAR QG EX BL.A 1. PAVIMENTO -
SETOR MILITAR URBANO - CEP 70.630-901, a entrega sera o estabelecido pelo Orgéao Participante;

16.1.2.2. 926753 - CONSELHO REG. DOS REP.COMERCIAIS ESTADO DE SP - AV. BRIG. LUIS ANTONIO, 613 - Sado Paulo/SP;

16.1.2.3. 158641 - INST.FED. GOIAS CAMPUS GOIANIA OESTE - FAZENDA SANTA RITA, QUINHAO 1, RECREIO DOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS - Goiania-GO;

16.1.2.4. 160055 - 16 BATALHAO LOGISTICO-MEX/DF - AV. DUQUE DE CAXIAS S/N°, SETOR MILITAR URBANO - BRASILIA-DF.

16.1.3. A remessa do pedido devera ser iniciada ap6s o recebimento da ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO ao longo do periodo de vigéncia da
Ata de Registro de Pregos (ARP), em conformidade com as necessidades do érgao.

16.1.4. A “ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO”, sera emitida no Sistema SEI do HFA, com o QR de comprovagao de autenticidade, assinado Pelo
Chefe do SETOR ou seu Substituto.

16.2.

16.3. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo

16.4. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigac¢do contratual;

16.5. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

16.5.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que
se fizerem necessarios.

16.5.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, a equipe de fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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16.5.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Ginica medig¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
16.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.6.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio deve conter o registro, a anélise e a conclus@o acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo. O mesmo podera ser realizado via SEI.

16.6.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Gltimo.

16.7. Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

16.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.8.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.8.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
e

16.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de

Medicao de Resultados (IMR).

16.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢oes legais em vigor.

16.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagéio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line

a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nio
acarretando qualquer 0nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.
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17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do

orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100)/ 365 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18. DO REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um

ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo - ICTI (IN N°01/2019 SGD/ME Art. 24) exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variac¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacdo do contrato, sob pena de ocorrer preclusdo do direito.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia 5% (cinco por cento) do valor da Concessdo

onerosa do imdvel, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

19.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, at¢ 0 maximo de 2% (dois por cento).

19.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

19.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

19.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada.

19.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

19.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especificana Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.
19.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

19.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.8. Sera considerada extinta a garantia:

19.8.1. com a devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.8.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢do ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicagéo.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e
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20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. ADVERTENCIA POR ESCRITO, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

20.2.2. MULTA DE:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacao assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

20.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o0rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 4
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 3
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 2
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 2
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 1
- Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada 3
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagio de obrigagdes da CONTRATADA 1
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
20.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.
20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
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20.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. O(s) licitante(s) devera(ao) apresentar atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a

experiéncia da licitante em prestag@o de servigos de outsourcing de impressdo, com média mensal de producéo de, pelo menos, 100.000 (cem mil) impressdes.

21.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificac@o da pessoa juridica que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do
objeto em questdo e a especificacdo dos servigos executados ou em execugdo. Podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado;

21.3.3. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do servigo prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como
informagdes sobre o numero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servigos prestados; e

21.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresenta¢do de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.5. Qualquer atestado devera ser apresentado em nome da licitante, e ser acompanhado de extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.
21.6. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.6.1. Valor Global: R$ 391.664,59 (trezentos e noventa e um mil seiscentos e sessenta e quatro reais e cinquenta e nove centavos).

21.6.2. Valores unitérios: conforme planilha de composicao de precos (1708503) anexa ao edital.

21.7. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global por grupo e menor prego por item (11 e 12).

21.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS DE REFERENCIA

22.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor anual maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir de Pesquisas de prego conforme consta no Mapa Comparativo de Precos.

23. DOCUMENTOS ANEXO

Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.

a) APENDICE I — Especificagdes Técnicas;

b) APENDICE II — Instrumento de Medigéo de Resultados;
¢) APENDICE III — Modelo do Termo de Compromisso; e
d) APENDICE IV — Modelo do Termo de Ciéncia;
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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS

Grupo 1 - TIPO I — Impressora Monocromatica

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Monocromatica

Fungdes: impressao

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 40 ppm
Qualidade de impresséo: 1200 x 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex), no formato A4
Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V

Grupo 1 - TIPO II — Impressora Colorida

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED Policromatica

Fungdes: impressao

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 30 ppm (cor)
Qualidade de impressao: 600 x 600 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex), no formato A4
Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V

Grupo 1 - TIPO III - Multifuncional Monocromatico

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Monocromatica

Fungdes: copia, impressdo e digitalizagdo

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 45 ppm

Velocidade de digitalizagdo de no minimo 30 imagens por minuto (simplex)

Painel de controle frontal com display tatil de no minimo 6 polegadas
Qualidade de impresséo: 1200 x 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex)

Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressao direta no equipamento

Digitalizag¢do pelo ADF, com duplex integrado, com capacidade de no minima 50 (cinquenta) folhas
Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede (SMB)

Permitir digitalizagdo nos formatos A4, Carta e Oficio na mesa digitalizadora e ADF

Gaveta com capacidade para no minimo 500 (quinhentas) folhas

Bandeja manual para no minimo 100 (cem) folhas

Possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V

Grupo 1 - TIPO IV — Multifuncional Colorida

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Policromatica

Fungdes: copia, impressdo e digitalizagdo

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 35 ppm (cor)

Velocidade de digitalizagdo de no minimo 40 imagens por minuto (simplex)

Painel de controle frontal com display tatil, com no minimo 6 polegadas
Qualidade de impressdo: 1200 X 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex)

Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

Digitalizag¢do pelo ADF, com duplex integrado, com capacidade de no minima 50 (cinquenta) folhas
Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede (SMB)

Permitir digitalizagdo nos formatos A4, Carta e Oficio na mesa digitalizadora e ADF

Gaveta com capacidade para no minimo 500 (quinhentas) folhas

Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V.

I I
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Grupo 1 - TIPO V — Multifuncional Colorida A3

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED Policromatica

Fungdes copia, impressao e digitalizacdo

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 30 ppm (cor)

Velocidade de digitalizagdo de no minimo 80 imagens por minuto (simplex)

Painel de controle frontal com display tatil, com no minimo 6 polegadas
Qualidade de impresséo: 1200 x 1200 dpi

Impressdo com duplex integrado

Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Unidade de disco rigido de no minimo 250GB

Porta USB para impresséo direta no equipamento

Digitaliza¢do pelo ADF, com duplex integrado, com capacidade de no minima 100 (cem) folhas
Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede (SMB)

Permitir digitalizagdo nos formatos A3, Carta e Oficio na mesa digitalizadora e ADF

Gaveta com capacidade para no minimo 500 (quinhentas) folhas A3

Bandeja manual para no minimo 100 (cem) folhas

Possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V

GRUPO 2 - TIPO VI - Impressora Colorida A3 EXAMES

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Policromatica

Fungdes copia, impressdo e digitalizagdo

Servidor de impressdo DICOM: Imprime imagens DICOM direto dos equipamentos ou através de servidor de impressdo fornecido pela
CONTRATADA, que podera utilizar maquina virtual disponibilizada pelo HFA.

Velocidade de impressdo A4/Carta de no minimo 35 ppm (cor)

Qualidade de impressdo: minima 1200x1200 dpi;

Conexdes: Rede Ethernet, USB 2.0

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7, Windows 7 x64, Windows Vista, Windows Vista x64, Windows XP, Windows
XP x64, Windows 2000, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2008 x64, Windows Server 2003,
Windows Server 2003 x64 e Windows Server 2016

Linguagens de impressao Adobe PostScript e PCL5¢/6

Porta USB para impressdo direta no equipamento

Acompanhar transformador compativel com o equipamento. Voltagem do HFA 220V

GRUPO 3 - Plotter Digitalizador de Engenharia no formato A0

a. 36 inch (914 mm)

b. Resolugdo de impressdo de até 2.400 x 1.200 dpi otimizados

¢. Conectividade USB 2.0, ETHERNET 100,1000Base-T

d. Fungdes para Imprimir, copiar ¢ digitalizar

e. Rolos métricos com larguras de 210 a 914 mm e 279 a 914 mm

f. Acompanhar pedestal

g. Precisdo de impressdo de linha minima aproximada de + 0.1% ou menos

h. Acompanhar transformador compativel com o equipamento

i. Incluso uma bobina de papel de 100m a cada 90 dias (consumo médio de 33m2 més)

j- Inclui manuteng@o preventiva, corretiva on-site e fornecimento de todos os suprimentos.

GRUPO 4 - Scanner Tipo I - Departamental / Producio Diaria

Caracteristicas

a. Modo De Digitalizagdo: Operar automaticamente no modo simplex ou duplex (frente e verso) com leitura simultanea dos dois lados
b. Suportar multiplas paginas

c. Velocidade de digitalizagdo minima de 30 ppm no modo simplex(a 200 dpi), para papel A4, com alimentagdo em retrato

d. Velocidade de digitalizagdo minima de 60 ipm no modo duplex (frente e verso) (a 200 dpi), para papel A4, com alimentagdo em
orientagdo retrato

e. Possuir alimentagdo automatica de documentos (ADF), com capacidade de no minimo 50 (cinquenta) folhas com 75-80 g/m2 e
padrdo minimo A4. Possuir sensor de detec¢do de alimentagdo

f. Resolugdo Otica de 300 dpi

g. Escalas De Cor: Suportar no minimo as seguintes escalas de cores: Colorido - 24 bits; e Monocromatico - 1bit; e Tons de cinza - 8
bits

h. Resolug@o De Saida minima de 300 dpi

i. Volume minimo diario de processamento de 3.000 (trés mil) paginas

j- Possuir software de captura com recurso de detecg¢do automatica de imagens e textos

k. Software: Deve possuir software com fungéo de recolhimento 6tico de Caracteres (OCR), sem restri¢do de licenga para uso

1. Recursos De Imagem Auto brilho

m. Corre¢do automatica de inclinagdo

n. Eliminagao de bordas pretas

0. Rotagdo de imagem

p. Eliminac@o de pagina em branco

q. Detecgdo de fim de pagina

r. Gramatura: entre 60 g/m2 e 105 g/m2

s. Tamanho: Entre A5 e padrdo Oficio, sendo imprescindivel o formato A4

t. Devem possuir suporte no minimo aos drivers TWAIN e ISIS

u. Possuir no minimo suporte aos padrdes uma pagina e multipaginas nos formatos TIFF, JPEG e PDF (somente imagens e
pesquisaveis)

v. Compativel no minimo com USB 2.0, incluindo o cabo

w. Possuir fonte de alimentagdo de 100 ~ 240 VAC, 50/60 Hz automatica

x. Possuir conformidade com o padrdo Energy Star
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y. Possuir compatibilidade com o Windows 8,10 (32 e 64 bits) para drivers e software

z. O suporte técnico para os equipamentos devera ser prestado preventiva e corretivamente on-site por profissionais especializados e
deve incluir a manutengo e a substitui¢ao de equipamentos conforme requisitos minimos de servigo definidos

aa. Todo software, incluindo drivers, e os respectivos manuais deverdo estar disponiveis em lingua Portuguesa - Portugués do Brasil
bb. Disponibilizar atualizagdes do software (corregdo e erros, firmware, novas fungdes) sempre que houver langamentos de novas
versdes compativeis com o equipamento no decorrer do prazo do contrato.
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e
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

APENDICE II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. Este documento é um INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR), e sera utilizado para balizar os fundamentos operacionais
dos servigos de Outsourcing de Impressdo, possuindo um ciclo de vida diretamente associado ao Termo de Referéncia, ao Contrato, e a Proposta Comercial
relacionada.

2. A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de
desempenho e de disponibilidade dos servigos da contratada. Este conjunto de indicadores forma o IMR, o qual deve ser cumprido pela contratada.

3. Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a unidade de medida. A CONTRATANTE considerara
como periodo de implantagdo e ajustes técnicos e administrativos dos servigos objetos da licitagdo, os primeiros 120 (cento e vinte) dias de contrato. Até o final
deste periodo sera flexibilizado o alcance das metas de niveis de servigos, desde que os indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 90% (noventa por
cento) das metas estabelecidas. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias alguma das metas relativas aos indicadores ndo for atingida ou superada, a
CONTRATANTE aplicara as penalidades previstas no contrato.

4. As metas de indicadores estabelecidos neste IMR e no Termo de Referéncia poderdo, mediante acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, serem alteradas, sempre objetivando a otimizagdo dos recursos ¢ melhoria continua dos servigos de impressao.

5. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde os servigos serdo prestados, considera-se a prestagdo do
servico no Hospital das For¢cas Armadas no Setor HFA - Sudoeste - Brasilia/DF - Brasil - CEP: 70673-900.

6. O atendimento via telefone devera ser de segunda a sexta-feira, de 7:00 as 19:00 (horario de Brasilia).

7. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagdo e o correto e adequado diagndstico do
problema.

8. Considera-se o recebimento da notificacdo o horario do envio do e-mail, ou o horario de registro do chamado em sistema web ou o horério da
ligagao.

9. Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnostico do problema e o término do atendimento, com a
reoperacionalizagdo completa ou substitui¢do do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

10. A critério do HFA, o inicio do atendimento assim como sua execugdo podera ser agendado ou adiado, nestes casos a contagem de horas para a
solug@o final fica prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento.

11. Caso a solugdo demande prazo maior, o equipamento deverd ser substituido imediatamente por igual ou superior, sem 6nus ao HFA, no prazo
maximo de 3 dias.

12. No caso em que ocorra a substitui¢do, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, ndo ¢ aplicavel nenhuma alteragdo de valor contratual.
13. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas

respectivas unidades, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento, incluindo a bobina de papel, apenas para a Plotter, conforme a periodicidade
definida no Termo de Referéncia.

14. Implantacio da solucio:

15. A CONTRATANTE efetuara de forma gradual a instalagdo/substituicao/distribuigdo dos equipamentos, onde somente pagara pelos equipamentos
relativamente instalados pela CONTRATADA.

16. A CONTRATADA devera oferecer equipamentos de backup, do decorrer da instalagdo dos equipamentos contratados. O nimero de equipamentos
"backup" est4 apresentado no termo de referéncia.

17. Os equipamentos de backup ndo serfio acrescidos de valores e nem franquia, ficardo desligados e/ou ligados como backup dos equipamentos que
por ventura venham a apresentar defeitos. Estes equipamentos deverao ficar nas dependéncias do HFA.

18. Ap0s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagdo da solugdo de impressao.

19. As atividades sdo listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em considerag@o apenas a realizagdo da atividade relacionada.

Item Atividade ou Servico Métrica SLA

Levantamento das caracteristicas das instalagdes

onde serdo instalados os equipamentos, da IPrazo: em dias uteis,
1 |demanda de impressdo, da quantidade de lapoOs assinatura do 3
lusuarios e todas as outras informagdes contrato

necessarias para a implantagao da solugdo;

IPrazo: em dias tteis,

Construcdo e apresentagao, por parte da apés a finalizagio do

2 |contratada, do plano de implantagdo ao 6rgdo 5
levantamento
contratante; .
descrito no Item 1
Prazo: em dias uteis,
3 )Ajustes e aprovacao do plano de implantagdo em 5
comum acordo por ambas as partes; IApos conclusdo do
Item 2
4 |Instalagdo, testes e implantacdo da solugdo de  |Prazo: em dias uteis, 30
impressdo departamental completa; apos conclusio do
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Item 3 |

Quadro 1 - Atividades ou Servicos de Implantacio da Solucio

20. Manutengio preventiva e Reposi¢io de Suprimentos
21. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigco continuo de manutengdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos, como
tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental no melhor nivel possivel.
22. O Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.
Item Atividade ou Servico Métrica SLA
Solicitagdo a CONTRATANTE de instrugdes especificas Prazo: em dias ComeS? ntes
5 il A LY do previsto para execugdo dos 3
necessarias para a realizagdo dos servigos; .
servigos
Manutengao preventiva dos equipamentos de
impressao/copia/digitalizacdo, a fim de evitar problemas. Estdo A
L - . . - Frequéncia, conforme
incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, A
6 . - . necessidade ou a cada 60 60
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do Dias
cartucho, fazer o que for necessario para manter a qualidade dos
servicos, sem se limitar aos servigos descritos;
IAntes do Término do tonalizador* e Sempre que
solicitado pelo HFA (o qual mantera em seu
7 |Reposigdo de tonalizadores; Frequéncia estoque o mintmo de suprimentos para garantir a
continuidade dos servigos, sendo
responsabilidade da CONTRATADA fornecer
esse estoque).
Manutengao do estoque de suprimentos, pegas e estocagem de
8 lequipamentos reservas necessarios para o cumprimento do Frequéncia Continua
contrato;
9 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou Frequéncia A cada 25 frascos vazios ou a cada 03 meses (o
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE; q que acontecer primeiro).
Quadro 2 - Atividades ou Servigos de Manutengdo Preventiva e Reposi¢io de Suprimentos
23. * O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solu¢do pela Contratada, afim de se
garantir a continuidade dos servigos.
24. Manutencio Corretiva e Reinstalaciio e Substituicio de Equipamentos
25. Apos a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e

substituicdo de equipamentos apds deteccdo e comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela equipe
responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE a pessoa responsavel por administrar o contrato na Contratada. As duas partes devem trocar entre si,
anteriormente ao inicio da presta¢do do servigo, os dados dessas pessoas. Todas as comunicagdes serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues ou
enviadas por carta protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail, sistema web, devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefonicos
de maneira preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a resolugdo do problema.

26. A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a
confirmagdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicag@o do problema. O Quadro 3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servico Métrica SLA
10 |Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos; Prazo: em dias tteis* 2
1 Reposi¢ao dg suprlmept?s utlhgados até o fim, deyldq & Ibrazo: em horas tteis* 6
falha no servigo reposigdo continua antes de seu término;
2 horas para setores prioritarios, definidos na
IAtendimento de chamados de manutengao corretiva de reuniao 1n1€1§l N ina}:eafl 0 1o plano de
12 |qualquer equipamento pertencente a solu¢do para Prazo: em horas tuteis* !mplantagao
chamados;
4 horas demais setores
4 horas para setores prioritarios conforme
Solugdo de chamados de manutencdo corretiva de qualquer % apresentado no item 12
13 . R e Prazo: em horas
equipamento pertencente a solugao
10 horas demais setores
14 |Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor |Prazo: em horas tteis* 6
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de impressao e software de gerenciamento, bilhetagem da
solugao;

Correcdo de eventuais bugs / erros / falhas ndo
15 |impeditivos, em qualquer software envolvido na solu¢do, |Prazo: em dias uteis* 5
inclusive os embarcados nos equipamentos.

Substitui¢ao de equipamento de
copia/impressao/digitalizagdo em manuteng¢do por outro

S VI 1 para setores prioritarios
Prazo: em dias tuteis apos término P p

16 ‘o . dos prazos estabelecidos no item
com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de 13 praz
funcionamento; 3 demais setores
Substitui¢ao imediata de equipamento de Quando superado dentro do periodo de 30
17 copia/impressao/digitalizagdo sem capacidade plena de Quantidade de manutengdes (trinta) dias o limite de 3 (trés) chamados
funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes efcorretivas consecutivos ou de 5 (cinco) chamados
em perfeito estado de funcionamento; intervalados para a solugdo do mesmo defeito
Quadro 3 - Atividades ou Servicos de Manutengio Corretiva, Reinstalacido e Substituicio Equip t
27. * Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada e aceitagdo do orgdo contratante.
28. Instrucgao e Treinamento
29. A CONTRATANTE devera informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser treinados a fim de realizar a operagdo correta dos

equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentagdo de papel,
configurago das estagdes de trabalho, etc. O Quadro 4 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servico Métrica SLA

a) No periodo entre a assinatura do contrato e a implantagdo da solugao;

IPromocao de instrugdo e treinamento
técnico, arcando com todas as

despesas, ao pessoal de operagao treinamento
indicado pela CONTRATANTE;

Periodicidade do b) Quando da introdugdo de equipamentos novos e diferentes na solugao;
c) Quando da requisi¢do do 6rgdo contratante;

d) A cada 12 meses, quando da requisi¢do do 6rgdo contratante;

Quadro 4 - Atividades ou Servicos de Instrugdo e Treinamento
30. Relatorios e Estudos

31. A realizagdo de estudos e emissdo de relatorios e dados estatisticos sdo de suma importancia para administragdo do contrato, para a avaliacdo do
servico e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servigo, avaliando se as exigéncias deste acordo de nivel de servigo sdo
condizentes com o 6rgdo em questdo e com a qualidade de servigo desejada.

32. Os relatorios devem ser construidos apos solicitagdo da CONTRATANTE. O Quadro 5 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Item Atividade ou Servico Métrica SLA

Emissao de relatorios de quantidade de impresso/copiado/escaneados, globalmente, por

. - Prazo: em dias tteis 2
centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre outros;

20 |Emissdo de relatorios de consumo de suprimentos; Prazo: em dias uteis 2

Emissdo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data,
21 |equipamento, tipo de manutengao, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, [Prazo: em dias tteis 3
tempo para resolucdo do problema, etc;

Realiza¢do de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacao, palestras e formulagao
22 |de cartilhas de conscientizag@o do usudrio com o objetivo de evitar desperdicio no Prazo: em dias uteis 15
servigco de impressdo corporativa;

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela

23 Contratante, relacionadas com o servigo prestado; Prazo: em dias fiteis 8
Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatorios e Estudos
33. Atualizacdo Tecnolégica
34. A CONTRATADA devera realizar a atualizag@o tecnologica de todos os equipamentos disponibilizadas, visando sempre manter desempenho,

eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usudrios. Aplicagdes, solugdes de softwares e sistemas operacionais que
se comunicardo com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, é
necessario que se mantenha atualizado o sistema de gestao de bilhetagem do servigo deste documento.

35. As atualizagdes somente serdo aplicadas apds verificagdo e validagdo da Contratada dos beneficios da atualizag@o e ndo haja risco de comprometer
o pleno funcionamento da solugdo ou perda de dados historicos.

Item Atividade ou Servico Métrica SLA
24 |Atualizaggo do sistema de gestdo de [Frequéncia: Intervalo de|A cada 12 (meses), contados a partir do inicio da
bilhetagem a versdo estavel mais atual tempo (em meses) utilizacdo do equipamento, se houver atualizagdo.

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_... 38/55



11/08/2020 SEI/MD - 2113203 - HFA - Edital Preg&o Eletronico SRP
d.isponibilizado pelo desenvolvedor do
sistema;
Quadro 6 - Atividades ou Servigos de Atualizacdo Tecnoligica
36. Manutencio de base de conhecimentos
37. A contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as informacdes de processos,

atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema, e qualquer
outra informagdo de interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

38. O Quadro 7 lista as atividades ou servigos referentes a manuteng@o de base de conhecimentos e suas respectivas métricas.
Item Atividade ou Servico Métrica SLA
Manutengao de base de conhecimento sobre os servigos prestados, com todas as o .
25 | 4 . . [Frequéncia Continua
informagdes pertinentes;

Quadro 7 - Atividades ou Servicos de Manutengdo de Base de Conhecimento

39. Estrutura funcional do fornecedor

40.

A contratada devera informar logo apds a assinatura do contrato os nomes e as informagdes para contato de funcionarios do seu quadro que

realizardo os seguintes papéis no relacionamento entre as partes:

1. Representantes legais, que responderdo pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer e estdo fora do escopo de atuagdo do Preposto;
2. Geréncia de Gestao de Contrato (Preposto);

41. O Quadro 8 lista as atividades ou servigos referentes a estrutura funcional do fornecedor e suas respectivas métricas.
Item Atividade ou Servico Métrica SLA
2% Designacdo de pessoas para realizagdo de papéis estabelecidos pela [Prazo, em dias corridos apos a 3
ICONTRATANTE como essenciais na prestagdo de servigos; assinatura do contrato

Quadro 8 - Atividades ou Servigos de Estrutura Funcional do Fornecedor

Indicador: ANALISE DA EXECUCAO CONTRATUAL

N° 01 - Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR (Pontualidade, Encargos trabalhistas e Manutengao das condigdes de habilitagao)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execucdo dos servicos, fornecimento de insumos e manutengéo dos Equipamentos.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados, a manutengdo das obrigagdes trabalhista e a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo, adequados a perspectiva
da administragéo.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

medigdo

Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da execug@o dos servigos conforme definido no TR e seus
acompanhamento | anexos, conforme perspectiva da Administragio e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

O numero de ocorréncias no trimestre refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Calculo
Inicio de Data da assinatura do contrato. Sera formalizada no 10° (décimo) dia da data da assinatura do Contrato, no primeiro dia til imediatamente
Vigéncia subsequente.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
4 a 6 ocorréncias = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura.
7 a9 ocorréncias = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura.

10 a 12 ocorréncias — 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

Sangdes As prevista no Instrumento convocatdrio
Os servigos serdo avaliados trimestral e consecutivamente como forma de avaliagdo da qualidade da prestacdo dos servicos. A primeira
avaliagdo sera formulada apos o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do Contrato, no primeiro dia util imediatamente subsequente.
Observagdes O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més da data da assinatura do Contrato.

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se 4 como atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecugdo parcial ou
rescisdo. Recebimento de 5% da fatura.

TABELA I - FATORES DE AVALIAC./.\O
Meés 1 Més 2 Meés 3 N° Ocorréncias
ITEM METAS o A .
SIM [ NAO | SIM | NAO | siv | NAo | M | MBS | Mes
1 IManter a documentagao de habilitagdo atualizada.
2 IManter o atendimento na manutengdo dos equipamentos conforme previsto no
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ermo de Contrato. ! ' ' !

3 IManter os servigos contratuais nos prazos definidos no Termo de Contrato.
Observar a periodicidade e 0 modo de execugdo dos servigos, conforme

4 .
estabelecido no Termo de Contrato.

5 IRegistrar e controlar a manutengdo dos equipamentos fornecidos em locagao,
substituindo quando apresentarem defeitos, no prazo estabelecido

6 IProvidenciar substituigdo tempestiva de quaisquer itens com defeito

7 Cumprir as politicas de seguranca do HFA.

8 Ser cordial no trato com os servidores do HFA.

o IPermitir a presenga de empregado sem uniforme ou com uniforme incompleto,
rasgado e/ou sujo.

1 IPermitir a execug@o dos servigos por colaboradores sem qualificacdo e/ou sem
identificagdo (uso de crachas).

12 IPermitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais

13 [Utilizar as dependéncias do HFA para fins diversos do objeto do Contrato.

14 IDeixar de recolher os tributos e encargos sociais previstos no contrato
ILevantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os

15 equipamentos, da demanda de impressao, da quantidade de usuarios e todas as
outras informagdes necessarias para a implantagdo da solugao

16 Construgdo e apresentagdo, por parte da contratada, do plano de implantagdo ao
6rgdo contratante;

17 IAjustes e aprovacao do plano de implantagdo em comum acordo por ambas as
partes;

13 Instalagdo, testes e implantagdo da solugdo de impressdo departamental
completa;

19 Solicitagdo a CONTRATANTE de instrugdes especificas necessarias para a
realizag@o dos servigos;

Manutengao preventiva dos equipamentos de impressao/copia/digitalizacdo, a
fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa,

20 limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho, fazer o que for necessario para manter a qualidade dos servigos, sem se
limitar aos servigos descritos;

n2 IReposicao de tonalizadores;

b3 Manutencdo do estoque de suprimentos, pegas e estocagem de equipamentos
reservas necessarios para o cumprimento do contrato;

b4 IRetirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja utilizados ou defeituosos das
dependéncias da CONTRATANTE;

25 IMudanga de local e reinstalagdo de equipamentos;

bs IReposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigo
reposicdo continua antes de seu término;

by IAtendimento de chamados de manutengéo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solug@o para chamados;

bs Solugdo de chamados de manutengdo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solugdo

bo IRestabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impresséo e
software de gerenciamento, bilhetagem da solugao;

0 Corregdo de eventuais bugs / erros / falhas ndo impeditivos, em qualquer
software envolvido na solugdo, inclusive os embarcados nos equipamentos.
Substitui¢do de equipamento de copia/impressdo/digitalizagdo em manutengo

31 por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento;

Substituigdo imediata de equipamento de copia/impressao/digitalizagdo sem

33 capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes e
em perfeito estado de funcionamento;

34 IPromogao de instrugdo e treinamento técnico, arcando com todas as despesas, ao
pessoal de operagdo indicado pela CONTRATANTE;

IEmissdo de relatorios de quantidade de impresso/copiado/escaneados,

35 globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre
outros;

36 IEmissdo de relatorios de consumo de suprimentos;

37 Emissdo de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data,
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equipamento, tipo de manutengao, pegas trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolucdo do problema, etc;

IRealizagdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentago, palestras e

38 formulagdo de cartilhas de conscientiza¢do do usuario com o objetivo de evitar
desperdicio no servico de impressdo corporativa;

9 [Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas
pela Contratante, relacionadas com o servigo prestado;

40 IAtualizagdo do sistema de gestdo de bilhetagem a versdo estavel mais atual
disponibilizado pelo desenvolvedor do sistema;

m IManuteng@o de base de conhecimento sobre os servigos prestados, com todas as
informagdes pertinentes;

4y IDesignacdo de pessoas para realizagdo de papéis estabelecidos pela

ICONTRATANTE como essenciais na prestagdo de servigos;

TOTAL DE OCORRENCIAS, NO TRIMESTRE, PARA METAS

TABELA II - AJUSTES NO PAGAMENTO

ESPECIF ICACAO VALORES / QUANTIDADE
VALOR DO CONTRATO ANUAL (A) R$
Periodo 30 DIAS
Numero de Ocorréncias ( B)
TABELA III - FAIXAS DE OCORRENCIAS

NUMERO DE OCORRENCIAS NO TRIMESTRE (B) | ATINGIMENTO DA META % (C ) FATOR IMR (A ) x (C) VALOR;&?&E&‘) PELA

0a3 100% RS RS
4a6 95,00% RS RS
7a9 90,00% RS R$
10a12 85,00% RS RS
Mais que 13 - Inexecugdo parcial ou rescisdo 5% R$ R$
VALOR RECEBIDO RS
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" T
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL |
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

APENDICE III - TERMO DE COMPROMISSO

0O, sediado em , CNPJ n°
, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE ;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CQNTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que

diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

— sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

— tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

— sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura

organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢ao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.
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Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade

e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rentncia, nem afetara
os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as
obrigag¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, sero incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendiincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas

partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia-DF, de 2019

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
Assinatura do Responsavel Assinatura do Responsavel
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A
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL |
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

APENDICE IV - TERMO DE CIENCIA

Pelo presente instrumento, eu , CPF n.°
, identidade n.°_, expedida pela_, residente no enderego
, DECLARO, para fins de cumprimento do

que assumo a responsabilidade por:

I. tratar os ativos de informagdo como patrimonio do Hospital das Forgas Armadas;

I1. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custodia, exclusivamente, no interesse do servigo do Hospital das Forgas Armadas;

IIL. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes, conforme descrito na Instrugdo Normativa n°
01, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, de 13 de junho de 2008, que Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagao e

Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta;

IV. utilizar caso necessario, as credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas do

Hospital das Forgas Armadas;

V. responder, perante o Hospital das For¢as Armadas, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagéo.

VII) ndo revelar ou divulgar as informagdes identificadas como confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante toda a execugdo do contrato, mantendo em
sigilo informagdes tais como: informagdes técnicas, operacionais, administrativas, econdmicas financeiras, e quaisquer outras informagdes, escritas ou verbais,

fornecidas ou que venham a ser do meu conhecimento, sobre os servigos contratados, ou que a ele se referenciam.

A violagdo dos termos deste instrumento resultara na aplicacdo das penalidades cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-se, ainda, a
isentar e/ou indenizar o Hospital das Forcas Armadas de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade, em virtude de demandas, agdes, danos, perdas,

custas e despesas que por ventura venha sofrer como resultado da violagdo do disposto neste instrumento.

Brasilia, XX de xxxxx de AAAA

Assinatura

Nome do usudrio e seu setor organizacional

Assinatura

Nome da autoridade responsavel pela autorizagido do acesso
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ANEXO I1 DO EDITAL - MODELO ATA

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

Pregio Eletronico SRP n° 04/2020
(Processo Administrativo N° 60.550.007226/2018-74)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Hospital das Forgas Armadas (UASG 112408), com sede no Setor HFA S/N° - Sudoeste, CEP 70.673-900, na cidade de Brasilia-DF, neste ato representado(a)
pelo St KLADSON TAUMATURGO FARIAS, nomeado(a), publicado no Boletim Interno n® 050/HFA, de 14 de margo de 2019, inscrito(a) no CPF sob o
n° portador(a) da Carteira de Identidade n° , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n° /2020, publicada no Diario Oficial n° de / /2020, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e

qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des, no Decreto n.® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e Decreto
8.250, de 23 de maio de 2014 e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade
franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de
produgdo, manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e
contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital das For¢cas Armadas conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento., conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
l,t;:]gl Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
. ~ Marca Modelo Prazo
X Especificacdo (se exigida no edital) (se exigido no edital) Un Qud. Valor Un garantia/ validade
1
2
3
4
3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
3.1. Séo o6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
Ttem n° Orgdos Participantes Unidade Quantidade
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha

participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

4.1.1. A manifestacdo do orgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesdes feitas por orgdos ou entidades de outras esferas
federativas, fica condicionada a realizagdo de estudo, pelos 6rgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de
eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administragdo publica federal da utilizagdo da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do
Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nio do
fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

43. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta) por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

44. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao DOBRO do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para o 6rgdo gerenciador e 6rgios participantes, independente do niimero de 6rgdos nio participantes que eventualmente aderirem.

44.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
o orgdo gerenciador somente autorizard a adesdo caso o valor da contratagdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratagdes ja previstas para
o0 6rgdo gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérddo TCU n° 2957/2011
-P).

4.5. Ao 6rgdo nio participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente
assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao drgdo gerenciador.

4.6. Apos a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo
de validade da Ata de Registro de Precos.

4.6.1. Cabera ao orgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagio do prazo para efetivagdo da contratagdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

5. DA VALIDADE DA ATA
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5.1 A validade desta Ata de Registro de Pregos serda de 12 (doze) meses, a partir da data da homologacdo, ou seja, de .......... oo [overeeenaens a
......... Jecoecveeed ceueneeeenrn, nd0 podendo ser prorrogada.

6. DA REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do
objeto registrado, cabendo a Administragao promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de
penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificag@o original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador
podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o O6rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis
para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrag@o, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o Orgdo gerenciador e o6rgao(s)
participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos subitens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art.

5°, inciso X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgdos participantes, caso no qual
cabera ao respectivo Orgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo tnico, do Decreto n°® 7.892/2013).

7.3. O o6rgdo participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a
necessidade de instaurag@o de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. DAS CONDICOES GERAIS

8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

8.3. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de
lances

8.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administragdo a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do

pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

8.5. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada copia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Brasilia-DF, __de de 2020.

Pelo HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS:
KLADSON TAUMATURGO FARIAS - CEL INF
Ordenador de Despesas do Hospital das Forgas Armadas
Pela EMPRESA:

Representante Legal
Testemunhas:
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i

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

ANEXO III DO EDITAL - PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XX/2020-HFA,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO HOSPITAL DAS
FORCAS ARMADAS (HFA) E A EMPRESA

A UNIAO, entidade de direito publico interno, por intermédio do HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS (HFA), com sede no Setor HFA, S/N°,
Sudoeste, Brasilia DF, CEP 70693-900, CNPJ n° 03.568.867.0001/36, neste ato representado pelo Ordenador de Despesas

KLADSON TAUMATURGO FARIAS - Cel, nomeado pelo Boletim Interno n® 050/HFA, de 14 de margo de 2019, CPF n°® -------------- , portador da Carteira de
Identidade n°® --------mommmmme , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) .cccccoceevevrrerveeeennns CNPJ 1n° o , sediado(a) na
................................... , €M ..ccooveveerennenenenen.... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela(0) .....cccceeeneee , € CPF 1n° oo, , tendo em vista 0 que consta N0 Processo n°® -----m-m-mmmemmememeemee e em

observancia as disposig¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de
2013 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n® 02/2020-HFA, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagio de empresa especializada para prestagio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade
franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de
produgdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e
contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Hospital das Forcas Armada, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

LOCAL DE QTDE VALOR }]?)LTXE VALOR
PY CAT ~ HORARIO / EQPTO/ || UNITARIO TOTAL
GR | ITEM DESCRICAO SERV UNID EXECUCAO PERIODO COPIAS || MENSAL / I/WEE(I;PS?(]; ANUAL
* *
) EQPTO (2) (%) 1%2)*12
Outsourcing de impressao - locagdo de
1 equipamento com franquia - 26743 Equipamento 30
monocromatico A4 - Impressora
Laser — TIPO I
Outsourcing de impressdo - locagdo de
equipamento com franquia - .
2 policromatico A4 - Impressora Laser — 26778 Equipamento 05
TIPO II
Outsourcing de impressio - locagdo de
equipamento com franquia - .
3 monocromatico A4 - Multifuncional 26743 Equipamento 100
Laser — TIPO III
1 Outsourcing de impressdo - locagdo de
equipamento com franquia - .
4 policromatico A4 - Multifuncional — 26778 Equipamento 30
TIPO IV
Outsourcing de impressdo - locagdo de
equipamento com franquia - .
> policromatico A3 - Multifuncional 26808 | Equipamento 8
Laser Colorida — TIPO V
Outsourcmgfi; impressao - paginas A.4 Pagina 2660352
6 - monocromatico - excedente a franquia 26654 Excedente (anual)
sem papel - TIPO: I, I, II, IV e V
Outs'ourcmrg‘de impressao - paginas A4 Pagina 405.792
7 - policromatico - excedente a franquia - 26697 Excedente (anual)
sem papel - TIPO: II, IV, V
SUB TOTAL DO GRUPO 1
GRUPO 2 - LOCAL DE ENTREGA: BRASILIA-DF
Outsourcing de impressdo - locagdo de
equipamento com franquia - .
8 policromatico A3 — Impressora Laser 26808 Equipamento 112408 8
Dicom para Exames - TIPO VI
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
. X P. 26.52
5 9 - monocromatico - excedente a franquia | 26654 Ex?eg&xte 112408 (:nfla(l))
sem papel - Exames TIPO: VI
Outsourcing de impressdo - paginas A4 L.
10 - policromatico - excedente a franquia - 26697 E)]::egégflte 112408 (521(1)1?13)
sem papel - Exames TIPO: VI
SUB TOTAL DO GRUPO 2
Servigo de Locagédo de Plotter
1 Digitalizador de Engenharia no formato 27618 Equipamento 112408 2
A0 - TIPO VII
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12 Servigo de Locagdo de Scanner 27618 Equipamento 112408 20
Departamental / Produgdo Diaria
VALOR-TOTAL DO CONTRATO RS
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y YA e encerramento em
........... [eceveeeed e, podendo ser prorrogado por interesse das partes por mais 12 (doze) meses, com base no artigo 57, IV, e § 4° da Lei 8.666, de 1993,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug@o do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (oot
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento integral do
objeto da contratagao.

3.3. 3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio
de 2020, na classificagdo abaixo:

4.1.1. Gestao/Unidade: 00001/112408

4.1.2. Fonte:

4.1.3. Programa de Trabalho:

4.1.4. Natureza da Despesa:

4.1.5. Elemento de Despesa:

4.1.6. PTRES:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Edital e no Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a presta¢@o de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo “I”, do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo “I” do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situa¢des previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira; e

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
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13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05,
de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n°® 8666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e

demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8078, de 1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc@o deste Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justiga
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

................................. s e deiiiin. de 2020

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

OBS.: APOS A CON'CLUSAO DO PREGAO ELETRONICO EM QUESTAO, AO TERMO DE CONTRATO CORRESPONDENTE DELE
ORIGINADO, SERA INSERIDA A PROPOSTA DE PRECOS FINAL DETALHADA DO VENCEDOR, SUA PLANILHA DE COMPOSICAO DE
CUSTOS, A FORMA DE EXECUCAO PORMENORIZADA, O PRECO E A FORMA DE PAGAMENTO .
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ANEXO IV DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
1. QUANTITATIVO DO SERVICO:
QTDE VALOR VALOR VALOR VALOR
" CAT TOTAL || yN1TARIO | UNITARIO | TOTAL TOTAL
GR || ITEM DESCRICAO UNIDADE | EQPTO/ MENSAL/ ANUAL/
SERV COPIAS MENSAL / || ANUAL DO EQPTO EQPTO
@ EQPTO (2) | EQPTO (3) a*2) 6+12)
Outsourcing de impressdo - locagdo de
1 equipamento - com franquia -1} 5743 | Equipamento 30
monocromatico A4 - Impressora Laser —
TIPO I
Outsourcing de impressdo - locagdo de
2 equipamento com franquia - policromatico || 26778 || Equipamento 05
A4 - Impressora Laser — TIPO 11
Outsourcing de impressdo - locacdo de
equipamento com franquia - .
3 monocromatico A4 - Multifuncional 26743 | Equipamento 100
Laser — TIPO 111
Outsourcing de impressdo - locacdo de
1 4 equipamento com franquia - policromatico || 26778 || Equipamento 30
A4 - Multifuncional — TIPO IV
Outsourcing de impressdo - locagdo de
5 equipamento com franquia - policromatico || 26808 || Equipamento 8
A3 - Multifuncional Laser Colorida — TIPO
v
Outsourcing de impressdo - paginas A4 - Péci
6 monocromatico - excedente a franquia sem || 26654 Exff&gzte 2.660.352
papel - TIPO: L ILIII, IVe V
Outsourcing de impressdo - paginas A4 - Pégina
7 policromético - excedente a franquia - sem || 26697 Exe ;gdente 405.792
papel - TIPO: 11, IV, V
g =
SUB TOTAL MENSAL |
VALOR TOTAL ANUAL |
1.1. DETALHES DA PROPOSTA
1.1.1. A tabela abaixo apresenta as quantidades da franquia por equipamento (FRANQUIA MINIMA):
FRANQUIA
- MENSAL POR
ITEM DESCRICAO QTDE |  pQUIPAMENTO
MONO COLOR
1 Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO I 30 1.750 -
2 Outsourcing de impressao - locagdo de equipamento - policromatico A4 - Impressora Laser — TIPO II 05 65 265
3 Outsourcing de impressao - locagdo de equipamento - monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO 111 100 2.100 -
4 Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - policromatico A4 -Multifuncional — TIPO IV 30 2.100 1.220
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - policromatico A3 - Multifuncional Laser Colorida —
5 8 840 1600
TIPO V
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - policromatico A3 — Impressora Laser Dicom para
8 8 840 1.600
Exames - TIPO VI

* Ajustar para os grupos que o fornecedor foi o vencedor.

Podera ser solicitado pelo pregoeiro detalhamentos dos custos, tais como: impostos, lucros, despesas indiretas e outros julgados pertinentes, visando a
comprovagdo da proposta.

Validade da proposta: dias.

Prazo de entrega do objeto: Até Dias.

Declaracgdo: Os pregos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transporte, entrega (frete) e outros de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita contratagdo
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do objeto da licitagdo.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

CIDADE/ESTADO, de de 2020.

(representante legal do licitante/ consorcio, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa)
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ile
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
MINISTERIO DA DEFESA

ANEXO V DO EDITAL - (A) - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de comprovagdo junto a Se¢do de Licitagdio do HFA, que a empresa (razdo social da licitante), inscrita no CNPJ sob o n2

, localizada . (endereco completo) , da cidade de , visitou a dependéncia predial, quando conheceu todas as
areas abrangidas, as condigdes técnicas exigidas execucdo dos servigos referente a prestagio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE
IMPRESSAO) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizagio de equipamentos novos,
de primeiro uso, em linha de produgdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento
dos equipamentos, e contabilizagdo e de bilhetagem, pegas e suprimentos, junto ao Setor Técnico do HFA, sobre o objeto desta licitagdo, dando-se por satisfeita

com as informagdes obtidas e considerando-se plenamente capacitada a elaborar a proposta de precos.
Local, de de 2019.

Assinatura do declarante do HFA:
Nome do declarante do HFA...:
(Representante do HFA)

Declaro, junto a Comissdo Permanente de Licitagdes do HFA, que a empresa deu-se por satisfeita com as informagdes obtidas, junto ao Setor Técnico do HFA, e
nos consideramos plenamente capacitados a elaborar a nossa proposta de precos.

Assinatura do representante da Empresa :

Nome do representante da Empresa.........: :

Numero da identidade do representante :

Carimbo da Empresa com CNPJ
(dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

OBS: A licitante ¢ inteiramente responsavel pelas informagdes prestadas através deste documento.
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R
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
MINISTERIO DA DEFESA

ANEXO V DO EDITAL - (B) - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES

MINISTERIO DA DEFESA SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO - SEPESD HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS SECAO DE
LICITACAO

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES

A empresa , inscrita no CNPJMF sob o n° , situada
(Endere¢o  completo), por intermédio de seu Representante Legal/Preposto, o(a) Sr.(a)
, portador(a) da carteira de identidade n.° e do CPF n.° , declara, sob as

penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade por esse
fato e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o HFA.

Local, __ de de 2020.

Assinatura do Representante Legal/Preposto da Empresa:

Nome do Representante Legal/Preposto da Empresa:

Numero da identidade do Representante Legal/Preposto da Empresa:

Carimbo da Empresa com CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

OBS: A licitante ¢ inteiramente responsavel pelas informagdes prestadas através deste documento

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2501265&infra_... 53/55



11/08/2020 SEI/MD - 2113203 - HFA - Edital Preg&o Eletrénico SRP

R

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
MINISTERIO DA DEFESA

ANEXO VI DO EDITAL - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador:
N° 01 - Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR (Pontualidade, Encargos trabalhistas ¢ Manuteng@o das condigdes de habilitagao)

Item Descri¢ao

Finalidade Garantir a seguranga patrimonial e pessoal nas dependéncias do HFA e manutengio da administragdo do contrato

100% dos servigos executados, a manuten¢do das obrigagdes trabalhista e a manutengdo das condigdes de habilitagdo, adequados a

Meta a cumprir X . 5
perspectiva da administragao.

Instrumento de

medigdo Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da execucdo dos servigos (Item 4 do TR),
acompanhamento | conforme perspectiva da Administragdo e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Trimestral

Mecanismo de , A . .. . e
O niimero de ocorréncias no trimestre refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo nao atingimento.

Calculo
Inicio de Data da assinatura do contrato. Sera formalizada no 90° (nonagésimo) dia da data da assinatura do Contrato, no primeiro dia util
Vigéncia imediatamente subsequente ao més do 90° dia.

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
Faixas de ajuste | 420 ocorréncias = 95%da meta = recebimento de 95% da fatura.
no pagamento 7 a9 ocorréncias = 90%da meta = recebimento de 90% da fatura.

10 a 12 ocorréncias — 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

Sangdes As prevista no Instrumento convocatdrio

Os niveis de servicos serdo avaliados trimestral e consecutivamente como forma de avaliagdo da qualidade da prestagdo dos servigos. A
primeira avaliagdo sera formulada apos o 90° (nonagésimo) dia da data de assinatura do Contrato, no primeiro dia util imediatamente
subsequente ao més do 90° dia.

Observagoes O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més do 90° (nonagésimo) dia da
data da assinatura do Contrato.

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-sea como atingida 5% da meta, caracterizar-se-4 inexecugao parcial
ou rescisao. Recebimento de 5% da fatura.

TABELA I - FATORES DE AVALIAGAO

ITEM METAS Més 1 Meés 2 Meés 3 N° Ocorréncias

sIM | NAO | siM | NAO | siM | NAO Mlés Mzés Mlés

1 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada.

2 | Manter empregado qualificado para a execugdo dos servigos.

Manter os servigos contratuais de segunda-feira a sexta-feira, e aos sabados, se for o caso, de

3 . N
acordo com o determinado no Termo de Referéncia.

4 Observar a periodicidade e o modo de execugdo dos servigos, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia.

5 Registrar e controlar a assiduidade e pontualidade dos empregados, ndo permitindo atraso na

chegada ou antecipago na saida superior a 15 (quinze) minutos.

6 | Providenciar substituicao tempestiva de quaisquer auséncias nos postos de servigo.

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga para a prestagdo dos servigos,
quando necessario, utilizando equipamentos de EPIs ou EPCs adequados.
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3 Comprovar a capacitagdo de seus empregados quanto ao treinamento especifico para a
redugdo dos desperdicios, apds o terceiro més de execugdo do contrato

9 | Cumprir as politicas de seguranga do HFA.

10 | Ser cordial no trato com os colegas de trabalho, servidores e/ou usuarios.

1 Permitir a presenga de empregado sem uniforme ou com uniforme incompleto, rasgado e/ou
sujo.

12 Permitir a execug@o dos servigos por colaboradores sem qualificacdo e/ou sem identificagdo
(uso de crachas).

13 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais

14 | Utilizar as dependéncias do HFA para fins diversos do objeto do Contrato.

15 | Deixar de recolher os tributos e encargos sociais previstos no contrato

16 Niao apresentar documentagdo referente ao pagamento de pessoal quando solicitado pelo
Fiscal de contrato, ou atraso no pagamento, desde que nio seja de sua responsabilidade

TOTAL DE OCORRENCIAS, NO TRIMESTRE, PARA METAS

TABELA II - AJUSTES NO PAGAMENTO

ESPECIFICACAO VALORES / QUANTIDADE

VALOR DO CONTRATO TRIMESTRAL ( A) R$
Periodo 90 DIAS
Numero de Ocorréncias ( B )
TABELA III - FAIXAS DE OCORRENCIAS

NUMERO DE OCORRENCIAS NO TRIMESTRE (B) ATINGIMENTO DA META % (C) FATORIMR (A )x(C) VALORI?I\]/EH(J:IEESZO PELA
0a3 100% R$ R$
4a6 95,00% R$ R$
7a9 90,00% R$ R$
10a12 85,00% R$ R$
Mais que 13 - Inexecug@o parcial ou rescisao 5% R$ R$
VALOR RECEBIDO R$

Brasilia - DF, 21 de fevereiro de 2020

KLADSON TAUMATURGO FARIAS - Cel

Ordenador de Despesas do Hospital das Forgas Armadas
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assinatura
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H Documento assinado eletronicamente por Kladson Taumaturgo Farias, Ordenador(a) de Despesas, em 02/03/2020, as 16:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.defesa.gov.br/sei/controlador _externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador 2113203 ¢ o codigo CRC E66807DC.
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