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1-INTRODUCAO

fornecer informagdes necessarias para subsidiar o processo.

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da aquisicdo de equipamentos e insumos de informatica para a implantagdo do SGH, bem como

2 -DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

como a solugdo de TI no corrente processo.

1 - Certificados digitais do tipo A3 em midias Token.
2 - Visita as dependéncias do HFA para validacéo presencial e emissdo de certificado.

A solucio abaixo descrita, bens e/ou servigos, nio sinaliza a soluciio propriamente dita ja que os itens solicitados fazem parte do escopo de uma solucio ja contratada,
Sistema de Gestdo Hospitalar - SGH. Por nio ter feito parte do processo de aquisicdo daquela solugiio, os equipamentos e softwares inframencionados serdo tomados

3 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negécio da Area Re quisitante

1d Funcionalidades Quantidade
1 Tera a funcio de autenticaciio de usudrios e assinatura digital de documentos eletronicos. 800
2 Visa o cadastramento e validacdo dos usudrios para emissio de certificado nas dependéncias do Hospital das Forcas Armadas. 65
MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO DE TIC
1 Certificado Digital A3 - Pessoa Fisica, padrao ICP-Brasil, com validade de 3 (trés) anos com tokens USB.
2 Visita as dependéncias do Hospital das Forgas Armadas para valida¢do presencial e emissdo de certificado.

4 - LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS ( CENARIOS POSSIVEIS)

Requisito Solu¢io Sim Niao Nio se aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal? 1 X
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1 X
A Solugdo é um software livre ou software publico? 1 X
A Solugado é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padroes e- 1
PING, e-MAG?
A Solugao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo | X
digital)
A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil? 1 X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
5 - COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE
Cenario Estimativa (R$)

Naio se aplica

Naio se aplica

Analise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)

Solugéo 1 Valor (R$)

Analise

Nio se aplica Nio se aplica

Nao se aplica

6 - JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO




O cenrio escolhido foi baseado através da pesquisa de prego e do EDITAL DE LICITACAO TSE n°54/2016, MODALIDADE PREGAO, FORMA ELETRONICA,
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, PROCESSO N°2016.00.000002274-0, dos quais abaixo relacionados encontram-se as estimativas.

Bens e Servicos que Compdem a Solugio

Id Bem/Servigo | Estimativa
Certificado Digital A3 - Pessoa Fisica, padrdo ICP-Brasil, com validade de 3 (trés) anos com tokens USB. || R$ 228.336
2 Visita as dependéncias do Tribunal Superior Eleitoral para validagdo presencial e emissdo de certificado. R$ 18.720,65

Alinhamento em Relaciio as Necessidades de Negécio e Macro Requisitos Tecnologicos

Beneficios a serem alcang¢ados

1 Suprir a necessidade rapida do HFA em adquirir equipamentos para operar o novo Sistema de Gestdo Hospitalar, que esta sendo implantado.

A implantagdo da Certificagdo Digital viabiliza a eliminagado do papel nos processos de registros de satide dentro do sistema. Seguindo a SBIS, para um prontuério ser

2 totalmente digital, sem a necessidade de uso do papel, ¢ obrigatorio o uso de Certificagdo Digital para assinatura dos prontuarios utilizando um certificado digital
padrdo ICP-Brasil.
3 A utilizagdo de certificados digitais visa ao proposito de atendimento as normas da ICP-BRASIL que regulam o uso de certificados como mecanismo para

implementacéo e incremento da seguranga da informagao.

4 Geragdo da assinatura digital como parte do processo, sempre visando estar em conformidade com os requisitos especificados nas categorias de Certificagdo Digital e
Assinatura Digital para o nivel de garantia de seguranga 2 exigidos pela certificacdo SBIS/CFM (2009).

5 Mecanismos de seguranga necessarios para garantir autoria, confidencialidade e integridade das informagdes, dessa forma, o prontuario continua protegido mesmo
sendo eletrénico, além de continuar com amparo juridico e a garantia de ndo repudio.

7 - NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

1 || Liberagao das portas USB dos computadores que utilizam o SGH, possibilitando a utilizagdo dos dispositivos token USB.

8 - RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO

Recurso Material - 1:

Quantidade Depende da unidade | Disponibilidade |Ao término da aquisicéo

Acbes para Obtengédo do Recurso De acordo com as Normas de Agéo das segdes envolvidas

1. Chefe do Suporte ao usuario
Responsaveis pela Obtencdo do Recurso
2. Chefe da Administragdo de Rede

Recursos Humanos

Funcio Coordenador de patriménio
Formacao Ensino médio
Atribui¢ées Realizar o recebimento provisério dos bens recebidos
Fungio Técnico/Analista de TI
Formacio Curso técnico ou superior na area de informatica
Atribui¢ées Realizar recebimento definitivo dos bens adquiridos

9 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento tinico

Como o contrato ¢ de entrega de bens duraveis, a continuidade contratual so sera aplicada nos casos de garantia ¢ manuten¢do dos equipamentos

Ac¢io Preventiva .
no tempo previsto em contrato.

Responsaveis Sera acompanha pela equipe de contratacdo a ser designada na assinatura do contrato.
Acio de Contingéncia Emprego das san¢des previstas em lei.
Responsaveis Gestores de contrato.

10 - ANALISE DE RISCO

A analise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamentos dos riscos relacionado a contratagdo.

Os riscos analisados foram organizados em quatro categorias:

e Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagio.

® Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Gestdo Contratual

e Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Fiscalizagdo Contratual

e Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Encerramento Contratual
Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificac@o de responsaveis por agao.

Ap6s a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.




Classificacio Valor

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

ESCALA QUALITATIVA DE CLASSIFICACAO.

Descrigao dos impactos:

e Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos relatorios pos-contratuais com vistas a novo planejamento.
e Meédio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.
e Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu curso.
A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagéo entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definigdo
dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

=

I 15 75

= -

3 10 100

)

S

o [ 75
a5 1} 15

Irmpacto (1)

Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel

de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regiio
vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento (IN. 04/2014, Art. 13, Incisos I, II e III).

Nivel de
Id Risco Relagio PQ) 12 Risco Danos Potenciais
(PxI)

e Impossibilidade/Atraso no
- Processo de atendimento a demanda solicitada.
R1 Atraso 1o processo de aquisigdo Contratagédo 5 10 50 e Possibilidade de ndo execugao do

planejamento orgamentario.

e Impossibilidade/Atraso no
R2 Atrasos decorrentes de adequagdes necessarias demandadas pelos | Processo de 10 15 150 atendimento a demanda solicitada.
setores internos - CONJUR Contratagédo e Possibilidade de ndo execugao do

planejamento orgamentario.

e Impossibilidade/Atraso no
atendimento & demanda solicitada.
Atraso no processo ou suspensdo do licitatorio em face de e Possibilidade de ndo execugao do

R3 impugnagdes, causando o atraso na aquisigdo ou o seu cancelamento F();rgrc:t?:tsao gg 5 10 50 planejamento orgamentario.
(Lei 8.666/1993, art. 41, § 1°) ¢ e Comprometimento da
economicidade da contratagéo
* Nao adjudicagao do objeto
¢ Impossibilidade/Atraso no
atendimento & demanda solicitada.
.. . . . - e Possibilidade de nao execugao do
R4 Valores hcnados superiores aos estimados para a solugdo de aquisigio | Processo Eie 5 10 50 planejamento orcamentario.
dos equipamentos Contratagao

e Comprometimento da
economicidade da contratagéo
e Nao adjudicagao do objeto

e Atraso na prestacdo de servicos

. . . . = contratados.
~ Dificuldade da contratada em realizar os procedimentos previstos nos Gestao - ar - P O SO TSP SRS




no . . 9 10 19 - I:IIlIng LUl yualiuaue irierul a
projetos executivos. Contratual exigida.
e N&o entrega dos servigos.
e Entrega com qualidade inferior a
Gestédo exigida.
R6 | Dificuldade da contratada em manter a qualidade pactuada 10 15 150 * Nao entrega dos servigos.
Contratual Y
e Atrasos com a finalizagao dos
servigos
e Entrega dos equipamentos fora do
Dificuldade da contratada em entregar os equipamentos solicitados Gestéo prazo ou nao entrega dos
R7 5 15 75 equipamentos.
dentro dos prazos. Contratual - )
e Nao entrega dos equipamentos.
e Atrasos na execugdo do contrato
. . = e Falhas na execugéo contratual
R8 Incapacidade do gestor e/ou fiscais em acompanhar o andamento Gestao 15 15 225 « Possibilidade de danos ao erario
contratual. Contratual =
e Atrasos na execugao do contrato
. . ~ e Falhas na execugéo contratual
R9 fg]l:;:tza %estor e/ou fiscais qualificados para acompanhar o andamento Cgr?tsr:f:al 15 15 225 « Possibilidade de danos ao erario
) e Atrasos na execugao do contrato
e Atrasos no recebimento de bens
e Possibilidade de
Gestio acondicionamento de
R10 | Impossibilidade de acondicionamento dos bens recebidos Contratual 5 15 75 equipamentos fora do local
planejado
e Danos aos bens e consequente
prejuizo ao erario
R11 Existéncia de pendéncias para a conclusio do contrato por parte da Gestao 5 15 75 e Aftrasos no encerramento contratual
contratada Contratual

Tabela de relacio de riscos identificados

1 Probabilidade (5, 10, 15),
2 Impacto (5, 10, 15),
3 Tipo da Agdo (Minimizar, Eliminar)

ACOES PARA MINIMIZAR OU ELIMINAR OS RISCOS

Defini¢des das agdes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as chances da ocorréncia dos riscos elencados (IN. 04/2014, Art. 13, Inciso IV e VI)

Nivel de

Tipo das

Id Risco Risco (PxI) Agbes Acdes para Minimizar ou Eliminar o Risco Responsavel
Seguir as determinagdes da INO4, normativos da Arca
R1 | Atraso no processo de aquisigdo 50 Minimizar |SLTI, normativos internos e pareceres de érgaos de demandante/DTI
controle
R2 Atrasos decorrentes de adequagdes necessarias 150 Minimizar Garantir que as pesquisas de pregos sejam Area
demandadas pelos setores internos - CONJUR executadas corretamente demandante/DTI
Atraso no processo ou suspensdo do licitatorio em face Dentro do possivel optar pela celebragao de Ata de Area
R3 | de impugnagdes, causando o atraso na aquisigdo ou o 50 Minimizar |Registro de Pregos prépria ou conjunta para evitar demandante/DTI
seu cancelamento (Lei 8.666/1993, art. 41, § 1°) problemas de falta de disponibilidade orgamentaria
Valores licitados superiores aos estimados para a R Procurar exeCUta,r.aS pesquisas de prego obsarvando- Area
R4 solucio de aquisicio dos equibamentos 50 Minimizar |se os valores maximos e minimos encontrados para demandante/DT
d qusi qup eliminar discrepancias acima e abaixo dos valores
Dificuldade da contratada em realizar os procedimentos . Procurar realizar os planeja[n entos_ da contratagao Area
R5 . . . 75 Eliminar dentro de metas de execugao realistas para o
previstos nos projetos executivos. L demandante/DTI
Ministério e para a Contratada
Instruir que os Gestores e fiscais estejam realizando o || |
R6 Dificuldade da contratada em manter a qualidade 150 Eliminar acompanhamento dos niveis de servigo pactuados e ||Area
pactuada realizem as devidas intervengdes assim que desvios |demandante/DTI
sejam identificados
Procurar realizar os planejamentos da contratacéo A
Minimizar |dentro de metas de execugéo realistas para o Q;?an dante/DTI
Ministério e para a Contratada
R7 Dificuldade da contratada em entregar os equipamentos 75

solicitados dentro dos prazos.

Instruir que os Gestores e fiscais estejam realizando o




Eliminar acompanhamento dos tempos de entrega de bens Area
dentro dos prazos acordados e realizem as devidas |[demandante/DTI
intervengdes assim que desvios sejam identificados
Eliminar Prover treinamento adequado aos gestores e fiscais |Area
para a execugao das atividades demandante/DTI
Incapacidade do gestor e/ou fiscais em acompanhar o
R8 225
andamento contratual. . .
Garantir que os gestores e fiscais tenham Area
Mitigar conhecimentos do processo e do objeto de
contratacao demandante/DTI
Eliminar Prover treinamento adequado aos gestores e fiscais |Area
para a execugao das atividades demandante/DTI
R9 Falta de gestor e/ou fiscais qualificados para acompanhar 225
o andamento contratual. . .
Garantir que os gestores e fiscais tenham Area
Mitigar conhecimentos do processo e do objeto de
= demandante/DTI
contratacao
Impossibilidade de acondicionamento dos bens Garantir a reserva de espago adequado para Area
R10 rreI::IZ:bi Jos 75 Eliminar armazenamento dos bens e monitorar seu demandante/DT
armazenamento
Existéncia de pendéncias para a conclusdo do contrato o Procurar realizar os planeja[n entos_ da confratagdo Area
R11 75 Eliminar dentro de metas de execugao realistas para o
por parte da contratada L demandante/DTI
Ministério e para a Contratada
ACOES PARA CONTINGENCIAMENTO NO CASO DE OCORRENCIA DOS RISCOS
Definigdes das agdes a serem tomadas para contingenciamento caso os riscos se concretizem (IN. 04/2014, Art. 13, Inciso V e VI)
Id Risco vael(lc)l:I;hsco Ac¢bes para Contingenciamento Responsivel
- Procurar identificar as causas raiz |Area
R1 | Atraso no processo de aquisi¢ao 50 dos atrasos e sana-las demandante/DTI
R2 Atrasos decorrentes de adequagdes necessarias demandadas pelos setores internos - 150 Procurar identificar as causas raiz |Area
CONJUR doas atrasos e sana-las demandante/DTI
R3 Atraso no processo ou suspensdo do licitatorio em face de impugnagdes, causando o 50 Procurar identificar as causas raiz |Area
atraso na aquisigdo ou o seu cancelamento (Lei 8.666/1993, art. 41, § 1°) doas atrasos e sana-las demandante/DTI

L N |
11 - ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1° E 2° DA IN 4/14)

Integrante Técnico
[ cPF: 530.027.171-34

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 4/2014 - Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende adequadamente as demandas
de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecug@o dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicdo
proposta.

Nome: Ruiter Gomes Pereira

Integrante Requisitante

[ CPF: 843.850.067-68

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area
requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisido proposta.

Nome: Argens José¢ de Carvalho Junior

Autoridade Competente

[ cPF: 119.219.578-75
O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo, mesmo que os integrantes técnico e/ou requisitante tenham se
pronunciado pela inviabilidade da contratagdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos

sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecugéo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisido proposta.

Nome: Marcelo José Vidal dos Santos Pinto
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