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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo do servigo de Manutencio e Suporte Técnico no Sistema de Gestao Hospitalar - SGH do Hospital das Forgas Armadas (HFA), em
conformidade com as especificagdes e detalhamentos constantes neste Projeto Basico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O presente Projeto Bésico detalha os servigos necessarios para correta execugdo da Manuteng@o e Suporte Técnico no Sistema de Gestdo Hospitalar
- SGH.

2.2. O SGH ¢ nome que o HFA atribuiu ao sistema adquirido da empresa MV Sistemas Ltda, no Pregdo n°47/2015, que gerou o Contrato n°

39/2015, cujo objeto ¢é a operagdo assistida e manutencdo corretiva do Sistema de Gestdo Hospitalar.

2.3. A empresa MV comercializa o sistema com o nome SoulMV (2351860), que ¢ formado por um conjunto de subsistemas (modulos), ou seja, retine
um conjunto de solugdes que facilitam o fluxo de dados entre os setores e integram todos os processos hospitalares. O sistema gerencia informagdes clinicas,
assistenciais, administrativas, financeiras e estratégicas, proporcionando uma gestao mais eficiente e melhor atendimento para os pacientes.

2.4. Bens e servicos que compdem a solugio
Item Descricio CATSER Qu?;l/[té(sl)ade Valoa\}ljénsl)tarw Valor Total (Ano)
1 Manutenciio e Suporte Técnico no Sistema de Gestdo Hospitalar - SGH 26000 12 R$ 52.063,33 R$ 624.759,96
Tabela 1 - Servigos que Compdem a Solugdo
24.1. Em caso de divergéncia entre o CATSER e as disposi¢cdes deste Projeto Basico e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo,

prevalecera as deste PB.
24.2.

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/ferramenta-de-busca-do-catalogo.

2.5. Principais Médulos de Sistema Sujeitos 2 Manutencio e Suporte Técnico

O codigo CATSER utilizado foi localizado na ferramenta de busca de itens catalogados disponivel no Portal de Compras do Governo Federal:

SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR - SGH

Subsistemas/modulos com suas principais funcionalidades

e Contas a Pagar
e Contas a Receber

e Contabilidade
¢ Custos
e Patriménio

¢ Central de Materiais
Esterilizados (CME)

¢ Manutengao

» Higienizagdo

¢ Portaria e Controle de
Acesso

¢ Lavanderia e Rouparia

¢ Servigo de Atendimento
ao Cliente (SAC)

+ SAME

¢ Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH)

Controle de Acesso
Gestdo de Usuarios
Auditoria de Transagdes
Gerador de Relatorios
Documentos Eletronicos
Conectividade e
Integragdes

Atendimento Clinica e Assistencial Diagnostico e Terapia Suprimentos Faturamento

e Prescri¢do Eletronica

¢ Centro Cirargico
¢ Central de e Posto de' Enfel'{nggem o Laboratorio de Andlises . Fatqramento de Convénios e

Agendan}epto . ConsulFo_no Mec}lcp Clinicas Particulares
" Odontoclinea " Pactnte (bEP) |+ Diagnosiico por Imagem | -+ Compras " Faturamento - Ambulatoril
oo , . (PACS/RIS) + Almoxarifado aturamento - Ambu atoria
¢ Classificag@o de Risco ¢ Oncologia e Visualizadores o Farmécia e Central de Autorizagdo de
o Urgéncia e Emergéncia ¢ Diretoria Clinica e Telemedicina Guias
¢ Gestdo de Fluxo e Sistematizacdo da « Teleradiologia
¢ Internacdo Assisténcia de Enfermagem &
(SAE)
e Assinatura Digital
Financeiro Controladoria Area de Apoio TI Gestio Estratégica
¢ Nutrigdo

Painel de Indicadores
Business Intelligence (BI)
Balanced Scorecard (BSC)
Gestdo de Indicadores (KPI)
Gestdo de Projetos

Gestdo de Ocorréncias
Gestdo de Documentos
Gestao de Riscos
Simulador de Desempenho
Planilha Dindmica

2.5.1.

Tabela 2 - Principais Médulos de Sistema(s) Sujeitos & Manutengdo e Suporte Técnico

Demais caracteristicas da solugdo TIC, encontram-se no Apéndice I - Especificagdes Técnicas e Principais funcionalidades dos moédulos existentes.

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2866754&infra_... 1/42
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2.5.2. Nao faz parte do escopo da solugdo, a contratagdo de modulos adicionais, aos que ja foram contratados.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contrataciao

3.1.1. Antes da implementa¢do do SGH no Hospital das Forcas Armadas o sistema utilizado era 0 CONSAIH (Controle do Suprimento e da Aplicacdo de
Insumos Hospitalares) desenvolvido pela CristalSolution, o qual ndo conseguiu atender de maneira satisfatoria o Faturamento de maneira integrada.

3.1.2. Com a necessidade de maior organizagao dos fluxos surgiu a necessidade da mudanga do sistema, com o qual advieram as seguintes vantagens para
o Faturamento Hospitalar:

3.1.2.1. Celeridade no processo das informagdes;

3.1.2.2. Redugdo de erros humanos;

3.1.2.3. Prontuarios Eletronicos;

3.1.2.4. Efetividade no controle dos gastos;

3.1.2.5. Possibilidade de monitoramento de ndo conformidades e Gerenciamento de indicadores; e

3.1.2.6. Maior seguranga no armazenamento de dados.

3.1.3. Com o novo sistema utilizado foi possivel diminuir o tempo de atendimento e reduzir a quantidade de gastos, evitar retrabalho e padronizar os

processos de trabalho.

3.1.4. Considerando, que a utilizagdo de ferramentas tecnologicas que gerem otimizagdo de recursos publicos ¢ uma realidade neste HFA, uma vez que
tornam a prestagdo dos servigos de saude mais segura e eficaz a populagéo.

3.1.5. Considerando, que o Sistema (software) anteriormente adquirido por este HFA sdo ferramentas totalmente aderentes as necessidades desta unidade
hospitalar, pois além de conter modulos que possibilitam a criagdo de prontuario eletronico tinico do paciente, pode ser acessado em qualquer lugar territorial
nacional por nossos profissionais de satide, 0 que permitird um diagnéstico mais preciso, rapido e seguro de acordo com o historico do paciente cidadao.

3.1.6. Considerando, que a solugdo permite sua utilizagdo através de um ambiente computacional unificado, promovendo maior integracio de
informagdes e processos no HFA, além de ampliar qualitativamente e quantitativamente o desempenho da soluc@o deste hospital.

3.1.7. Considerando, que essas ferramentas possibilitam uma maior integracdo entre agendamento de consultas, atendimento clinico, prescricdo de
receitas (farmacia central), exames, internagdes, gerenciamento de recursos (pessoal, fisicos, financeiros), uma vez que estdo mantidos todos em uma mesma base
de dados, o que gera relatorios que possibilitam uma melhor gestdo dos servigos prestados.

3.1.8. Considerando a propriedade de licenga perpétua do SGH, adquirida anteriormente com seus respectivos modulos, por parte deste nosocomio.

3.1.9. Assim, de posse de direito do uso do Sistema, faz-se necessario a contratagdo de empresa especializada na manutengao e suporte dos mesmo, o que
¢é de primordial importéncia para que possamos acompanhar todas as evolugdes tecnologicas e corre¢des que se fagam necessarias no referido Sistema.

3.1.10. Com a percepcdo da importancia de acompanhar minuciosamente a evolucdo de técnicas, rotinas, procedimentos e legislagdo decorrentes do uso
do Sistema em operagdo nesta unidade hospitalar, estima-se que ao longo do tempo, para que haja uma aderéncia integral e permanente do Sistema, além da
necessidade de contratar os servigcos de manutengao e suporte técnico.

3.1.11. Em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia, faz-se assim, oportuno manter a conexdo existente entre a contratagdo pretendida e o
planejamento estratégico institucional consubstanciado do Sistema, os quais ja estdo implantado nesta unidade hospitalar, eis que com isso, no tocante as agdes,
prazos, recursos financeiros, humanos e materiais, minimiza-se a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento de sua missao.

3.1.12. O processo de contratagdo proposto atende as recomendagdes legais e normatizadoras para instituigdes publicas, tendo em sua esséncia 0 mesmo
conceito de execugdo dos modelos mais difundidos. Estabelecendo padrdes adequados de resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de
custeamento e orgamentacdo e a ampla competividade do mercado, vinculado as praticas de padronizagao de servigos e defini¢@o de resultados.

3.1.13. Por meio dessa contratagdo, busca-se a continuidade de suporte e manutengdo, com otimizagdo de tecnologias de informatica e seus servigos. Esse
processo de contratacdo de atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais intenso nas organizagdes, sejam de natureza
publica ou privada.

3.1.14. De todo modo, justifica-se a presente contratagdo pelo fato de que, no ambito das empresas publicas e nas sociedades de economia mista
controladas pela Unido, ndo serdo objeto de execu¢do indireta os servicos que demandem a utilizagdo, pela CONTRATADA, de profissionais com atribui¢des
inerentes as dos cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Salarios, exceto se contrariar os principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da
razoabilidade, tais como na ocorréncia de, a0 menos, uma das hipoteses, conforme assevera o art. 4°, incisos I; II; Il e IV, § 2° e § 4°, e art. 6°, Paragrafo Unico,
do Decreto federal n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL - EGD

/A demanda est4 ainda alinhada aos objetivos estratégicos da Estratégia de Governanga Digital (EGD) do Governo Federal:

OE.EGD.01 — Fomentar a disponibiliza¢do e o uso de dados abertos;

OE.EGD.05 — Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da tecnologia;
OE.EGD.06 — Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servi¢os digitais;

OE.EGD.07 — Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas servi¢os e infraestrutura

Tabela 2 - Alinhamento com a EGD

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2022

ID Acio do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada Objetivo Estratégico HFA
A4.1.1 Renovagdo do suporte do SGH
A412 Reciclagem / Capacitagio no SGH Contratar ou renovar a manutengdo do
A4.1.3| Realizar interoperabilidade de diversos sistemas legados do HFA. M4 ¢ OEl e OE2

Sistema de Gestdo Hospitalar

Contratar modulos de melhoria do sistema de gestao hospitalar que

A4.1.4 .
tragam novas capacidades

Tabela 3 - Alinhamento com o PDTIC

ALINHAMENTO AO PAC 2020

O PDTIC ¢ subsidio para o Plano Anual de Contratagdes (PAC) e a presente aquisi¢do, encontra-se alinhada ao PAC 2020, conforme descri¢do a seguir:
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906  Servigos de Tecnologia da Informagio e Solugdo de TIC PROGRAMA ( SOFTWARE ) DE SISTEMA 53970 R$ 624.759,96 25/02/2020
Comunicagdo INTERPRETADOR

Tabela 4 - Alinhamento ao PAC

3.3. Estimativa da demanda

33.1. Conforme apresentado no item 2.1 Descri¢do da Solugdo TIC, sera realizada contratacdo do servico de Manutenciio e Suporte Técnico no
Sistema de Gestiao Hospitalar - SGH.

3.3.2. A demanda é de acordo com a necessidades dos diversos setores da CONTRATANTE e tendo como base as estagdes de trabalho que
utiliza o Sistema atual; a contratagdo dos servigos de Manuteng¢do e da Operagdo Assistida devera conter os requisitos especificados no Projeto Basico ¢ a
CONTRATADA devera seguir os prazos contidos no PB e Contrato.

3.3.3. Para possibilitar o balizamento da contratacdo, a equipe de planejamento tomou por base, além das licdes aprendidas no contrato anterior, o
histoérico de chamados de JAN/2019 a DEZ/2019, onde foram abertos no total 330 chamados, conforme apresentado no grafico a seguir:

Grafico Abertura por Area - 01/01/2019 a 31/12/2019

38

I Suporte
I Servico
Grifico 1 - Chamados do ano de 2019
3.3.4. O chamados foram categorizados em Suporte e Servigo, sendo para Suporte as opgdes: Suporte produto e Suporte infraestrutura. Para Servigo, as

opgdes: Servicos de instalagdo, Servigos de aceleragao, Servigos de infraestrutura, Servigos de integragdo, Servigos de customizagdo e Servigos de demanda legal.

3.3.5. No Grafico 2, sdo apresentados os chamados de suporte por produto ou médulos do sistema.
Grifico Areax Produto- 01/01/2019 a 31/12/2019
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Autenticador do SOULMYV - Login unico [ Solucdes de BI Financeiro
B Suprimentos I Controle de salas
I Classificacdo de risco Gerenciador de impressao WEB
Portaria I Faturamento do SUS

Grifico 2 - Chamados de suporte por produto

3.3.6. O dimensionamento para a adequada prestacdo dos servigos, levou em consideragdo o historico de solicitagdes do dltimo ano e a importancia do
Sistema de Gestao Hospitalar para area finalistica do Hospital das Forgas Armadas, considerando que mais de 51% dos chamados de suporte, foram para modulos
de utilizagdo exclusiva da 4rea em questao.

3.3.7. Vale ressaltar, ainda, que a natureza do servigo pressupde, também, o carater de prontiddo para o atendimento tempestivo as solicitagdes, na medida
em que se apresentem. Por isso, ¢ fundamental que a empresa a ser CONTRATADA mantenha permanentemente equipes de sobreaviso.

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2866754&infra_...  3/42
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3.3.8. Ha de se ressaltar que as possiveis modificagdes no sistema ndo previstas no PB por for¢ca da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGDP (lei
13.709/2018), com previsdo para entrar em vigor a partir de 2021, se enquadrando como Servigos de demanda legal, e qualquer outra demanda por forga de
Lei, ndo podera trazer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, por qualquer implementagdo ou ajuste ou disponibilizagdo de novo modulo ou ajustes no banco
de dados, aquisi¢do de novas licengas ou qualquer outra acdo, sendo as custas por conta da CONTRATADA, disponibilizando as funcionalidades necessarias,
garantindo o cumprimento da legislago.

3.3.9. Parcelamento da Solugio de TIC

3.3.10. Considerando que o servico em tela, por suas proprias caracteristicas, trata-se de solug@o tUnica, ndo passivel de parcelamento do objeto, sendo,
portanto, inviavel técnica e economicamente sua divisdo, a licitagdo se dara por item/lote inico, que garanta a execuc¢do de servico de manutenc¢do e suporte
técnico do SGH, por meio de empresa especializada.

34. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.4.1. Promover a manutencdo e suporte no sistema de propriedade da CONTRATANTE, haja vista a necessidade de garantir uma alta performance e
usabilidade do Sistema em uma base de dados centralizada, o que possibilitara uma prestagdo de servigos mais eficaz e econdmica.

34.2. A meta do HFA visa um crescimento significativo na prestacdo de servigos. Gerando continua melhoria no atendimento prestado, diminuindo a
espera por atendimento e gerando qualidade aos pacientes bem como aos profissionais e economicidade.

3.4.3. Tecnologia também ¢ uma nova realidade com investimentos de adequagdo as propostas de modernizagdo através do gerenciamento unico do
ambiente de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) concentrados em uma base de dados com relagdo dos custos operacionais diretos e indiretos, o
Hospital das For¢as Armadas — HFA vem se preparando para alcangar suas metas com uma tecnologia condizente com seu padrdo de exceléncia e de amplo
reconhecimento.

3.4.4. As areas de TIC desta Organizagao, visualizando o cendrio atual como uma 6tima oportunidade para atualizagdes tecnologicas. O investimento em
tecnologia e atualizagdes que ja se encontram em andamento sdo uma grande oportunidade para ampliagdo do portfolio e ampliagao da qualidade nos servigos
atualmente prestados. Baseado na integragdo entre as equipes e criagdo de sinergia entre todas as TICs de rede de satide nos Hospitais Federais, a geragdo de
qualidade baseada em frameworks de mercado e boas praticas de governanga corporativa e de TIC criam maior exceléncia em todos os servigos prestados pelo
HFA.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. B Os requisitos técnicos estdo listados no APENDICE I - REQUISITOS PARA MANUTENCAO DO SOFTWARE DE

GESTAO HOSPITALAR, FUNCIONALIDADES DOS MODULOS EXIGIDAS.

4.2. Requisitos de negécio

4.2.1. Os requisitos de negdcio sdo aqueles que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da

Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

42.2. A tabela a seguir mostra o alinhamento da contratacdo pretendida com os seguintes itens do plano estratégico do Hospital das Forgas Armadas:
OBJETIVO | ID ESTRATEGIA ID ACAO ESTRATEGICA

Aprofundar a informatizagdo

2.1 APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE SAUDE 2.1.1 dos processos da DTS
Propor um sistema de
22 CONTRIBUIGAO COM A INTEROPERABILIDADE 2.2.3| marcagdo de antendimento
OE2 integrado
25 MELHORIA DA QUALIDADE DOS PROCESSOS POR MEIO DE 25.1 | Potencializar o uso do SGH
: SOLUCOES TECNOLOGICAS E OUTRAS INICIATIVAS e
’ Consolidar o sistema de
2.7 MELHORIA DA GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA 272 controle de custos e de
produgio.
Tabela 5 - Alinhamento entre Planejamento Estratégico e PDTIC/HFA

4.23. Os demais alinhamentos estdo presentes no item 3.2.
4.3. Requisitos de Capacitag¢do
43.1. Para toda nova funcionalidade implementada na solugao, devera ser provido pela empresa CONTRATADA a transferéncia de conhecimentos dos
procedimentos operacionais que serdo realizados bem como o treinamento da solugdo.
4.3.2. Os Requisitos de Capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, o local a ser realizado, a carga horaria, materiais didaticos, o ambiente
tecnologico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros.
4.3.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos
servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por este designada sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
43.4. O treinamento devera ser realizado em Brasilia, nas dependéncias do Hospital das For¢as Armadas, por instrutor devidamente capacitado, com
amplo conhecimento da solugéo.
43.5. A infraestrutura de rede e meios de apoio a instrug¢@o serdo de responsabilidade da CONTRATADA possuir estabelecimento proprio, rede e meios
de apoio a instrugdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
4.3.6. A instrugdo devera ser realizada em lingua portuguesa.
4.3.7. O treinamento devera ter a quantidade de horas necessarias para que o repasse seja bem sucedido, para até 10 (dez) profissionais.
43.8. O treinamento devera contemplar, no minimo, o escopo da nova funcionalidade.
4.3.9. O periodo de realizagdo dos cursos sera fixado pelo HFA em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
disponibilizagdo da funcionalidade.
4.3.10. Podera o HFA, permitir a capacitagdo no modelo EAD.
4.4. Requisitos Legais
44.1. Este PB foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administragdo Publica;

Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, e constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio, visando viabilizar a aquisicdo dos bens
descritos neste PB e seus anexos;

442, A Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 2019, e alteragdes, que regulamenta os itens minimos necessarios para a composi¢ao do Projeto Basico,
e também a Instrugdo Normativa STI/MP n° 05 de 27 de junho de 2014 e n° 7 de 29 de agosto de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢@o de bens e servigos em geral;

4.5. Requisitos de Manutencio
4.5.1. Requisitos de manutengdo, que refletem a necessidade de continuidade no fornecimento da Solug@o de TIC em caso de falhas.
4.5.2. O Atendimento de suporte para os produtos, se dara da seguinte forma:

a) Esclarecer duvidas.

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2866754&infra_... 4/42
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b) Detectar e corrigir bugs.
c¢) Prestar orientagdes de boas praticas para melhor utilizagdo do sistema.
d) Liberar versdes para atualizagdo do sistema.
e) Atendimento de suporte, em regime 24x7, para operagdes criticas.
f) Treinamentos de produtos e processos das solugdes fornecidas (remoto).
g) Atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo personalizado neste PB.
h) Plantao sobreaviso, para atividade de atualizagdo, instalagdo, dentre outros, em horarios diferenciados.

i) Operagdo assistida, como profissionais especializados para realizar o atendimento das demandas, acompanhamento, atualizagdes,
implantag¢des, monitoria, seja presencial no HFA ou remotamente.

4.5.3. Qualquer dos requisitos apresentados, ndo podem gerar 6nus adicional para a CONTRATANTE, sendo as custas por conta da CONTRATADA.

4.5.4. A CONTRATADA executara as manutengdes que se fizerem necessarias, incluida as atualizagdes de versdes dos softwares pelo prazo de vigéncia
do contrato.

4.5.5. O Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH), possui modulos que ainda ndo foram implantados/utilizados integralmente e eventuais
adaptacdes, manutencdes de qualquer tipo (adaptativa, corretiva, evolutiva) ou disponibilizagdo de novo produto ou versdo mais recente em substituicdo de
solugdo descontinuada, devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.5.6. Da mesma forma modulos onde a CONTRATADA deixou de fornecer suporte ou atualizagdes, devera ser atualizada para novo produto
correspondente ou versdo mais atualizada, durante a vigéncia contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.5.7. Para efeitos de cobranga ja estardo inclusos no valor contratado as demandas de manutencgdo evolutiva, corretiva e adaptativa em modulos
existentes, para ajustes, implantac@o e integrag@o, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

4.5.8. Forma de Atendimento da Manutenc¢io e Suporte Técnico

4.5.8.1. A CONTRATADA disponibilizara Central de Atendimento (Help Desk) via Web, para orientagdo aos usuarios na solu¢do de problemas ou
dificuldades, com disponibilidade ininterrupta, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante vigéncia contratual e garantia.

4.58.2. A CONTRATADA prestara assisténcia técnica permanente, mediante chamado(s) técnico(s) encaminhado(s), preferencialmente, por via do Sistema
web, em funcionalidade especifica para este fim.

4.5.8.3. Os telefones e e-mails do pessoal de suporte, do Gerente Regional e Preposto deverdo ser informados e estarem disponiveis ao atendimento da
equipe de fiscalizagdo do contrato e a quem receber os direitos.

4.5.8.4. O preposto, ou um eventual substituto, devera estar disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario de 8:30h as
16:30h, e acessivel através de contato telefonico em qualquer outro horario, com vistas a acompanhar a execugao das ordens de servigo em vigor.

4.5.8.5. Os chamados deverao ser respondidos de acordo com Niveis Minimos de Servico Exigidos, item 7.3.

4.5.9. A CONTRATADA devera:

a) Possuir uma equipe especializada nos processos de suporte no Brasil;
b) Centralizar os chamados referentes a problemas do Sistema num tnico ponto;

c) Responsabilizar-se pelo diagnoéstico e correcdo dos problemas constatados, que forem causadores de desempenhos inferiores aos
recomendados, devido a qualquer problema na solu¢do, num prazo maximo estipulado no item 7.3, sem 6nus para a CONTRATANTE;

d) Alocar equipe técnica qualificada e especializada para garantir a perfeita execugdo dos servigos de implanta¢do, manutengdo e assisténcia
técnica do Sistema web de modo a cumprir as metas estabelecidas no APENDICE II — Instrumento de Medigao de Resultados (IMR).

e) Substituir empregado que se revelar, comprovadamente, ineficiente ou cujo comportamento seja considerado abaixo dos padrdes aceitos como
razoaveis para servigos da natureza do Contrato;

f) Participar, sempre que necessario, de reunides com a CONTRATANTE em razdo dos servigos, tempos de atendimento, questdes referentes
aos materiais ou de melhor gerenciamento do Contrato.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Nao se aplica.

4.7. Requisitos de Seguranc¢a

4.7.1. No que diz respeito as imposigdes de seguranca do HFA, merecem, além dos registros ja consignados neste documento, destaques os seguintes itens
sem prejuizo de todos os elementos constantes das Diretrizes de Seguranga do HFA:

4.7.2. O eventual desenvolvimento de atividade de técnicos dentro do HFA estdo sujeitos as normas de controle de acesso, comportamento, seguranga,
entre outras que sdo determinadas pelo HFA.

4.7.3. E obrigatério para entrada e permanéncia nas dependéncias do HFA a utilizagdo de craché de identificacio.

4.7.4. Os equipamentos e softwares instalados, assim como os técnicos colocados a disposigdo, ndo podem causar nenhum dano ao patriménio do HFA.
Caso isso ocorra, tais danos deverdo ser prontamente ressarcidos pela CONTRATADA.

4.7.5. A eventual necessidade de utilizagdo de qualquer tipo de EPI por parte do profissional da CONTRATADA nas dependéncias do HFA, sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.38. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes,

idiomas e ao meio ambiente, como limites de emissdo sonora de equipamentos, espaco maximo que devera ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte
sustentavel de residuos, dentre outros que se apliquem.

4.8.2. Todos os softwares e atualizagdes deverdo ser disponibilizadas para o HFA por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da
producdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua, ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento
futuro.

4.8.3. Toda a documentagdo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais
decorrentes de produgio de material de impressao, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.8.4. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, pela internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais
decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente da HFA.

4.8.5. A area técnica consultou o Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis [http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/138067] para
verificar se os servicos a serem adquiridos integram, ou ndo, a lista de objetos regidos por disposi¢des normativas de carater ambiental, ndo constatando critérios
de aplicabilidade no referido guia.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
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49.1. Cabera a CONTRATADA manter durante a vigéncia do Contrato, o licenciamento de suporte técnico e manutengdo do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados - SGD.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.10.1. Nao se aplica.

4.11. Requisitos de Implantacio

4.11.1. O sistema ja se encontra implantado.

4.12. Requisitos de Garantia

4.12.1. Ao término do contrato de Manutengdo Corretiva, Manutengdo Evolutiva e Operagdo Assistida, serd iniciado um periodo de 90 dias de garantia

legal referente a manutengéo técnica.

4.12.2. A CONTRATADA devera realizar a Manutengao Corretiva em qualquer funcionalidade definida no Projeto Basico e nos modulos adicionais que
ndo estejam funcionando conforme as especificagdes deste Projeto Basico.

4.12.3. Durante toda a vigéncia do presente Contrato, a CONTRATADA atualizara ou disponibilizard para download, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, as novas versdes ou releases langados. As atualizagdes incluirdo firmwares de bios, componentes e drivers, cuja necessidade decorra do projeto
dos softwares. A garantia abrange atualizagdes que possam comprometer o perfeito funcionamento dos softwares até o final do periodo deste contrato.

4.12.4. Durante toda a vigéncia do presente contrato é de responsabilidade da CONTRATADA, as atualizagdes de versdes dos softwares fornecidos,
mesmo que saiam de linha e ndo sejam mais suportados pelo fabricante, cabendo a substitui¢do por outros atuais e compativeis.

4.12.5. Durante o periodo de garantia das atualizagdes técnicas, a CONTRATADA devera entregar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagao do
software licenciado, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

4.12.6. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade do servigo pelo prazo de vigéncia do contrato. Compreende-se por garantia de disponibilidade
do servigo a preservagdo do servigo executado pelos softwares nos termos técnicos do aceite final.

4.12.7. Mesmo apods o encerramento do presente Contrato, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo fornecimento das chaves necessarias ao continuo
funcionamento do Sistema, objeto deste PB, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Para fins de execucdo do objeto desta licitagdo, o HFA sugere que a CONTRATADA possua em seus quadros equipe qualificada com capacidade

técnica suficiente para atendimento das demandas dentro dos niveis qualidade exigidos no PB.

4.15. As habilitagdes dos referidos profissionais serdo avaliadas quando do inicio da efetiva prestacdo dos servigos, e caso os requisitos de qualificacdo
profissional para um dado funcionario indicado n2o sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, a CONTRATADA devera providenciar sua imediata
substitui¢do.

4.16. Todos os recursos alocados deverdo obrigatoriamente assinar Termo de Confidencialidade com a CONTRATADA, os quais deverdo ser
apresentados ao HFA quando de sua alocagio ao projeto.

4.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da
presente contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

4.18. A CONTRATANTE podera realizar inspecdes e diligéncias junto a CONTRATADA sempre que julgar adequado para obter informagdes
necessarias a gestéo e a fiscalizagdo do contrato.

4.19. Requisitos de Formacao da Equipe

4.19.1. A equipe de atendimento dos chamados e gestdo das demandas e contrato, deverdo ter formagéo compativeis com suas atribui¢des.

4.20. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20.1. Séo requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeigoamento do processo de metodologia e padronizagao:

4.20.1.1. Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da execu¢do das Ordens de Servigos, padronizados pelos
“templates” para cada tipo de documentagao ou processo operacional.

4.20.1.2. Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal.
4.20.1.3. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagao correta e
eficaz, realizando os servi¢os de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

4.20.1.4. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado e exigido por parte da CONTRATANTE.

4.20.1.5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que
venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE.

4.20.1.6. Dar conhecimento da documentago técnica de processos de execugdo de servigos aos seus recursos técnicos, de acordo com a capacitagdo de cada
um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.20.1.7. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operagao,
monitoramento e otimizagdo da solugdo.

4.20.1.8. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagéo e procedimentos 8 CONTRATANTE.

4.20.1.9. Encerrar as Ordens de Servigo quando estiverem efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela CONTRATANTE.

4.20.1.10. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e prestar os devidos esclarecimentos, sempre

que solicitado.
4.20.1.11. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

4.20.1.12. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto
deste Contrato.

4.20.1.13. As evolugdes que venham a ser desenvolvidas, programadas e implantadas na versdo atualmente utilizada pela CONTRATANTE serdo
posteriormente implantadas na versdo mais atual do Sistema quando este tiver sido atualizada

4.20.1.14. Todos os servigos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de Servigo por parte da CONTRATANTE;
4.21. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.21.1. Requisitos especificos de Seguranca da Informagéo com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagoes.

4.21.2. A CONTRATADA devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagio do HFA.

4.21.3. Devera, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento
em razdo da execugdo do objeto deste processo de contratagdo, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
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informagdes, regras de negocio, documentos, entre outros.

4.21.4. Atendimento a legislagdo, principalmente a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranga da Informacgdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n°
3505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranga da Informagao nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

4.21.5. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, que ¢ a legislagdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais
e que também altera os artigos 7° ¢ 16 do Marco Civil da Internet;

4.21.6. A CONTRATADA obriga-se por seus empregados, socios, diretores e mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a nao
divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informacdes ou documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestagdo dos
servigos executados; e

4.21.7. Cada colaborador a servigo da futura CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgdo ndo podera ser utilizada para
fins particulares sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

S.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto, e seu eventual substituto, apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug@o dos servigos
pela CONTRATANTE;

5.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Projeto Basico, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.6. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os vencimentos do preposto, ou do eventual substituto, para aplicacdo de glosas em caso de
falta ou auséncia do mesmo, do local de trabalho durante horario previsto no item acima.

5.2.7. Assegurar que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdes e recursos de TI da CONTRATADA sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promo¢ao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de identidade da
CONTRATANTE;

5.2.8. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.2.9. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.10. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC:

5.2.10.1. Deverdo estar inclusos na oferta todos os servigos pertinentes a atualizagdo tecnoldgica do ambiente do Hospital, garantindo alta disponibilidade em
todas as etapas. Nas etapas, onde se faz necessario realizar qualquer parada do ambiente, essa devera ser planejada e informada a equipe técnica do HFA, de modo
a mitigar todos os riscos envolvidos na agao;

5.2.10.2. Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo ocorrida nas especificagdes, em face de imposi¢des técnicas, de cunho
administrativo, de implementos tecnologicos ou legal indispensaveis a perfeita operacionalidade do objeto;

5.2.10.3. Fornecer as atualizagdes de correcdo de software, necessarios para conserto de eventuais problemas que venham a ser detectados, atualizagdes e
novas versdes do software, objeto deste contrato;

5.2.10.4. Comunicar a unidade da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de que tenha
conhecimento na execugdo do mesmo;

5.2.10.5. A CONTRATADA néo podera efetuar nenhuma modificagdo funcional no sistema sem que seja feita comunicagdo prévia a CONTRATANTE, para
aceite ou nao da referida modificacéo;

5.2.10.6. Comprometer-se a conceder a CONTRATANTE, mesmo apds o fim do contrato, as licengas de uso da ultima versdo disponivel do software
atualizado, observadas as caracteristicas, condi¢des, quantidades e especificagdes consignadas neste Projeto Bésico, bem assim as constantes de sua proposta
comercial;

5.2.10.7. Em caso de descontinuidade de sistema/mddulo ou de qualquer ferramenta que faga parte do escopo do presente contrato, ¢ de inteira
responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo da nova solugdo, assim como a migragdo dos dados do sistema/mddulo substituido sem custos para a
CONTRATANTE;

5.2.10.8. A CONTRATADA devera realizar a migracdo das imagens DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine) de outros sistemas
utilizados pela CONTRATANTE, para centralizagdo em um unico repositério. Devera também permitir a consulta por terceiros, retornando a imagem DICOM;

5.2.10.9. A CONTRATANTE néo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

5.2.10.10. Ocorrendo mudanga de fornecedor de solugdo para manutengdo do Software, devido a comprovada incapacidade técnica da CONTRATADA em
levar a termo a execugdo do servigo, a signataria do contrato, devera repassar para o novo fornecedor de solugdo para manutencdo, por intermédio de evento
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formal, os documentos necessarios a continuidade da implantagdo da Solucdo, o Cdodigo Fonte, as Licengas de acesso ao Banco de Dados, sem Onus para a
Administra¢do, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes do Contrato;

5.2.10.11. Ocorrendo a exting@o da personalidade juridica da CONTRATADA, por faléncia, dissolu¢do da sociedade empresarial, ou outras formas previstas
em lei, a CONTRATADA devera ceder sem 6nus para a Administragdo os Codigos Fonte e as licengas de acesso do Banco de Dados;

5.2.10.12. Garantir a total interoperabilidade com os Softwares de Padrdo Aberto ou Patenteados que forem legados;

5.2.10.13. A CONTRATADA tem obrigagao de participar de reunides técnicas, a critério do CONTRATANTE;

5.2.10.14. A CONTRATADA deve disponibilizar sobreaviso para atendimento em horario ndo comercial, de forma a atender solicitagcdes urgentes;

5.2.10.15. A CONTRATADA deve permitir o fornecimento constante de informagdes relativas a situagdo de todas as solicitagdes de servico;

5.2.10.16. Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA, com vistas & alocagdo dos profissionais
necessarios para execugdo das Ordens de Servigo;

5.2.10.17. Informar a CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir o bom andamento das atividades de manutengao;

5.2.10.18. Elaborar mensalmente documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;

5.2.10.19. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para prestagdo dos servigos contratados;

5.2.10.20. Cumprir as normas relacionadas com a segurancga e higiene no trabalho;

5.2.10.21. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das atividades de manutenc¢@o do objeto, de forma a obter uma

operagdo correta e eficaz, realizando as atividades de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE;

5.2.10.22. Realizar as atividades de manutengdo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Contrato, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagio;

5.2.10.23. E vedada a comercializagio ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta aos a implantacdo realizada, salvo se houver prévia autorizacio da
CONTRATANTE;
5.2.10.24. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas implicard na ndo aceitagdo parcial ou total da manuten¢ao, devendo a CONTRATADA

refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao;

5.2.10.25. E vedada a contratagdo, de servidor do quadro do HFA, ativo ou inativo ha menos de 05 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim
como de seus conjuges, parentes ou afins, até o 3° grau;

5.2.10.26. As normas de seguranga constantes destas especificagdes ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras disposigoes legais, federais,
estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em
decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagao de materiais inadequados na execugdo das atividades;

5.2.10.27. Cada profissional da CONTRATADA devera estar ciente das normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no
HFA; e

5.2.10.28. As maquinas e os equipamentos (laptops, impressoras, etc.) que a CONTRATADA levar para o local do servigo somente poderdo ser retirados das
dependéncias do Hospital de acordo com as regras e procedimentos internos do HFA,

5.2.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.12. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia

da relag@o contratual, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados a Administracgdo; e

5.2.13. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera efetuar uma analise minuciosa de todo o projeto, buscando elucidar junto a Fiscalizagdo, por ocasido
do inicio dos trabalhos, toda e qualquer duvida sobre detalhes das atividades a serem executadas e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido
suficientemente esclarecidas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condigdes necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a seguir:
6.2. Rotinas de Execuc¢ao

6.2.1. Realizac¢io da Reunido Inicial

6.2.1.1. As atividades do servigo contratado deverdo ser precedidas de uma reunido para a apresentagdo da equipe de trabalho, resultados esperados
e avaliacdo do ambiente.

6.2.1.2. A reunido inicial devera ocorrer em até 10 dias corridos, apds assinatura do contrato.

6.2.1.3. A realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e

Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;
b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN01/2019 SGD; e

¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.2.1.4. O repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos; e

6.2.1.5. a disponibiliza¢do de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber.

6.2.1.6. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

6.2.2. As agodes necessarias a execugdo dos servigos de suporte técnico deverdo ser executadas nas dependéncias do HFA na cidade de Brasilia — DF;
6.2.2.1. A CONTRATADA devera manter um Sistema de Suporte Técnico que possibilite o controle dos chamados, sem onus para a CONTRATANTE;
6.2.2.2. Tal exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade dos servigos, facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria continua dos

servicos, reduzir custos relacionados a telecomunicagdes, bem como facilitar as a¢des de treinamento e capacitagdo da equipe técnica da CONTRATADA.

6.2.2.3. O encaminhamento formal de demandas, conforme recomenda o Art. 32 da IN01/2019 SGD, a cargo do Gestor do Contrato ou a quem por ele for
delegado, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo ou conforme definigdo a seguir, devera conter, no minimo:

a) Data da solicitago;

b) Tipo da solicitagao (Suporte ou Servigo);

¢) Criticidade (Baixa, Média, Alta e Urgente);

d) Ambiente (Teste, Treinamento, Homologacédo, Producéo);
e) Assunto;

f) Descrigdo da solicitagdo;

g) Responsavel pelo registro da OS;
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6.2.2.4. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

6.2.2.5. A Ordem de Servigo podera ser o registro em sistema informatizado, desde que contemple minimamente os itens descritos no item 6.2.2.3 e
possibilidade de acompanhamento e geragdo de relatorios e estatisticas.

6.2.3. Forma de execuciio e acompanhamento dos servigos

6.2.3.1. Cabera a fiscalizagdo da CONTRATANTE o acompanhamento das entregas, avaliagdo das ocorréncias e solicitagdo de eventuais penalidades;
6.2.3.2. A CONTRATADA compromete-se a regularizar situa¢do, que porventura ocorra, quanto ao atendimento de qualquer chamado, que seja
entregue com incorreg¢do ou em desacordo com as especificagdes pactuadas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.2.3.3. Caso seja constatado defeito, a CONTRATADA devera providenciar a imediata correcéo, sem 6nus a0 CONTRATANTE.

6.2.3.4. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os termos deste PB.

6.2.3.5. Ao término de cada més, sera realizado a conferéncia dos niveis de servigo alcangados, baseado no tempo de atendimento dos chamados de acordo

com sua criticidade e APENDICE II — Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

6.2.3.6. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob-responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos. Os Chamados ou OS serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE,
considerando-se o estipulado no APENDICE II — Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

6.2.3.7. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e
seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do
técnico da empresa CONTRATADA.

6.2.3.8. O monitoramento da execug@o devera observar o disposto no Modelo de Gestao do Contrato, e consiste em:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante
na Ordem de Servigo;

b) avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplica¢do das listas de verificagdo e de acordo
com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

¢) identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
d) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

e) verificacdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato;

f) encaminhamento das demandas de correcdo 8 CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

g) encaminhamento de indicagfio de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nos incisos I a VII do Art. 32 da IN01/2019 SGD;

i) autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes produzidas no inciso VIII do Art. 32 da IN01/2019,
a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA;

j) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

k) verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com
apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

1) verificagdo de manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

m) encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

n) manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

6.2.3.9. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

6.2.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestaciio dos servigcos

6.2.4.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servigos serd de no maximo 5 (cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato, no seguinte
enderego: Hospital das Forgas Armadas Setor HFA - Sudoeste - Brasilia/DF - Brasil - CEP: 70673-900.

6.2.4.2. A empresa mantera técnico(s) de sobreaviso, no periodo de 24h x 7dias/semana, cumprindo Acordo de Niveis de Servigo constantes desse Projeto
Basico, conforme condigdes, quantidades e exigéncia estabelecidas neste instrumento.

6.2.4.3. O sobreaviso e a realizagdo de atividades em periodos ndo uteis deverdo possuir Ordem de Servigo especifica aberta, a previsdo do periodo de
trabalho e a justificava para a realizagéo de servigos fora do horario normal.

6.2.4.4. A disponibilidade do sobreaviso ndo podera trazer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, sendo as custas por conta da CONTRATADA.

6.2.5. Documentaciio minima exigida

6.2.5.1. Para comprovagdo de que a empresa possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo da instalagdo e configuragdo dos produtos objeto da

contratagdo, a Empresa deve, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, junto a documentacdo de habilitagdo necessaria, comprovar aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado ou
declarag@o de capacidade técnica, em nome da Empresa, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta
ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes aos servigos
acessorios, mas que comporao contratagdo, ligados aos equipamentos objeto desta contratagdo nos termos da Lei.

6.2.6. A Empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada,
em nome da Empresa relativo a fornecimento e instalagdo de materiais compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com os objetos da presente licitagao.
6.2.7. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no Projeto Basico.

6.2.7.1. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

6.2.8. O HFA se reserva o direito de diligenciar os atestados e documentos apresentados pela Empresa.

6.2.9. O atestado de capacidade técnica devera se referir a fornecimentos efetuados no dmbito da atividade econdmica principal ou secundaria da

Empresa, especificada no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

6.2.10. A Empresa devera disponibilizar, caso seja solicitado em diligéncia, toda a documentagdo necessaria a comprovagdo da legitimidade do(s)
atestado(s) por ela apresentado(s), como cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
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servigos, a fim de esclarecer eventuais duvidas.

6.2.11. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente da Empresa.

6.2.12. O atestado de capacidade técnica podera ser substituido por Certiddo de Exclusividade da solug@o, se for o caso.

6.2.13. A Empresa devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre

outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

6.2.13.1. No atestado devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os
contatos para realizacdo de diligéncia e a mengao explicita e inequivoca do servigo executado.

6.2.13.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa proponente.

6.2.13.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

6.2.13.4. Os atestados devem ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos servigos (instalagdo ou configuragdo), bem como informagdes sobre o
numero do contrato vinculado e sua vigéncia. O atestado deve contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

6.2.13.5. Nome do cliente, Endereco completo do cliente, Identificagdo do contrato, Descricdo dos servigos prestados, Assinatura e identificacdo do
signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado, Telefone, fax ou e-mail de
contato, Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

6.2.13.6. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos
para assegurar que a Empresa tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da solugdo e a criticidade dos servigos da
CONTRATANTE. Os atestados ndo possuem data minima de validade, mas devem ser contemporaneos as tecnologias objeto da contratagao.

6.2.13.7. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade ¢ o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo de contratacgdo, fica sujeita a Empresa as penalidades cabiveis.

6.2.13.8. A auséncia de comprovagdo completa de capacidade técnica enseja a desclassificagdo por ndo aceitagdo da proposta.
6.2.14. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA
Papéis Formacio Resumo das atividades

e Providenciar reunido inicial com a CONTRATADA.

e Promover reunides de controle entre fiscais e representantes da CONTRATADA.
e Encaminhar pedidos de sangdes.

Servidor com atribui¢oes e Providenciar Termo de Recebimento Definitivo.

gerenciais, preferencialmente da e Autorizar emissdo de notas fiscais.

Area Requisitante da solug@o, e Gerir o contrato.

Gestor do Contrato designado  para Coordenar~ e . Acqmpanhar a prestagdo dos servigos de Suporte Técnico.
comandar o processo de gestdo e e Gerir pagamentos.
fiscalizagdo da execugao e Encaminhar eventuais comunica¢des 8 CONTRATADA por intermédio do preposto.
contratual, indicado por autoridade e Observar as normas contidas neste documento para a execugdo da gestdo contratual.
competente; e Observar as normas internas do HFA para execugdo da gestdo contratual.

e Realizar negociagdes com a CONTRATADA para a elaboragdo de OS.
e Atestar a Nota Fiscal.
e Providenciar Termo de Encerramento do Contrato, ao fim do mesmo.

e Providenciar Termo de Recebimento Provisorio.

e Receber as Ordens de Fornecimento de Bens e Servigos, avaliar a compatibilidade contratual,
registrar, autorizar e encaminhar 8 CONTRATADA para execugao.

e Produzir pareceres técnicos sobre a execugdo do contrato.

e Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

o Substituir eventualmente o Gestor do Contrato

e Realizar negociagdes com a CONTRATADA para a elaboragdo de Ordem de servigo

e Confeccdo e assinatura das Ordens de Servigos, para fins de encaminhamento formal a

Servidor representante da Area de
TIC, indicado pela autoridade
competente dessa 4rea  para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATADA.
Servidor representante da Area ¢ Homologar o servigo prestado.
Requisitante da solug@o, indicado e Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para
Fiscal Requisitante do pela autoridade competente dessa pagamento com base nas informagdes produzidas.
Contrato area para fiscalizar o contrato do o Identificar problemas e apontar possiveis solugdes.
ponto de vista de negocio e ¢ Garantir a execugdo contratual.
funcional da solugdo de TIC; e Observar as normas contidas neste Projeto Basico para a execugdo da gestdo contratual.

e Verificar aderéncia aos termos contratuais.

e Indicar termos nao aderentes ao contrato ¢ a legislagdo pertinente.

o Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias em relagdo 8 CONTRATADA.
o Identificar problemas e apontar possiveis solugdes.

e Garantir a execugdo contratual.

e Observar as normas contidas neste documento para a execugdo da gestdo contratual.

Servidor representante da Area
Administrativa, indicado  pela
autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos;

Fiscal Administrativo do
Contrato

Responsavel pela execucdo dos
servigos do objeto, de acordo com
esse Projeto Basico.

e Executar fielmente o contrato.
e Efetuar corre¢des durante a execugdo contratual.

Equipe Técnica da
CONTRATADA
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Papéis Formacio Resumo das atividades

Representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a

Supervisionar os servigos.

Realizar reunides periodicas com a CONTRATANTE.

Elaborar e encaminhar os relatorios de servigos executados.

CONTRATANTE, incumbido de Representar a CONTRATADA no acompanhamento da execugdo do Contrato

receber, diligenciar, encaminhar e Receber e dar andamento a todas as comunicagdes recebidas do Gestor do Contrato em tempo
responder as principais questdes habil.

técnicas, legais e administrativas Acompanhamento e realizagdo do contrato.

referentes ao andamento e Negociar com o Gestor do Contrato a elaboragdo de demandas.

contratual,

Preposto da CONTRATADA

Tabela 6 - Papéis e Responsabilidades

6.2.14.1. Ordem de Servigo: documento utilizado para solicitar 8 CONTRATADA a prestac@o de servigo relativos ao objeto do contrato;

6.2.14.2. Os documentos supracitados, poderao ser substituidos por registro em sistema informatizado a fim de facilitar a gestao contratual.

6.2.15. Formas de transferéncia de conhecimento

6.2.15.1. Durante a execucgdo dos servigos, os funcionarios da CONTRATADA serdo acompanhados por servidores designados pelo HFA, aos quais os
funcionarios da CONTRATADA deverdo providenciar o repasse de conhecimento com relagio aos servigos executados.

6.2.16. Procedimentos de transi¢io e finalizagao do contrato

6.2.16.1. Naio se aplica.

6.2.17. Mecanismos formais de comunicacio

6.2.17.1. A comunicagdo far-se-a mediante acesso ao site oficial da CONTRATADA e/ou mediante ligagdo gratuita através de ntimero telefonico fornecido

pela CONTRATADA ou ligagéo local, codigo de area 61 ou e-mail.

6.2.17.2. Toda a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a CONTRATADA devera ser formal, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro
canal de comunicagao.

6.2.17.3. A comunicagdo se dard por meio de Oficio, Ordem de Servigo (solicitagdo formal de prestag@o de servico), E-mail, Reunido, mediante elaboragio
de Ata de reunido (apresentacdo, contextualizagdo, defini¢do de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e problemas), entrega pessoal de documentos
mediante aposi¢ao de recibo, ou outros que possam ficar registrados.

6.2.17.4. Quanto a periodicidade, devera ocorrer sempre que se fizer necessaria a comunicagio entre o HFA e a CONTRATADA.
6.2.18. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranc¢a
6.2.18.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢do de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.2.18.2. O modelo do Termo de Compromisso (IN 01/2019 SGD/ME, Art. 18, Inciso V, alinea b), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice III - Termo de
Compromisso.

6.2.18.3. O modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade (IN 01/2019
SGD/ME, Art. 18, Inciso V, alinea b), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo se encontra no Apéndice
IV - Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1.1. A gestdo de continuidade do contrato tem por objetivo ndo permitir a interrupgao das atividades de TI, proteger os processos criticos contra efeitos

de falhas significativas e assegurar sua retomada em tempo habil, sem ocasionar possiveis prejuizos.

7.1.2. A importancia da gestdo de continuidade ¢ minimizar os impactos e auxiliar na recuperagdo de ativos da informag¢do quando estes sofrem algum
dano proveniente dos mais variados fatores como falhas em equipamentos tais como servidores, acidentes e agdes intencionais praticadas com o intuito de fraudar
o sistema.

7.1.3. Mostra-se de extrema relevancia, pois apds sua implementagao, torna-se possivel a manutenc¢éo ou recuperagdo das operagdes, visando assegurar a
disponibilidade da informagao no nivel requerido pela alta administragdo e na escala de tempo solicitada, logo apds a ocorréncia de interrupgdes ou falhas nos
processos criticos da contratagao.

7.1.4. A execugdo das Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos serd acompanhada e supervisionada pelo Fiscal do Contrato que verificara se os critérios
do Acordo de Nivel de Servigo foram alcangados e se todos os objetivos propostos foram plenamente atingidos. Quando necessario, o Fiscal do Contrato exigira
que a CONTRATADA apresente documentos que comprovem a validagdo e manutengio de todas as condi¢des de qualidade.

7.1.5. Conferéncia dos chamados solucionados em relagdo aos requisitos técnicos descritos neste PB e da efetividade da solugdo, confecgdo e assinatura
do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato;
7.1.6. Verificagao de aderéncia aos termos contratuais a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
7.1.7. Encaminhamento de indicagio de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;
7.1.8. Sera requisito, para recebimento definitivo, a efetiva solugdo da Ordem de Servigo.
7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
7.2.1. Definigdo dos procedimentos de teste e inspegao para fins de elaborag@o dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorio, abrangendo:
7.2.2. A inspecdo sera realizada para cada chamado considerado solucionado pela CONTRATADA.
7.2.3. A critério da equipe de fiscalizagdo, poderdo ser realizados outros testes que sejam necessarios para certificar a conformidade.
7.2.4. Sera necessaria a atuagdo do fiscal técnico, fiscal requisitante, fiscal administrativo e do gestor da contratacdo para o acompanhamento e
monitoramento da execugdo da contratagio.
7.3. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
7.3.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.3.1.1. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
Nivel Descrigiio

0 - Urgente | Indisponibilidade total do sistema e/ou banco de dados.

1-Alta

Quando o defeito traz prejuizo substancial a CONTRATANTE,
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impedindo a utilizagdo do sistema ou de funcionalidade indispensavel a
este sem alternativa de agdo paliativa, comprometendo de forma critica a
uma atividade de negocio da CONTRATANTE.

Quando o defeito impede a utilizagdo do sistema ou parte deste, ou
funcionalidade, prejudicando a produtividade de uma atividade de
negocio da CONTRATANTE. Nao ha grande impacto na utilizagdo do
sistema e impedimento de utilizagdo por uma atividade de negdcio.

2 - Média

Quando o defeito do sistema ndo compromete significativamente uma
3 - Baixa | atividade do negécio. Ou seja, o usudrio consegue produzir e trabalhar,
mesmo com o erro acontecendo ou utilizando outro equipamento.

Tabela 7 - Severidades

7.3.2. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pelo HFA no momento de sua abertura.

7.3.3. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério tinico e exclusivo do HFA. Neste caso, havera nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade.

7.3.4. E vedada a reclassificagio pela CONTRATADA sem a autorizagio prévia do HFA.

7.3.5. Os chamados somente podem ser encerrados apos a validagdo da solugdo apresentada.

7.3.6. E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia do HFA.

7.3.7. E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autorizagio prévia do HFA.

7.3.8. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de_severidade 0 devera ser iniciado em até 15 (quinze) minutos e o chamado solucionado em até 2
(duas) horas corridas.

7.3.9. Havendo a necessidade de presenga de técnico no local da solugdo, deve se dar em:

7.3.9.1. até 1 (uma) hora apos a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 7:00h ¢ 20:00h; e

7.3.9.2. até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 20:00h e 7:00hs.

7.3.9.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de_severidade 1 devera ser iniciado em até 15 (quinze) minutos e o chamado solucionado em até 8
(oito) horas corridas.

7.3.10. Havendo a necessidade de presenca de técnico no local da solugdo, deve se dar em:

7.3.10.1. até 1 (uma) hora ap6s a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 7:00h e 20:00h; e

7.3.10.2. até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 20:00h e 7:00hs.

7.3.10.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser iniciado em até 2 (duas) horas e solucionado em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas.

7.3.11. Havendo a necessidade de presenga de técnico no local da solugdo, deve se dar em:

7.3.11.1. até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 07hs e 20hs; e

7.3.11.2. até 3 (trés) horas apods a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 20hs ¢ 07hs.

7.3.11.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de_severidade 3 devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e solucionados em até 72(setenta e
duas) horas corridas.

7.3.11.4. Havendo a necessidade de presenga de técnico no local da solugdo, deve se dar em:

7.3.12. até 24 (vinte e quatro) horas corridas apds a abertura do chamado.

7.3.13. A presenga do técnico no local, podera ser substituida pelo atendimento remoto, desde que, seja possivel realizar o atendimento da demanda dentro
dos niveis de qualidade exigidos.

7.3.14. A empresa devera manter técnicos de sobreaviso, no periodo de 24hx7dias/semana, cumprindo Acordo de Niveis de Servigco constantes desse
Projeto Basico, conforme condigdes, quantidades e exigéncia estabelecidas neste instrumento.

7.3.15. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a corre¢do do problema ou o troubleshooting
preciso, com interlocugdo telefonica direta com a equipe do HFA.

7.3.16. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota
ou localmente, com acompanhamento da equipe do HFA ou terceiro por ela autorizado.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO NO PAGAMENTO

7.4.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

74.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1. ADVERTENCIA POR ESCRITO, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

7.4.3. MULTA DE:

7.4.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.4.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

7.4.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.4.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 8 e 9, abaixo; e

7.4.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;
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7.4.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.4.6. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

7.4.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.8. As sangdes previstas nos subitens 7.4.3.1, 7.4.5, 7.4.6 e 7.4.7 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 8 - Grau de Correspondéncia da Infracio

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia ¢ por unidade de 4
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por dia; 3
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscaliza¢do, por servico e por dia; 2
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 2

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 1

7 Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico e seus Anexos nio previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente 3

notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no Projeto Basico/contrato; 1

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 1

10 Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de ocorréncias, por item e por ocorréncia; 1

Tabela 9 - Descri¢iio e Grau da Infragio

7.4.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.10.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
7.4.10.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
7.4.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.4.13. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
7.4.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos @ Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. DO PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento oficial da Nota Fiscal pelo HFA.

7.5.2. A Nota Fiscal/Fatura de cada item contratado somente podera ser expedida apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo correspondente e
desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

7.5.3. Devera constar na Nota Fiscal para faturamento o niimero do empenho.

7.5.4. A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela CONTRATADA no HFA, em Brasilia/DF.

7.5.5. Ocorrendo a reapresentagdo de Nota Fiscal para faturamento, o prazo para pagamento iniciar-se-0 novamente.

7.5.6. Ao HFA, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a

CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

7.5.7. Para fins de pagamento, sera consultada a regularidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e econémico-financeira da CONTRATADA,
averiguando-se a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

7.5.8. O HFA fica autorizado a deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, observados os principios do contraditério e
da ampla defesa, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da contratagdo.
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7.5.9. A CONTRATADA devera informar ao HFA a instituicdo bancaria a ser utilizada para pagamento, com nome do banco, agéncia, localidade e
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

7.5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢@o de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no
sentido de que, no prazo de cinco (5) dias uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.5.11. Nos casos eventuais de atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera
acrescido de encargos moratdrios, apurados desde a data prevista para o recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata tempore mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

7.5.12. EM=IxNx VP
7.5.13. EM = Encargos Moratorios
7.5.14. VP = Valor da parcela a ser paga
7.5.15. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
7.5.16. I = indice de compensac¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:

I1=(TX) [=(6/100) 1=0,0001644

365 365

7.5.17. TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.5.18. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser

submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identifica¢do dos envolvidos e imputa¢do de Onus a quem deu causa.

7.5.19. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Item Descriciio CATSER Q“E‘I:‘;;g)ade Va"’('lv[l](,:‘si)tér 01 Valor Total (Ano)
1 Manutengio e Suporte Técnico no Sistema de Gestao Hospitalar - SGH 25992 12 R$ 52.063,33 R$ 624.759,96
Tabela 10 - Servicos que Compdem a Solugio
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.0.1. A contratagdo sera custeada com recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido para o exercicio de 2020.
9.0.2. O orgamento considerou a pesquisa de pregos realizada junto ao mercado, do prego praticado pela emprea, conforme consta do Mapa de pregos da
contratagdo (2143053) e Relatorio da pesquisa de pregos (2154272).
10. DA VIGENCIA CONTRATUAL
10.1. A vigéncia inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com o que prescreve o inciso II do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
11. DO PRAZO DE ASSISTENCIA TECNICA E DA GARANTIA DO OBJETO
11.1. O prazo de vigéncia da assisténcia técnica e garantia de todos os itens sera durante toda vigéncia contratual.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno

de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informacio - ICTI (IN N°01/2019 SGD/ME Art. 24) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacdo do contrato, sob pena de ocorrer preclusio do direito.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

13.1.1. Conforme art. 12, X, e art. 22 da IN SGD/ME n° 1/2019 e inciso VIII do art. 6° da Lei n° 8.666, de 1993 o regime de execugdo sera por empreitada

por preco global - quando se contrata a execu¢do da obra ou do servico por preco certo e total.

13.1.2. Foi constatada a existéncia de apenas uma empresa fornecedora da solugdo proprietaria que atende ao objeto pretendido e que a referida solugdo
apenas ¢ fornecida pelo por um unico representante comercial em territorio brasileiro, o0 HFA envidou esfor¢os no sentido de obter junto a este fornecedor a
seguintes informagdes: Certiddo de Exclusividade (2125950, 2286115) e Declaragao de Validagdo de Carta de Exclusividade (2125963).

13.1.3. Trata-se de contratagao direta por inexigibilidade de licitag@o, nos termos do art. 25, caput, da Lei n® 8.666/1993.
13.2. Critérios de Qualificacio Técnica para a Habilitacdo

13.2.1. De acordo com o subitem 6.2.6.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida no DOD N° 9/2019 - HFA (1744868) de 18 de julho de 2019.
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14.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Projeto Basico ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

15. DOCUMENTOS ANEXO

15.1. Seguem anexos a este Projeto Bésico os seguintes documentos.

a) APENDICE I — Especificagdes Técnicas;

b) APENDICE II — Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR);
¢) APENDICE III — Modelo do Termo de Compromisso; e

d) APENDICE IV — Modelo do Termo de Ciéncia;

Integrante Requisitante

ADRIANO CAMARGO TESTONI - Cel R/1 (EB)
Integrante Requisitante da DCAF

ROSANA LEITE TROJAN - Ten Cel (EB)
Integrante Requisitante da DTS

Integrante Técnico

OTAVIO LUIS RAMOS MONTEIRO - Cel R/1 (EB)
Coordenador

ARGENS JOSE DE CARVALHO JUNIOR — CMG (RM1)
Assessor de Implantagdo do SGH

VALDIR LEOCADIO MENEZES DE OLIVEIRA — Cap QAO R/1 (EB)
Chefe da Segdo de Sistemas/DTI

Integrante Administrati

SAVIO DOMINGOS DE ARAUJO MEDEIR
Auxiliar da Segdo de Aquisi¢oes

Autoridade Maxima da Area de TIC

ALESSANDRO DE SA BARBOSA - Maj QCO
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacao

Aprovo,

Autoridade Competente

KLADSON TAUMATURGO FARIAS - Cel R/1 (EB)
Ordenador de Despesa do Hospital das Forgas Armadas

Brasilia, 30 de junho de 2020.

1. REQUISITOS GERAIS

R
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE I

ESPECIFICACOES TECNICAS

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS EXISTENTES

1.1. Obrigatoriamente, a solu¢do apresentada viabiliza atender aos seguintes requisitos gerais:
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1.1.1. Viabilizar que os proprios usudrios do HFA agendem ou cancelem consultas ambulatoriais independentemente de agdo de funcionario do
hospital, durante ou posterior, ao ato de agendar, dando transparéncia aos critérios e democratizando o acesso, inclusive pela internet;

1.1.2. Os usuérios em tratamento odontologico ou em especialidades complementares a medicina deverdo ter prioridade para agendamento,
dada automaticamente pelo sistema, independentemente de agdo humana, garantindo assim a continuidade do tratamento até sua conclusio;

1.1.3. Disponibilizar o prontuario eletronico para os usuarios do HFA, tendo médulos compativeis com todas as areas de atendimento do HFA;
1.1.4. Possuir prontuério eletronico com o certificado de nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2) emitido pela Sociedade Brasileira de

Informatica em Saude (SBIS) de acordo com as resolugdes 1638/2002, 1639/2002 ¢ 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e
padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informética em saude;

1.1.5. Permitir a assinatura digital pelo corpo assistencial (médicos, cirurgides dentistas, enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas, dentre
outros) para as informagdes geradas no Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), sem necessitar a emissdo de documentos em papel, sendo valida, para
todos os efeitos legais, a assinatura digital contida no documento ja armazenado;

1.1.6. O Sistema de Gestao Hospitalar (SGH) viabiliza assinar digitalmente, com a utilizagdo de TOKENs, Smartcards ¢ HSM, tendo em vista
que o HFA possui ambas solugdes para assinatura eletronica de documentos;

1.1.7. Viabilizar a utilizag@o de qualquer Autoridade Certificadora ICP-Brasil, conforme determina a Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS), o Nivel de Garantia de Seguranca - NGS2, exige a utilizagdo de certificados digitais ICP-Brasil para os processos de assinatura e
autenticagdo ¢ somente os sistemas em conformidade com o NGS2 atendem a legislagdo brasileira de documento eletronico e, portanto, podem ser
100% digitais, sem a necessidade da impressao do prontuario em papel;

1.1.8. A CONTRATADA viabiliza fornecer o software, applet e realizar o que for necessdrio para integragdo com Sistema de Gestao
Hospitalar, conforme as especificagdes definidas no Manual de Seguranga NGS-2 SBIS/CFM e ICP-Brasil, sem 6nus adicional pelo fornecimento e
configuragdo, visando garantir o perfeito funcionamento da assinatura digital no Sistema com a utilizacdo de TOKENSs, Smartcards e HSM;

1.1.9. Possuir sistema de acolhimento e classificagdo de risco que permita o uso de Protocolos Internacionais, como Manchester, ¢ também a
criacdo de protocolos proprios de acordo com a defini¢do do HFA;

1.1.10. Fazer fluir a oferta de vagas para agendamento nas especialidades medicas e odontologicas de forma a ndo permitir o agendamento para
um prazo superior a 30 dias ou deixar de ofertar vagas para um prazo inferior a 30 dias, de forma a ndo saturar da capacidade de agendamento, inclusive
pela internet;

1.1.11. Nao podera exigir a redigitacdo de dados nas diferentes etapas de um mesmo processo;

1.1.12. Captar, de forma transparente para o operador durante o seu uso como ferramenta de execugdo, os dados necessarios para a producdo de
informagdes, ndo exigindo, em hipdtese alguma, a criagdo de novas atividades de digitagdo com o Unico objetivo de alimentar o banco de dados para
posterior geragdo de relatorios;

1.1.13. Disponibilizar em tempo real as informagdes sobre as operagdes executadas;

1.1.14. Permitir o rastreamento dos medicamentos desde sua inclusdo em estoque até sua aplicagdo no paciente, nominando data de fabricagao,
lote, validade e nome do paciente possibilitando, assim, a identificagdo do uso de lotes de medicamento que posteriormente venham a ser qualificados
como improprios para o uso;

1.1.15. Toda movimentagao de insumo hospitalar (medicamento, material penso, material odontologico, etc.) do almoxarifado hospitalar para os
estoques dos setores viabiliza guardar referéncia com a classifica¢@o atribuida no SIAFI ao insumo quando de sua aquisi¢do, permitindo, assim, uma
extensdo do controle apos os limites de controle do SIAFI;

1.1.16. Nao podera permitir a movimentagdo de medicamentos vencidos da farmacia para os estoques remotos do hospital ou dos estoques
remotos para aplicac@o direta nos pacientes;

1.1.17. Dispor de ferramenta para controle dos estoques dos setores que armazenam material para aplicagdo imediata;

1.1.18. Possuir comunicag@o e compatibilidade com os sistemas em utilizagdo atualmente no HFA;

1.1.19. Todos os setores que realizam procedimentos indenizaveis deverdo dispor de ferramentas para a emissdo da documentagdo para o

recolhimento dos valores indenizaveis pelos usuarios, considerando automaticamente as diferentes margens indenizaveis segundo cada convénio, plano,
categoria ou situag@o especifica;

1.1.20. As contas hospitalares deverdo estar prontas para emissdo no momento da alta do paciente, eliminando a defasagem entre os custos dos
insumos aplicados e os custos necessarios a sua reposi¢ao; e

1.1.21. Para efeito desta Contratagdo ndo se aplica o descrito no Decreto n® 8.135/2013.

2. REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1. Permitir acessos simultaneos ao sistema das 250 (duzentos e cinquenta) licengas perpétuas da solugdo (propriedade deste nosocomio),
sendo plataforma web de facil visualizacdo e utilizagdo pelos usuarios do HFA;

2.2. Compatibilidade com todos os browsers do mercado, por exemplo, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari (i10S), etc.
2.3. A solugdo apresentada viabiliza produzir relatorios com horizonte temporal variavel e destinados a gestdo interna do HFA, que visem
facilitar o planejamento, o controle, a avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdes, mais especificamente;

2.4. Rastrear os contatos dos usuarios com o setor de agendamento de forma a dar transparéncia a responsividade do HFA a procura por
atendimento ambulatorial em um determinado periodo;

2.5. Quantificar a assiduidade dos profissionais que atendem nos ambulatorios médico e odontologico em um periodo variavel e niimero de
consultas que deixaram de ser ofertadas em razio de faltas;

2.6. Manter a utilizagdo do prontuario eletronico unificado no HFA, com a utilizagdo por todas as clinicas;

2.7. Identificar os pacientes em tratamento com um determinado profissional em uma determinada data;

2.8. Dado um determinado periodo, informar as altera¢des realizadas nas agendas em relag@o a cancelamentos de horarios e exclusdo;

2.9. Possibilitar a marcagdo de consulta pela internet pelos usuarios do HFA;

2.10. Informar as faltas dos usuarios a consultas agendadas em um determinado periodo, nominando os faltosos;

2.11. Informar as consultas canceladas por iniciativa dos usuarios e o percentual delas reaproveitado por outros usuarios;

2.12. Informar a persisténcia de um diagnostico (CID) para um mesmo paciente, auxiliando na avalia¢do da eficacia do atendimento médico;
2.13. Dada uma determinada data e periodo do dia (manha, tarde ou noite), informar os profissionais que ndo estdo atendendo no ambulatorio,
possibilitando a destina¢@o de recursos humanos para outras atividades, sem prejuizo do atendimento ao usuario do HFA;

2.14. Dado um periodo, informar a demanda por especialidades médicas e odontologica, discriminada por convenio e categoria de usuario;
Informar a incidéncia de diagnodstico por faixa etaria, cor ¢ sexo em um determinado periodo, permitindo o estudo comparativo com outras
comunidades;

2.15. Disponibilizar relatorio de pesquisa nosologica parametrizavel pelo operador, visando apoiar estudos clinicos, incluindo no minimo

opgdes de local de residéncia, idade e sexo;
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2.16. Disponibilizar, em periodo escolhido pelo operador, os procedimentos ambulatoriais realizados pelas Especialidades Complementares
(Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, etc);

2.17. Disponibilizar, em periodo escolhido pelo operador, os procedimentos ambulatoriais realizados pelas Especialidades Odontologicas;

2.18. Gerar relatorio que discrimine o numero de atendimentos realizados por Convénio, Plano e Categoria de usuario do HFA em periodo a
critério do operador;

2.19. Permitir a pesquisa do perfil demografico da populacdo cadastrada com opgdes de local de residéncia, perfil antropologico, convénio,
plano, categoria e incidéncia de doengas;

2.20. Informar, em tempo real, a situagdo (emitido, pago, segregado para desconto em folha, cancelado e estornado) dos documentos de
cobranga emitidos;

2.21. Informar, em tempo real, o faturamento e o recebimento dos valores cobrados;

2.22. Informar o valor dos estoques remotos existentes no hospital discriminado por cédigo SIAFI;

2.23. Informar em tempo real o saldo consolidado discriminado por cddigo SIAFI de todos os estoques existentes no HFA, inclusive o do
Almoxarifado Hospitalar;

2.24. Disponibilizar, em tempo real, o inventario analitico dos insumos hospitalares de qualquer setor do HFA discriminando quantidade e
valores, agrupados por codigo SIAFI;

2.25. Informar em tempo real todas as requisigdes de insumos hospitalares que estdo pendentes de atendimento e o tempo de pendéncia;

2.26. Gerar automaticamente um demonstrativo mensal com os valores das entradas, saidas e estoque atual de todos os setores do hospital,
discriminado por codigo SIAFI;

2.27. Disponibilizar a emissdo de planilhas por estantes e prateleiras do estoque do almoxarifado hospitalar, visando a realizagdo de balangos e
conferéncia dos insumos por amostragem;

2.28. Informar os produtos que irdo vencer dentro de uma perspectiva de tempo escolhida;

2.29. Gerar, automaticamente, no ultimo dia do més, a Prestacdo de Contas Mensal do almoxarifado central, discriminada por codigo SIAFI e
juntamente com a relagdo dos documentos comprobatorios;

2.30. Gerar, automaticamente, no ultimo dia do més, o Inventario Analitico Mensal do almoxarifado central, discriminada por codigo SIAFI;
2.31. Dispor de recurso para localizar insumos em transito do almoxarifado hospitalar para os estoques setoriais que ainda ndo chegaram ao
destino;

2.32. Estimar a duragdo do estoque utilizavel de cada item;

2.33. Produzir relatérios que permitam identificar a movimentagdo de um produto desde sua aquisi¢do até a sua aplicagdo no paciente;

2.34. Dispor de relatorio que, dado um determinado periodo, informe as despesas realizadas pelos usuarios do HFA a serem encaminhadas a
Forca Armada de origem do titular para fins de desconto em folha de pagamento ou repasse;

2.35. Dado um determinado setor, relacionar todas as retiradas de insumos do seu estoque local, identificando quantidades, autor e data;

2.36. Realizar, separadamente do controle de estoque do almoxarifado central, toda a gestdo dos medicamentos destinados a programas de
distribuigdo gratuita, inclusive prestacdo de contas, inventdrios analiticos, rastreamento e controle de validade;

2.37. Informar os medicamentos que foram destinados a um paciente, mas que, por qualquer motivo, ndo foram administrados possibilitando
assim seu retorno ao almoxarifado central;

2.38. Informar, em tempo real, a situagdo (emitida, paga, segregada para desconto em folha, cancelada) das contas hospitalares encerradas;
2.39. Informar a evolugdo das despesas hospitalares e permitir seu encerramento parcial para indenizagdo progressiva ainda durante a
internagdo;

2.40. Disponibilizar o mapa de dietas dos pacientes internados;

2.41. Informar os itens que deram origem a diferengas entre prego de compra e preco de venda, em decorréncia da aplicagdo da Lei 4.320 de 17
de margo de 1964; ¢

2.42. Informar, em documento tnico e resumido, o desempenho dos setores que regulam o acesso aos servigos do hospital, a movimentagao de
insumos e o faturamento ambulatorial ¢ hospitalar.

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. O Sistema Gerenciador do Banco de Dados (SGBD) relacional escalavel, que apresente caracteristicas de acesso a dados de alto

desempenho, que possibilite a clusterizagdo de servidores de banco de dados para se ter alta disponibilidade e alto desempenho, € que possa ser utilizado
em plataformas de sistema operacional tanto Windows quanto Linux. Banco de dados com exceléncia em recursos de seguranga e cumprimento das
regulamentagdes, viabiliza ser fornecido junto com solugdo disponibilizada ao HFA;

4. REQUISITOS ADICIONAIS

4.1. Garantir que os dados existentes, quando replicados, sejam consistentes.

4.2. Utilizar mecanismos de prote¢do, que previnam alteragdes indevidas e mantenham a integridade dos dados armazenados.

4.3. Para acessar o sistema viabiliza ser necessario o credenciamento do profissional no sistema, vinculado ao seu registro funcional na
institui¢@o, informando: login e senha, possibilitando o controle de acesso por perfil.

4.4. Prover mecanismo que estabeleca de maneira inequivoca a identidade dos diversos usuérios do software por meio de senhas
criptografadas, além de viabilizar que em qualquer momento um usudrio possa alterar a sua senha.

4.5. O software viabiliza apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do
sistema.

5. FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

5.1. CENTRAL DE AGENDAMENTO

5.1.1. A solugdo viabiliza configurar todos os itens passiveis de agendamento (consultas, exames de imagem, exames de laboratorio,

tratamentos, sessdes) possibilitando ainda configurar os tempos de execugdo de cada item por profissional e os recursos necessarios (salas e
equipamentos) para a execugao dos mesmos;

5.1.2. A solugdo viabiliza configurar o cadastro de escalas por dia da semana dos profissionais, equipes e/ou especialidades que prestam
atendimento ambulatorial. Deve ser possivel ainda, na configuracdo das escalas, definir o horario inicial e final de atendimento do profissional, da
equipe, da especialidade, do intervalo de tempo entre uma consulta e outra, da quantidade maxima de encaixes, dos itens de agendamentos, dos tipos de
atendimento da escala com as respectivas quantidades maximas possiveis de agendamento para o dia;

5.1.3. A solugdo viabiliza parametrizar de maneira distinta os intervalos de tempo de uma primeira consulta € uma outra consulta de retorno
e/ou subsequente;

5.1.4. A solugdo viabiliza bloquear o agendamento de procedimentos em dias definidos como feriados no calendario pré-definido;
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5.1.5. A solugdo viabiliza possibilitar fazer a liberagdo das agendas em um periodo de tempo, baseando-se nas configuragdes das escalas pré-
definidas;
5.1.6. A solugdo viabiliza configurar todos os itens passiveis de agendamento (consultas, exames de imagem, exames de laboratorio,

tratamentos, sessdes, etc...) possibilitando ainda configurar os tempos de execugdo de cada item por profissional e os recursos necessarios (salas,
equipamentos, etc...) para a execugdo dos mesmos;

5.1.7. A solug@o viabiliza agendar de maneira agil e facil em uma tnica tela todos os itens possiveis de serem agendados (consultas, exames de
imagem, exames de laboratodrio, sessdes, tratamentos, etc...) para um ou mais profissionais ou especialidade;

5.1.8. A solug@o viabiliza buscar de maneira agil a disponibilidade de agenda, sempre trazendo para o usuério a data e horario mais proximo da
data atual;

5.1.9. A solugdo viabiliza agendar de uma tnica vez diversos tipos de procedimentos, como também ndo deve permitir a sobreposi¢do de
horarios para evitar conflitos de horarios entre dois ou mais procedimentos agendados;

5.1.10. A solugdo viabiliza gerenciar o agendamento de itens que possuem conflitos na sua execugdo, obedecendo ao intervalo de horas
programado na configuragao;

5.1.11. A solugdo viabiliza fazer o bloqueio da agenda do profissional dentro de um intervalo de datas ou horario, como também deve informar o
motivo do bloqueio da agenda;

5.1.12. A solugdo viabiliza realizar o agendamento de procedimentos para pacientes que ainda ndo possuam cadastro, as informag¢des minimas
para o agendamento serdo nome, idade, sexo e telefone do paciente;

5.1.13. A solugdo viabiliza possibilitar realizar o reagendamento dos itens previamente agendados, nesse processo A solucdo viabiliza ser
obrigatorio o preenchimento do motivo da transferéncia;

5.1.14. A solugdo viabiliza possuir recurso para fazer a gestdo da fila de espera;

5.1.15. A solugdo viabiliza atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos externos pactuados;

A solugdo viabiliza a criaco rapida de escalas de atendimento extra para cada profissional,

5.1.16. A solugio viabiliza reservar horarios de atendimento de um determinado profissional, bloqueando a sua agenda normal;

5.1.17. A solugdo viabiliza a realizagdo de encaixes para cada profissional, respeitando pardmetro de quantidade méaxima diaria de encaixes
permitidos;

5.1.18. A solugdo viabiliza implementar o conceito de central de marcag@o de consultas e procedimentos para varias unidades de saude;

A solugdo viabiliza fazer o agendamento de atendimentos tipo sessdes ou tratamentos;

5.1.19. A solugdo viabiliza informar a data inicial e final e a frequéncia durante os dias da semana do tratamento;

5.1.20. A solug@o viabiliza que o cartdo do cidadao seja utilizado como instrumento de comunicagdo com o sistema de cadastro, sendo possivel
acessar o cadastro do cidaddo através das informagdes contidas no cartao; e

5.1.21. A solucdo viabiliza realizar o agendamento de Sessdes por Aparelho para a clinica de fisioterapia. E permitir a realizacdo de Avaliagdes:
Inicial, Diaria, Final.

5.2. AMBULATORIO

5.2.1. A solugdo viabiliza o cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo: niimero de prontuario, nome, data de

nascimento, sexo, cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do conjuge, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, nimero
de inscrigdo no convénio, profissdo, situagdo (titular ativo ou inativo, dependente, pensionista), CPF;

52.2. A solugdo viabiliza a pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com checagem automatica do numero de cadastro, nome,
filiagdo e data de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros;

5.2.3. A solugdo viabiliza estar totalmente integrada com a central de marcagdo de consultas, exames e procedimentos, pois dessa forma todas
as alteracdes feitas nas escalas dos profissionais e alteragdes nas agendas (cancelamentos e transferéncias) serdo visualizadas em tempo real nos
ambulatorios das unidades;

5.2.4. A solugdo viabiliza apresentar em tela uma lista completa de todos os pacientes que estdo agendados para a data selecionada de acordo
com os parametros de pesquisa selecionados;

5.2.5. A solugdo viabiliza, a partir da lista de pacientes agendados e previamente cadastrados, permitir registrar a confirmagéo de chegada do
paciente e o registro do atendimento;

5.2.6. A solugdo viabiliza, no registro do atendimento, conter informag¢des como o tipo de atendimento, médico atendente, origem do paciente,
procedimento, especialidade e servico do atendimento;

5.2.7. A solugdo viabiliza possibilitar registrar os dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e
enderego);

5.2.8. A solugdo viabiliza possibilitar a emissdo de etiquetas de identificagdo do paciente e atendimento com codigo de barras e informagdes
associadas ao paciente/atendimento;

5.2.9. A solugdo controla a data e hora da chegada, e da data e hora da saida do paciente do ambulatério;

5.2.10. A solugdo viabiliza registrar atendimentos de pacientes que ndo foram agendados previamente;

5.2.11. A solugdo viabiliza registrar as faltas dos pacientes agendados que ndo compareceram ao atendimento;

5.2.12. A solugdo viabiliza cancelar agendamentos, disponibilizando o horario para que possa ser agendado para outro paciente;

5.2.13. solug@o viabiliza disponibilizar controle com a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario, bem
como controlar os pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, fornecendo as estatisticas necessarias para a gestdo do ambulatorio da
unidade;

5.2.14. A solugio viabiliza o controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente mostrando o historico dos mesmos;

5.2.15. A solugdo viabiliza a integragdo com prontudrio eletronico do paciente, controlando fila na sala de espera do médico, através de relagao
em tela dos pacientes atendidos e aguardando atendimento;

5.2.16. A solugdo viabiliza o controle automatico da auséncia dos pacientes nas consultas agendadas;

5.2.17. A solugdo viabiliza possuir mecanismo de controle de emissdo de senhas que permita, dessa forma, registrar de forma automatica a hora
de chegada do paciente na unidade, hora do cadastro, hora de entrada no consultorio médico e hora de saida do consultorio;

5.2.18. A solugdo viabiliza uso de terminal de autoatendimento para fins de emissdo e controle de senhas;

5.2.19. A solugio viabiliza dispor de sistema de apresentacdo e chamada de senhas através de painel de chamadas;

5.2.20. A solug@o controla de forma automatica as diversas etapas do atendimento. (Aguardando cadastro, Aguardando Atendimento Médico,

Em Atendimento e Alta); e

5.2.21. A solugdo possui mecanismo para envio de e-mail e/ou SMS aos pacientes informando sobre a data e hora da consulta.
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5.2.22. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da agéncia transfusional.

5.2.23. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos do banco de leite materno.

5.2.24. A solugido controla de forma automatica os diversos processos do bergario e maternidade.

5.2.25. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica de gastroenterologia, particularmente no tratamento de exames
que exijam internagao.

5.2.26. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica de medicina hiperbarica.

5.2.27. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica de otorrinolaringologia.

5.2.28. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica de cirurgia plastica.

5.2.29. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica de nefrologia.

5.2.30. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da clinica do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica.

5.2.31. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Junta Médica/Inspegdo de Satide e Medicina do Trabalho.

5.2.32. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Unidade Integrada de Satide Mental;

5.2.33. A solugdo controla de forma automética os diversos processos da Clinica de Fisioterapia;

5.2.34. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Clinica de Pediatria;

5.2.35. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Clinica de Ginecologia/Obstetricia;

5.2.36. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Clinica de Ortopedia;

5.2.37. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Clinica de Oncologia;

5.2.38. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos do Laboratorio de Anatomia Patologica.

5.2.39. A solugdo controla de forma automatica os diversos processos da Divisdo de Ensino e Pesquisa, particularmente no que tange ao controle
dos residentes do HFA e pesquisas desenvolvidas no setor;

5.2.40. Nos casos omissos de setores ndo elencadas neste Projeto Baésico, as funcionalidades deverdo ser manutenidas de acordo com os
processos mapeados durante a fase 1 do cronograma fisico-financeiro.

5.3. ODONTOCLINICA

5.3.1. O modulo de odontologia sera especifico para a area, tendo em vista as especificidades da atividade de odontologia.

53.2. O prontuario eletronico da odontoclinica viabiliza estar integrado com o prontuario médico eletrénico do paciente, contendo as suas

especificagdes compativeis com a atividade de odontologia (odontograma, raio-x, fotos, exames, etc).

5.3.3. Por ocasido da instalagdo dos modulos do software de gestdo o prontuario médico eletronico ja digitalizado viabiliza a posterior inser¢do
do prontuario eletronico odontologico quando este for digitalizado.

5.34. O sistema viabiliza que um prontuario novo, criado pela emergéncia, possa ser posteriormente indexado ao prontuario digitalizado, ainda
que este prontuario seja digitalizado somente apds a criagdo do novo prontuario.

5.3.5. Para o modulo odontolégico ndo sera permitido a marcagdo de consultas pelo paciente diretamente para as clinicas, esta marcagdo sera
disponibilizada somente para a triagem. O agendamento para as clinicas sera realizado apos a triagem e somente pela equipe de marcac¢do de consulta,
sem ingeréncia do paciente.

5.3.6. O agendamento do paciente sera realizado pela equipe da odontoclinica somente apds disponibilizagdo de vaga pelo dentista, ou seja, crie
agendamentos em datas especificas e somente nos horarios que o profissional disponibilizar, mantendo encaixes em uma visualizagdo complementar.
Com, pelo menos, os seguintes relatorios:

a) Mapa Geral de Disponibilidades

b) Visualizagdo Quantitativa e Detalhada

¢) Visualizagdo de multiplos profissionais simultaneamente
d) Visualizagdo das respostas de SMS dos pacientes

e) Lembretes e Anotagdes Programadas

5.3.7. Realize o agendamento de compromissos evitando que a equipe da odontoclinica realize agendamentos naquele periodo. Entretanto,
dependendo do tipo de compromisso é possivel encaixar alguma urgéncia.

5.3.8. Realize o mapeamento dos horarios de cada dentista, podendo ser fixo/semanal ou eventual. Com isso, a equipe da odontoclinica nio tera
duvidas sobre a disponibilidade do profissional e ndo precisara de confirmagdes posteriores para realizar o agendamento. Além disso, os horarios de
atendimento dos dentistas, ndo estdo presos aos agendamentos propriamente ditos, possibilitando o remanejamento das janelas de horarios sem se
preocupar em perder os agendamentos ja existentes.

5.3.9. Disponibilize um aviso de pendéncias. Mesmo com uma gestdo organizada diminuindo o indice de faltas, avisando os pacientes via e-
mail e mantendo-os informados das suas consultas, pode acontecer de pacientes ndo comparecerem aos atendimentos. Nestes casos, ¢ muito comum
alguns pacientes serem esquecidos, pois no dia seguinte 0 mesmo cenario se repete e estas pendéncias vao se acumulando. Um aviso de "Pendéncias"
aparecera no ambiente FLUXO NA CLINICA, avisando a quantidade de pendéncias a serem resolvidas. Além das pendéncias de faltas nio resolvidas,
outras pendéncias como, por exemplo, aniversariantes da semana sem nimero de celular cadastrado, além de outras pendéncias importantes. Este ¢ um
método eficiente pelas seguintes razdes:

5.3.10. Se a equipe da odontoclinica ndo conseguir resolver naquele momento, ela podera resolver posteriormente.
5.3.11. O gestor da clinica podera cobra-la ao perceber a quantidade de pendéncias ndo resolvidas.
5.3.12. Cada falta precisa ser justificada ou ndo. As justificativas do pacientes ficam registradas no histérico do paciente. Além disso, todo o

processo ¢ gerenciado com data/hora e nome do usuario.

5.3.13. Crie odontogramas personalizados para cada paciente, inclua procedimentos por dente, faces e arcadas. Devendo possuir alta resolugdo
em dentes e procedimentos. Para tanto serd suficiente clicar num dente, selecionar a categoria de procedimentos que deseja marcar e em seguida
selecionar o procedimento desejado. O procedimento sera visualizado sobre o dente. Cores distintas identificardo situa¢des diferentes do procedimento.
Auséncias e anomalias dentarias também poderdo ser facilmente identificadas no odontograma. Apresente suas fichas de anamnese personalizadas em
um modelo especifico, incluindo a customizagio de todas a perguntas.

5.3.14. Confirmagdo de consulta enviada horas antes da consulta por email. Além das mensagens serem enviadas automaticamente, sem que
ninguém precise se preocupar com isso, o texto podera ser personalizado, horario da preparacdo e data/hora do envio. As respostas ndo interpretadas sdo
mostradas no topo do ambiente de agendamento para que o usuario/atendente proceda com as agdes necessarias, inclusive interagir através de uma nova
resposta ao paciente. Todos os didlogos ficam devidamente registrados no historico no prontuario do paciente.

5.3.15. Na personalizagdo das mensagens, a clinica podera opcionalmente pedir ao paciente sua confirmagdo. As respostas de confirmagao ou
desmarcagdo serdo interpretadas automaticamente, marcando com codigo de cores na relagdo dos pacientes sendo aguardados no dia.
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5.3.16. Em um ambiente especifico, a equipe visualiza com clareza os pacientes sendo aguardados naquele dia. Este ambiente permite o registro
da chegada do paciente na clinica de maneira pratica. Ao registrar sua chegada, ele ja aparece automaticamente na sala de espera e avisa o dentista que
seu proximo paciente ja chegou.

5.3.17. Além disso, este ambiente permitira registrar o inicio do atendimento no momento que o paciente entra no consultoério para ser atendido.
Quando o atendimento for concluido, da mesma forma sera registrado a conclusdo do atendimento. Com isso, a clinica tera total controle do fluxo
daquele paciente durante aquele dia contendo todas as informagdes, inclusive:

a) Tempo que o paciente chegou atrasado ou adiantado a consulta agendada;
b) Tempo que o paciente ficou aguardando na sala de espera para ser atendido;
¢) Tempo que o paciente ficou no consultorio sendo atendido pelo dentista;
5.3.18. Estas informagoes ficardo devidamente guardadas no histérico do prontuario do paciente e nas movimentagdes da clinica.

5.3.19. O administrador ou qualquer outro usudrio podera acompanhar quem sdo os pacientes que estdo aguardando na sala de espera. Um
cronometro em cada paciente, mostrara com exatiddo o tempo de espera. Com isso, € possivel evitar insatisfagdes por parte do paciente devido ao longo
tempo que esta aguardando, quando muitas vezes ninguém se deu conta.

5.3.20. Caso acontega da demora no atendimento ser superior ao limite toleravel, a equipe podera agir antecipadamente para minimizar os
impactos da situag@o.

5.3.21. Além disso, ¢ também marcado se o paciente chegou atrasado ou adiantado ao horario que estava agendado. Esta informag@o podera ser
levada em consideragdo ao analisar o tempo de espera.

5.3.22. Enquanto o dentista conclui o atendimento do paciente atual, ele ja percebe visualmente na plataforma e através de aviso sonoro que o
proximo paciente ja chegou.

5.3.23. Com um clique, a equipe da odontoclinica recebe uma mensagem avisando que o dentista estd chamando um determinado paciente. Na
propria mensagem a equipe da odontoclinica clica como ciente para fechar a mensagem e o dentista fica sabendo. Desta forma, ndo ¢ necessario utilizar
o telefone, nem digitar nada no chat interno da clinica e todo fluxo de paciente acontece de maneira tranquila e organizada.

5.3.24. Realize o controle de estoque de material no almoxarifado da clinica de odontologia;

5.3.25. Informe a produgdo de cada profissional em tempo real, por procedimento e por convénio atendido.

5.3.26. Apresente relatorios com base em numeros e estatisticas.

5.3.27. Integre-se com o médulo do Centro de Material Esterilizados, para gerenciar o CME da Odontoclinica.

5.3.28. Integre-se com o modulo Centro Cirurgico, para gerenciar o Centro Cirargico da Odontoclinica.

5.3.29. Deve realizar a cobran¢a mediante apre¢camento segundo dados informados pelo dentista (material utilizado, convénio, etc) impresso para
ser assinado pelo paciente. Caso exista o hardware, o sistema viabiliza possibilitar a assinatura por caneta digital ou outra forma eletronica.

5.4. SERVICO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO (SACR)

5.4.1. A solugdo viabiliza possuir mecanismo de controle de emissdo de senhas que permita dessa forma registrar de forma automatica a hora
de chegada do paciente na unidade;

5.4.2. A solugdo viabiliza uso de terminal de autoatendimento para fins de emissdo e controle de senhas;

5.4.3. A solugio viabiliza dispor de sistema de apresentacdo e chamada de senhas através de painel de chamadas;

5.4.4. A solugdo viabiliza disponibilizar para a Enfermeira que faz a classificagdo, uma lista com todos os pacientes que estdo aguardando para
serem classificados com o tempo de espera de cada um;

5.4.5. A solugdo viabiliza possibilitar a definicdo de tempo maximo de atendimento, para cada grau de prioridade definido no Protocolo de
Classificagdo de Risco adotado, com alertas on-line que possibilitem a gestdo sobre o cumprimento destes tempos;

5.4.6. A solugdo viabiliza o uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente, informando a sala/box que o mesmo deve se encaminhar para
realizar a classificagdo;

54.7. A solugao viabiliza possuir dispositivo para excluir senhas que foram emitidas, em caso de evasdo do paciente;

5.4.8. A solugdo viabiliza registrar durante a classificacdo de risco informagdes tais como: nome do paciente, idade e/ou data de nascimento,
sexo e cidade;

5.4.9. A solucdo viabiliza registrar informacdes relevantes referentes a queixa da doenga atual e que estardo disponiveis no prontudrio
eletronico do paciente;

5.4.10. A solugdo viabiliza registrar observagdes relevantes do paciente e do atendimento atual e que estardo disponiveis no prontuario eletronico
do paciente;

5.4.11. A solugdo viabiliza inserir durante a classificagdo do paciente, possiveis alergias as substancias medicamentosas e que estardo
disponiveis no prontuério eletronico do paciente;

5.4.12. A solug@o viabiliza disponibilizar uma lista de sintomas de acordo com o protocolo configurado para a unidade, de acordo com o sintoma
escolhido.

5.4.13. A solugdo viabiliza apresentar a enfermeira classificadora quais itens devem ser avaliados no paciente e, de acordo com as respostas, a

solucdo viabiliza classificar de forma automatica a cor (vermelho, laranja, amarelo, azul, verde e branco) e organizar o paciente na lista de atendimento
de acordo com a prioridade definida;

5.4.14. A solugao viabiliza disponibilizar tela de historico de classificagdes. Nessa tela, o usudrio podera visualizar todas as classificagdes ja
realizadas pelo paciente na unidade com informagdes de queixa, sinais vitais, repostas da avalia¢do, data, hora e prioridade;

5.4.15. A solugdo viabiliza reavaliagdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificagdo, sem perder o histérico de
classificagdes anteriores em um mesmo atendimento;

5.4.16. A solugdo viabiliza registrar sinais vitais e dados antropométricos do paciente em classificacdo e que estardo disponiveis no prontuario
eletronico do paciente;

5.4.17. A solugdo viabiliza a enfermeira classificadora visualizar todos os pacientes que ja foram triados e os que estdo aguardando para serem
classificados;

5.4.18. A solugdo viabiliza o uso de painel informativo aos pacientes com a lista de pacientes em espera, classificados por prioridade de
atendimento, com estimativa de tempo maximo para atendimento;

5.4.19. A solugdo viabiliza a emiss@o de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de classificagdo, especialidade, médico e
enfermeiro responsavel pela classificagéo;

5.4.20. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e médicos; e

A solugdo viabiliza ser compativel e homologada para uso do Protocolo de Manchester.

5.5. URGENCIA E EMERGENCIA
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5.5.1. A solugdo viabiliza estar totalmente integrada com o modulo de classificagdo de risco, pois, dessa forma, o sistema ird indicar a
recepcionista qual paciente deve ser atendido, pois a fila estara organizada de acordo com o grau de prioridade definido pela classificagdo de risco;

5.5.2. A solugdo viabiliza o uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente, informando a guiché/box que o mesmo deve se encaminhar
para realizar o registro do atendimento;

5.5.3. A solugdo viabiliza possuir ferramenta de pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com checagem automatica do nimero de
cadastro, nome, filiagdo e data de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros;

5.5.4. A solugdo viabiliza possibilitar registrar os dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e
enderego);

5.5.5. A solugdo viabiliza possibilitar a emissdo de etiquetas de identificagdo do paciente e atendimento com codigo de barras e informagoes
associadas ao paciente/atendimento;

5.5.6. A solugdo viabiliza registrar o encaminhamento do paciente para leitos de observagao;

5.5.7. A solugdo controla a data e hora da chegada, e da data e hora da saida do paciente do servigo de urgéncia e emergéncia;

5.5.8. A solugdo viabiliza disponibilizar tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o histérico dos mesmos;
5.5.9. A solugdo controla de forma automatica as diversas etapas do atendimento. (Aguardando cadastro, Aguardando Atendimento Médico,

Em Atendimento e Alta);

5.5.10. A solugio viabiliza disponibilizar controle com a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario, bem
como controlar os pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por origem fornecendo as estatisticas necessarias para a gestdo do servigo de
urgéncia e emergéncia da unidade; e

5.5.11. A solugdo viabiliza registrar a exclusdo do atendimento.

5.6. GESTAO DE FLUXO

5.6.1. A solugdo viabiliza registrar a hora de todas as etapas do atendimento: classificagdo de risco, registro do atendimento, atendimento
médico, coleta de material para exames de laboratorio, realizagdo de exames de imagem, medicagdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

5.6.2. A solugdo viabiliza estar totalmente integrada aos painéis de atendimento e chamada;

5.6.3. A solug@o viabiliza o uso de painéis de atendimento com a etapa de atendimento do paciente para informagdo aos profissionais, pacientes
e acompanhantes;

5.6.4. A solugdo viabiliza a organizagao do fluxo de atendimento do paciente através de painéis de chamada e atendimento;

5.6.5. A solug@o viabiliza o uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para cada uma das etapas do atendimento:

a) Classificagdo de Risco, Cadastro do Paciente, Atendimento Médico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicagdo e
Procedimentos, informando no dispositivo o local onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultério);

5.6.6. A solugdo viabiliza disponibilizar indicadores graficos de tempo para cada uma das etapas do atendimento;

5.6.7. A solugao viabiliza analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo: recep¢do, classificagdo, atendimento médico, coleta de exames,
resultados de exames, etc.; €

5.6.8. A solugdo viabiliza disponibilizar indicadores de atendimento por grau de prioridade, por especialidade, por sintomas, por faixa etaria e
por sexo.

5.7. INTERNACAO

5.7.1. A solucdo viabiliza o cadastro de pacientes contendo as informagdes a sua completa identificagdo: nome, data de nascimento, sexo,

cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do conjuge, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, nimero de inscri¢do no
convénio, profissdo, situacdo (titular ativo ou inativo, dependente, pensionista), CPF;

5.7.2. A solugdo viabiliza o cadastro das unidades de internagdo com determinag@o hierarquizada das estruturas de centro de custos a que
pertencem e identificacdo das unidades de intensivismo e de cirurgia;

5.7.3. A solug@o viabiliza o cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodaco) e unidade, visando parametrizar
o sistema para alocagdo dos pacientes;

5.7.4. A solugdo viabiliza o controle total da situa¢do e da condi¢do do leito (se ativo ou inativo; ocupado, higienizando, em manutengao,
bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepg@o ou dos postos de enfermagem, liberando o mesmo para o atendimento;

5.7.5. A solugdo viabiliza possuir ferramenta de pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com checagem automatica do namero de
cadastro, nome, filiagdo e data de nascimento, visando evitar a duplicagdo de cadastros;

5.7.6. A solugdo viabiliza registro de pré-internagdo automadtica para pacientes com agendamento cirirgico, integrando este processo ao
agendamento e a recepgdo da internagao;

5.7.7. A solug@o viabiliza disponibilizar mapa de internagdo com tela que apresente situacdio atual dos leitos, previsdo de internagdes eletivas e
pacientes internados. Também deve apresentar para os pacientes, com previsdo de internagdo, se 0s mesmos possuem pendéncias em relagdo ao
processo de internacao;

5.7.8. A solucdo viabiliza registrar a internagdo do paciente com as seguintes informagdes: Médico Assistente, Enfermaria, Leito, Tipo de
Internagdo (urgéncia, emergéncia, eletiva), Especialidade, Servigo, Data, Hora, Procedimento, CID, Existéncia de Acompanhante, Previsdo de Alta e
Institui¢do de Origem (em caso de transferéncia);

5.7.9. A solugdo viabiliza fazer criticas de compatibilidades do procedimento informado com a idade e sexo do paciente;

5.7.10. A solugdo viabiliza fazer criticas de compatibilidades do procedimento informado com o CID informado;

5.7.11. A solugdo viabiliza registrar na internagdo a enfermaria/leito somente para os leitos que estiverem liberados, ou entdo carregar de forma
automatica o leito que foi reservado na pré-internagao;

5.7.12. A solugdo viabiliza o Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e endereco);
identificagdo do médico responsavel pelo atendimento, da especialidade e da clinica;

5.7.13. A solugdo viabiliza possibilitar a emissdo de etiquetas de identificagdo do paciente, atendimento com cddigo de barras e informagdes
associadas ao paciente/atendimento;

5.7.14. A solugdo viabiliza possibilitar a emissao de termos de responsabilidade e demais declara¢des que se fagam necessarias;

5.7.15. A solugio viabiliza possibilitar a emissdo de termos de consentimento informado para a leitura e assinatura do paciente;

5.7.16. A solugdo viabiliza disponibilizar tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o historico dos mesmos;
5.7.17. A solugdo viabiliza o registro e impressdo do cartdo de acompanhante;

5.7.18. A solugdo viabiliza a emissdo e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AIH, apos o registro da internagao;
5.7.19. A solugdo viabiliza a emissdo de atestados e declara¢des de internagao;
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5.7.20. A solugdo viabiliza disponibilizar tela para reservar leitos para pacientes que estejam sendo encaminhados a unidade de satde;

5.7.21. A solugdo viabiliza registrar a transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificagdo de tipo de
acomodagdes existentes, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas interna¢des ou reserva do leito para retorno do paciente;
5.7.22. A solugdo viabiliza disponibilizar mapa de ocupagdo da unidade de saide com a possibilidade de visualizar taxa de ocupagéo, taxa de
indisponibilidade (reserva, manutengao, infecgéo, limpeza), taxa de disponibilidade;

5.7.23. A solugdo viabiliza disponibilizar mapa de ocupagdo da unidade com visualizag@o grafica da ocupacdo das unidades e seus percentuais,
mapa de ocupagdo com o status de cada leito, mapa de ocupagdo por especialidade, mapa de ocupagdo por médico e por quantidade de dias de
internagao;

5.7.24. A solug@o viabiliza emitir mensagem de alerta quando esta sendo internado um paciente em acomodagao coletiva com sexo oposto ao do
paciente ja internado;

5.7.25. A solug@o viabiliza disponibilizar pesquisa rapida para encontrar leitos desocupados de acordo com os critérios selecionados pelo
usuario; e

5.7.26. A solugdo viabiliza disponibilizar indicadores de taxa de ocupagdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de pacientes
internados por médico, por unidade de internagédo e por tipo de atendimento.

5.8. CENTRO CIRURGICO E OBSTETRICO

5.8.1. A solugdo viabiliza o cadastro de todos os procedimentos que podem ser realizados no Centro Cirtrgico da Unidade Hospitalar

configurando o porte, tempo padronizado de cirurgia, via de acesso, orientagdo, preparo da cirurgia, tempo de cirurgia configurado por cirurgido,
equipamentos e caixas por cirurgia, taxas por cirurgia e salas que podem realizar o procedimento;

5.8.2. A solugdo viabiliza o cadastro dos centros cirargicos, com as respectivas salas de cirurgia e seus tempos minimos para a utilizagdo das
mesmas, horarios de funcionamento e tempo de preparo;

5.8.3. A solugdo viabiliza gerar a agenda e disponibilizar a mesma por periodo a ser selecionado pelo usuario;

5.8.4. A solugdo viabiliza fazer a solicitagdo de agendamento cirirgico informando as seguintes informagdes: paciente, sexo, telefone

residencial, telefone comercial, e-mail, sugestdo de data, sugestdo de horario, médico solicitante, especialidade, necessidade de UTI, necessidade de
hemoderivados, necessidade de congelamento, tipo de anestesia, equipamentos, cirurgia (s), equipe médica, material consignado e OPME;

5.8.5. A solugdo viabiliza, a partir de uma solicitagdo de agendamento (pré-agendamento), fazer a confirmagéo do agendamento de acordo com
os parametros informados na solicitagdo (pré-agendamento) podendo, em caso de necessidade, serem alterados os dados iniciais;

5.8.6. A solug@o viabiliza, no processo de confirmagao da solicitagdo de agendamento, o carregamento de forma automatica das informagdes ja
preenchidas na solicitagdo de agendamento e o usuario, a solu¢do viabiliza complementar o agendamento com algumas informagdes adicionais tais
como: centro cirirgico, sala de cirurgia, carregar o tempo de cirurgia de acordo com a média de tempo do cirurgido, se a mesma ¢ de natureza
ambulatorial, previsao de internagdo e alta do paciente, paciente, materiais descartaveis, medicamentos, exames de imagem, exames de analises clinicas,
diagnéstico, tipo de acomodagdo, via de acesso, tipo de anestesia, observagdes, cirurgias secundarias, caixas cirirgicas, equipamentos ¢ produtos
consignados;

5.8.7. A solugdo viabiliza, no processo de agendamento, exibir as seguintes informagdes: Centro Cirtirgico, Sala de Cirurgia, Cirurgia Principal,
Cirurgido, A solugdo viabiliza carregar automaticamente o tempo de cirurgia de acordo com a média de tempo do cirurgido, se a mesma ¢ de natureza
ambulatorial, previsdo de internag@o e alta do paciente, Paciente, Materiais Descartaveis, Medicamentos, Exames de Imagem, Exames de Andlises
Clinicas, Diagnoéstico, Tipo de Acomodagdo, Via de Acesso, Tipo de Anestesia, Observagdes, Cirurgias Secundarias, Caixas Cirurgicas, Equipamentos e
Produtos Consignados;

5.8.8. A solugdo viabiliza possuir processo que permita fazer auditoria nos agendamentos cirirgicos e, em caso de inconsisténcias, o
profissional que esta capacitado podera alterar (incluir, excluir e alterar) as informag¢des que foram langadas anteriormente;

5.8.9. A solug@o viabiliza possuir ferramenta que registre que o agendamento foi revisado e possibilite o envio de mensagem eletronica (e-mail)
para todos os setores e profissionais que estdo envolvidos no ato cirirgico agendado e auditado;

5.8.10. A solugdo viabiliza gerar a pré-internag@o automatica no setor de internagdo a partir da confirmagao do agendamento cirurgico;

5.8.11. A solugdo viabiliza disponibilizar mapa cirtrgico por data, por sala e por médico;

5.8.12. A solucdo viabiliza emitir mensagem de alerta ao usudrio quando um agendamento cirurgico estiver com sobreposi¢do de horario de

qualquer profissional da equipe médica;

5.8.13. A solugdo viabiliza emitir mensagem de alerta ao usuario quando um agendamento cirargico estiver com sobreposi¢ao de horario nos
equipamentos de cirurgia;

5.8.14. A solugdo viabiliza possuir tela para serem registrados os atos cirurgicos de urgéncia, ou seja, os que ndo foram agendados sem a
necessidade de ter que realizar um agendamento para posterior confirmacao;

5.8.15. A solugio viabiliza possuir tela para a confirmagdo do ato cirurgico com o carregamento automatico das informagdes que foram langadas
no agendamento assim como o usudrio, também podera alterar essas informagdes e poderd complementar com preenchimento de campos tais como:
Hora Inicial e Final de Entrada no CC, Hora Inicial e Final da Anestesia, Hora Inicial e Final da Cirurgia, Hora Inicial e Final da Limpeza da Sala,
Natureza da Cirurgia, Diagnostico Final, Equipe Cirtrgica, Cirurgias (Primarias e Secundarias), Especialidade, Gastos de Sala (Materiais e
Medicamentos), Tipo da Cirurgia (Urgéncia, Emergéncia, Eletiva), Equipamentos, Taxas de Sala, Hemoderivados, Materiais Especiais ¢ OPME,
Exames de Imagem, Exames de Diagnostico por Imagem;

5.8.16. A solugdo viabiliza dispor de processo para registrar os gastos cirirgicos dos pacientes que ainda ndo estejam internados no sistema, num
segundo momento apos o registro do atendimento o usudrio podera registrar a transferéncia dos gastos que estavam registrados somente na reserva para
o atendimento;

5.8.17. A solugdo viabiliza registrar a descrigdo cirtirgica com todas as informagdes do ato cirtrgico;

5.8.18. A solugdo viabiliza registrar a ficha anestésica com todas as informagdes do ato cirtrgico;

5.8.19. A solugdo viabiliza que o circulante lance os itens gastos nas cirurgias durante o ato cirtirgico;

5.8.20. A solugdo viabiliza registrar o cancelamento de agendamentos cirirgicos;

5.8.21. A solugdo viabiliza realizar a transferéncia de agendamentos cirurgicos informando o motivo da transferéncia;

5.8.22. A solugdo viabiliza fazer o bloqueio de sala de cirurgia em uma faixa de dia ou faixa de horario;

5.8.23. A solugdo viabiliza registrar a data e hora de chamada para transporte dos pacientes para o centro cirargico que se encontram internados;
5.8.24. A solugdo viabiliza registrar a data e hora de entrada e saida no Centro Cirurgico do paciente;

5.8.25. A solugdo viabiliza registrar a data e hora de entrada do paciente na Recuperagdo Pos-Anestésica - RPA;

5.8.26. A solugdo viabiliza registrar a data e hora de saida do paciente do RPA e retorno para o leito ou encaminhamento para a UTI;

5.8.27. A solugdo viabiliza o cadastro de procedimentos invasivos para uso da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar e indicativos para

cuidados no pos-operatério;
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5.8.28. A solugdo viabiliza o cadastro dos equipamentos, materiais € medicamentos de maior incidéncia de uso durante uma cirurgia, para que
seja gerada de forma automatica a folha de sala;

5.8.29. A solug@o A solugdo viabiliza o cadastro de instrumentais e de kit instrumental para solicitagdes junto a Central de Material Esterilizado;
5.8.30. A solugdo viabiliza o controle de conjunto/kit cirtrgico, possibilitando criar conjuntos/kit’s por procedimento e por profissional;

A solugdo viabiliza a consulta de agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por sala, médico, situa¢do (agendada, realizada, atrasada, suspensa) e
data pré-definida, sendo possivel a visualizagdo dos dados da agenda (data e hora de inicio e término da cirurgia, sala, procedimento a ser realizado,
médico, paciente e status da cirurgia);

5.8.31. A solugdo viabiliza o controle sobre solicitag@o e entrega de consignados;

5.8.32. A solugdo viabiliza emitir relatorio de cirurgia com dados de cadastro do paciente contendo as informagdes que possibilitem a sua
completa identificagdo, sala, data de agendamento/ realizacdo, status da cirurgia, data e hora do relato, identificagdo do médico ou funcionario
responsavel pelo relato e possibilidade de impressédo, visando o arquivamento junto ao prontuario do paciente;

5.8.33. A solugdo viabiliza possuir agenda cirirgica, com data pré-selecionada e salas com monitoramento grafico para visualizagdo de
pacientes, transferéncia de cirurgias agendadas entre salas e legenda de cirurgias, se agendada, atrasada, realizada, suspensa, bloqueada, ndo programada
e nao disponivel;

5.8.34. A solugdo viabiliza a emissdo de extrato de cirurgia contendo todos os langamentos efetuados;

5.8.35. A solugdo viabiliza possuir relatorios gerenciais e de funcionalidade do servigo: Mapa de agendamento de cirurgias por unidade
assistencial (por periodo e com identificacdo dos dados de agendamento como paciente, idade, leito, plano de saude, cirurgido, anestesista, tipo de
anestesia, sala, hora de inicio, observagdes e o procedimento a ser realizado); Mapa do centro cirurgico com informagdes das cirurgias por sala e por
periodo (com horario de inicio e fim da cirurgia, paciente, idade, unidade, leito, situagdo da cirurgia, cirurgido, anestesista, tipo de anestesia, potencial
de contaminagdo, uso de antibidticos, sala, observagdes ¢ o procedimento realizado); Livro de registro do centro cirirgico (por periodo, com
identificagdo do paciente, tipo de atendimento, data e hora da cirurgia, cirurgia e/ou procedimento realizado, data e hora de inicio e término da
exposicdo ao procedimento invasivo, cirurgido, anestesista, tipo de anestesista, data da alta e do diagnostico definitivo). Relatério do uso de
hemoderivados por paciente/ cirurgia;

5.8.36. A solucdo viabiliza possuir demonstrativo de produg@o cirurgica com quantitativos de atendimentos por: médico, anestesista, por
procedimento cirargico;

5.8.37. A solugdo viabiliza a emiss@o de estatistica das cirurgias suspensas e atrasadas por motivo e por médico;

5.8.38. A solugdo viabiliza possuir opgao de livro de registro de nascimentos (com registro do documento de internag@o do paciente, nome da
mae, tipo de parto, obstetra, data de nascimento, hora do parto, sexo, condi¢des de nascimento, estatura, PT ¢ PC);

5.8.39. A solugdo viabiliza integragdo com sistema de registro eletronico de nascimentos; e

5.8.40. A solugdo viabiliza o controle de RPA com registro do paciente no leito e controle de materiais e medicamentos utilizado.

5.9. POSTO DE ENFERMAGEM

59.1. A solugdo viabiliza o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes entre leitos de uma mesma unidade ou para outra unidade;
59.2. A solugdo viabiliza o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes para o Centro Cirtirgico;

5.9.3. A solugdo viabiliza o registro de Alta Hospitalar;

5.94. A solugdo viabiliza o registro da liberacdo ou interdi¢do de leitos;

5.9.5. A solugdo viabiliza o registro da programacao de alta dos pacientes internados;

5.9.6. A solugdo viabiliza o registro do Boletim Informativo do estado de satide do paciente internado;

5.9.7. A solugdo viabiliza o registro de solicitagdo de produtos ao estoque, seja para consumo do setor, para reposi¢do do sub-estoque ou carro
de parada;

5.9.8. A solugdo viabiliza o registro de solicitagdes de manutengdo ao setor de engenharia e manutengao;

5.9.9. A solugdo viabiliza a emissdo de Relatorio de Auditoria de prescrigdes checadas com atraso; e

5.9.10. A solugdo viabiliza a emissdo de Censo Ocupacional.

5.10. PRESCRICAO ELETRONICA

5.10.1. A solugdo viabiliza que em Pronto Atendimento, a prescri¢do eletronica do paciente esteja integrada com o médulo de Acolhimento e

Classificagdo de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificagdo, possibilitando ainda ao
médico consultar todas as informagdes coletadas no processo de classificagao;

5.10.2. A solugdo viabiliza o registro de admissdo médica do paciente;

5.10.3. A solugdo viabiliza o registro de admisséo de enfermagem do paciente;

5.10.4. A solugdo viabiliza acesso ao PEP diretamente da tela de onde o profissional estd registrando as informagdes sem a necessidade de ter
que abandonar a operagdo que esta executando no momento para ter acesso as informagdes anteriores;

5.10.5. A solugdo viabiliza o registro da Historia Pregressa do paciente com diagnoéstico, status do diagnostico, problema e subproblema e
localizagdo;

5.10.6. A solugdo viabiliza o registro da Condi¢do Atual do paciente com diagnoéstico, status do diagnostico, problema e subproblema e
localizagéo;

5.10.7. A solugdo viabiliza o registro do Historico de Cirurgias informando procedimentos e datas;

5.10.8. A solugdo viabiliza o registro da Histoéria Social, com tipo, informagao vinculada ao tipo e periodo;

5.10.9. A solugdo viabiliza o registro da historia familiar com rela¢@o, doenga, localizagio, problema e subproblema;

5.10.10. A solugdo viabiliza o registro de informagdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade;

5.10.11. A solugdo viabiliza o registro de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizagdo de outros indicadores a critério da SES;

5.10.12. A solugdo viabiliza o registro do exame fisico do paciente com local, problema, subproblema e status;

5.10.13. A solugio viabiliza o registro da hipotese diagnostica baseado no CID 10 e o tipo de diagnostico;

5.10.14. A solugdo viabiliza o registro de notas de evolugdo médicas e de enfermagem em texto livre;

5.10.15. A solugdo viabiliza visualizagdo de notas de evolugdo médicas, de enfermagem e dos demais profissionais da equipe multidisciplinar
anteriores, antes da digitagdo da nova evolugao;

5.10.16. A solugdo viabiliza a prescrigdo de medicamentos, exames de imagem, exames de analises clinicas, nutri¢do, cuidados e procedimento
em tela tnica;

5.10.17. A solugdo viabiliza apresentar alerta para superdosagens e impedir que o processo seja fechado antes de o médico preencher uma
justificativa;
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5.10.18. A solugdo viabiliza apresentar alerta para interagdes medicamentosas (droga x droga) e impedir que o processo seja fechado antes de o
médico preencher uma justificativa para a manutengéo da conduta;

5.10.19. A solug@o viabiliza apresentar alerta para reagdes alérgicas a substancias prescritas para o paciente e impedir que o processo seja fechado
antes que o médico preencha uma justificativa para a manutengao da conduta;

5.10.20. A solugido viabiliza apresentar alerta para prescri¢des de itens duplicados para o paciente e impedir que o processo seja fechado antes que
o médico preencha uma justificativa para a manutengio da conduta;

5.10.21. A solugdo viabiliza obrigar o médico prescritor a preencher formulario de uso especifico para prescrigdo de antimicrobianos quando o
item for deste grupo ou natureza;

5.10.22. A solugdo viabiliza obrigar o médico prescritor a preencher formulério (laudo) de uso especifico para a prescrigdo de itens de alto custo;
A solugdo viabiliza possuir mecanismo que o aprazamento dos horarios dos itens prescritos possa ser de forma manual ou automatica, essa configuragdo
pode ser por unidade de internagao;

5.10.23. A solugdo viabiliza obrigar o médico prescritor a preencher formulario (receita) de uso especifico para prescrigdo de medicamentos de
uso controlado quando o item for deste grupo ou natureza;

5.10.24. A solugdo viabiliza a criagdo e formatagdo de protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas de
atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento e permitir criar cadastro dos horarios padronizados para que sejam ministrados os
medicamentos prescritos por cada médico;

5.10.25. A solugdo viabiliza registrar a suspensdo de um item prescrito anteriormente pelo médico;

5.10.26. A solugdo viabiliza a copia de prescri¢des anteriores, podendo o mesmo selecionar somente os itens que deseja fazer a repeti¢ao (Copia);
5.10.27. A solugdo viabiliza fazer a copia de evolugdes anteriores e permitir alterar somente o contetido desejado pelo profissional que esta
executando a atividade;

5.10.28. A solugdo viabiliza possibilitar ao profissional configurar os itens de prescrigéo favoritos (que utiliza com maior frequéncia) para facilitar
a prescrigdo de itens;

5.10.29. A solugdo viabiliza possuir ferramenta de busca de itens da prescrigdo por palavra-chave;

5.10.30. A solugdo viabiliza de permitir fazer o fechamento e a impressdo da prescri¢do e ndo permitir mais que a mesma seja alterada nem pelo
proprio profissional que realizou;

5.10.31. A solugio viabiliza ao médico fazer o registro e emissao de receitas médicas para ser entregue ao paciente;

5.10.32. A solugdo viabiliza ao médico fazer o registro e emissdo de atestados médicos para ser entregue ao paciente;

5.10.33. A solugdo viabiliza aos profissionais solicitarem de forma eletronica as interconsultas (parecer médico) direcionando a mesma para um
profissional ou um grupo de profissionais da mesma especialidade;

5.10.34. A solugdo viabiliza ao médico fazer o registro da alta médica informando o motivo da mesma e o diagnoéstico final;

5.10.35. A solugdo viabiliza possuir op¢do para que qualquer profissional da equipe que estd dispensando cuidados ao paciente (médico,

enfermeira, nutricionista, farmacéutico, e outros) possa efetuar o registro da evolugdo mediante o tratamento realizado, compondo ainda o prontuario
eletronico do paciente;

5.10.36. A solugdo viabiliza possuir tela para serem registrados os ganhos e perdas e o fechamento do balango hidrico;

5.10.37. A solugdo viabiliza possuir tela para serem registradas as avaliagdes médicas e de enfermagem (Apache II, Glasgow, Régua de Dor);
5.10.38. A solugdo viabiliza emitir alerta de forma automatica quando uma doenga for de notificagdo obrigatoria e gerar o relatorio para ser
enviado para a SES;

5.10.39. A solugao viabiliza possuir modulo de enfermagem que permita & mesma construir os planos de cuidados ao paciente, bem como a
prescri¢do de enfermagem baseado na tabela NANDA;

5.10.40. A solugdo viabiliza possuir tela para serem registradas as checagens de enfermagem;

5.10.41. A solugdo viabiliza que as informagdes de atendimento dos pacientes somente sejam acessadas por usudrios com senha apropriada e
permitir que cada médico crie padrdes de receita de solicitagdo de medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

5.10.42. A solugdo viabiliza trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo agravos dos pacientes, possuindo pelo menos 10
protocolos pré-estabelecidos e ja parametrizados;

5.10.43. A solugdo viabiliza o registro de anamnese e exame fisico;

5.10.44. A solugdo viabiliza estar totalmente integrada com a Farmécia, SND, Laboratorios de Analises Clinicas e de Diagnostico por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

5.10.45. A solug@o viabiliza trabalhar com o CID 10 como parametro de registro de diagnéstico indicando os diagnosticos de notificagdo
compulsoéria e as perguntas padronizadas para cada notificagao;

5.10.46. A solugdo viabiliza a emissao de relatorios de produgdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes; e

5.10.47. A solugdo viabiliza que o ambulatorio possa gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico, permitindo a
visualizagdo do horario agendado da consulta e do horario de chegada do paciente.

5.11. PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

S.11.1. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, o historico completo com todos os atendimentos do Paciente;
5.11.2. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com todas as informagdes demograficas (cadastrais) do
paciente;

5.11.3. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo da lista de problemas do paciente

(diagnostico principal e secundario) do atendimento em curso e dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.4. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo de todas as aferigdes de sinais
vitais e dados antropométricos do paciente; as informacdes devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente.
Baseada nos valores, a solugdo viabiliza gerar grafico para uma melhor analise da equipe médica e de enfermagem;

5.11.5. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo de todas as avaliagdes realizadas
no paciente; as informagdes devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente. Baseada nos valores, a solugdo
viabiliza gerar grafico para uma melhor analise da equipe médica e de enfermagem;

5.11.6. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontudrio Eletronico do Paciente, tela com o historico completo do resultado (laudos) de todos os
exames de andlises clinicas realizadas no paciente; as informagdes dos resultados devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos
anteriores do paciente;

5.11.7. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletrénico do Paciente, tela com o histérico completo do resultado (laudos) de todos os
exames de imagem realizados no paciente; as informagdes dos resultados devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do
paciente.
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5.11.8. A solugdo viabiliza o acesso as imagens dos exames para analise do médico assistente;

5.11.9. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo das medicagdes em uso pelo
paciente; as informacdes das medicagdes em uso devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.10. A solucdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo das evolugdes médicas; as
informagdes e o conteudo das evolugdes médicas devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

S5.11.11. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo das evolugdes de enfermagem; as
informagdes e o conteudo das evolugdes de enfermagem devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.12. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo das evolugdes de fisioterapia,
psicologia, nutrigdo, farmacia clinica e fonoaudiologia; as informagdes e o contetido das evolugdes da equipe multidisciplinar devem ser do atendimento
em curso ¢ também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.13. A solugao viabiliza disponibilizar no prontudrio Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo de todas as prescrigoes médicas; as
informagdes e o conteudo das prescrigdes médicas devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente. O médico
podera também visualizar se o item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela checagem;

5.11.14. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo de todas as prescri¢des de
enfermagem; as informagdes e o conteudo das prescri¢des de enfermagem devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores
do paciente;

5.11.15. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo de todas as cirurgias realizadas no
paciente; as informagdes devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores, ndo importando em qual unidade de saude tenham
ocorrido os atendimentos do paciente. viabiliza estar contido no histérico o nome da cirurgia, a descrigdo da cirurgia, os achados cirurgico, as
intercorréncias, médico cirurgido, data e hora da realizagao;

5.11.16. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo de todas as alergias as substancias
registradas para o paciente; as informagdes e o conteudo das alergias e suas reagdes devem ser do atendimento em curso ¢ também dos atendimentos
anteriores do paciente;

5.11.17. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo de todos os documentos que
compdem um prontuario (atestados, receitas, evolugdes, intercorréncias, reagdes adversas, anamnese de internagdo, anamnese de pronto atendimento,
admissdo de enfermagem, admissdo médica, termos de consentimento e demais documentos); os documentos e¢ as informagdes devem ser do
atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.18. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo de todos os fechamentos de
balango hidrico do paciente; as informagdes dos fechamentos do Balango Hidrico devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos
anteriores, ndo importando em qual unidade de satide da rede tenham ocorrido os atendimentos do paciente. Baseada nos valores dos fechamentos do
balango hidrico, a solugdo viabiliza gerar grafico para uma melhor analise da equipe médica e de enfermagem;

5.11.19. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontudrio Eletronico do Paciente, tela com resumo clinico do paciente. A forma de visualizagdo do
resumo clinico podera ser configurada de acordo com a forma que o profissional deseja visualizar e o conteudo que o mesmo deseja visualizar;

A solug@o viabiliza disponibilizar no prontudrio Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo dos dados cronoldgicos do atendimento (dias de
internagdo, dias de sonda, dias de tubo, dias pos-operatorio, movimentagéo do paciente na institui¢do) do atendimento em curso e dos atendimentos
anteriores do paciente;

5.11.20. A solugdo viabiliza possuir log com o registro de todos os acessos que ocorreram nas diversas telas do prontudrio eletronico do paciente;
o log deve informar qual usudrio acessou e o tipo de transag¢@o que foi realizada em cada uma das telas que foram acessadas;

A solugdo viabiliza possuir recursos para definir que profissional podera acessar o historico do PEP e definigdo de periodo inicial e final que o mesmo
podera acessar;

5.11.21. A solugdo viabiliza, em Pronto Atendimento, que o PEP seja integrado com o modulo de Acolhimento e Classificagdo de Riscos,
apresentando a Prioridade Clinica atribuida na Classificagdo, possibilitando ainda ao médico consultar todas as informagdes coletadas no processo de
classificagio;

5.11.22. A solug@o viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o historico completo de toda a historia pregressa do
paciente; as informagdes da historia pregressa do paciente devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;
5.11.23. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletrénico do Paciente, tela com o historico completo de toda a historia social do
paciente; as informagdes da historia social do paciente devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.24. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletrénico do Paciente, tela com o histérico familiar completo do paciente; as
informagdes da historia familiar do paciente devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente;

5.11.25. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontudrio Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo de todas as anamneses do paciente;
as informagdes das anamneses do paciente devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente; e

5.11.26. A solugdo viabiliza disponibilizar no prontuario Eletronico do Paciente, tela com o histérico completo dos exames fisicos do paciente; as
informagdes dos exames fisicos do paciente devem ser do atendimento em curso e também dos atendimentos anteriores do paciente.

5.12. SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA DA ENFERMAGEM (SAE)

5.12.1. A solugdo viabiliza possibilitar a sistematizagdo das ag¢des do enfermeiro e também para que esse promova cuidados de qualidade e
atenda a individualizagdo das necessidades de cada paciente;

5.12.2. A solugdo viabiliza a criagdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos gastos gerados com o cuidado de
enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro da instituigao;

5.12.3. A solugdo viabiliza que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o histérico de enfermagem;

A solugdo viabiliza registro do Diagnostico de Enfermagem;

5.12.4. A solugdo viabiliza ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

5.12.5. A solugdo viabiliza ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliagdo do paciente;

5.12.6. A solugdo viabiliza ao corpo de enfermagem o registro de balango hidrico;

5.12.7. A solugdo viabiliza visualizagdo do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo corpo clinico;

5.12.8. A solugdo viabiliza que o enfermeiro visualize os Diagnosticos de Enfermagem associados, com suas respectivas defini¢cdes, dando
acesso ao diagnodstico com todas suas descrigdes;

5.12.9. A solugio viabiliza visualizagdo do Prontuario do Paciente;

5.12.10. A solugdo viabiliza que a partir das informag¢des do Historico e Diagnodstico, o enfermeiro faga anotagdes e prescreva cuidados de
enfermagem para o paciente (anotagdo e prescri¢do de enfermagem);

5.12.11. A solugdo viabiliza possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos; e

5.12.12. A solugdo viabiliza possibilitar que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados,

intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de enfermagem).
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5.13. CENTRO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

5.13.1. A solugdo viabiliza possuir modulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico para a CCIH dos
pacientes em atendimento de acordo com critérios de Diagndsticos sugestivos, uso de antibioticos, resultados de exames laboratoriais, internagdo em
UT]I, realizagdo de procedimentos invasivos e reintegragao;

5.13.2. A solugdo viabiliza a geragdo e o controle dos atendimentos de notificagdo compulsoria gerados pela CCIH, indicando os atendimentos
que ja foram notificados e os que se encontram pendentes;

5.13.3. A solugdo viabiliza controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infecgdo notificada;
5.13.4. A solugdo viabiliza registrar o agente etiologico, a topografia e tipo de infeccdo e o local de origem para cada paciente que tiver a
infecgdo confirmada;

5.13.5. A solugdo viabiliza acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os pacientes;

5.13.6. A solugdo viabiliza calcular as taxas de infec¢do Hospitalar existentes demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas de
acordo com parametros pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia; e

5.13.7. A solugdo viabiliza criar pardmetros de identificagdo de notificagdo interna de diagndsticos que interessem a CCIH, assim como
identificar os diagndsticos de notificagdo compulsoria.

5.14. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

5.14.1. A solug@o viabiliza o cadastro de todos os exames, itens de exames ¢ os diversos materiais de coleta e métodos de todos os laboratorios
da unidade de saude;

5.14.2. A solugdo viabiliza o controle de coleta por data, hora e local,

5.14.3. A solugdo viabiliza a emissdo de etiqueta de codigo de barras na coleta ou no pedido;

5.14.4. A solugio viabiliza recebimento de amostras por codigo de barras;

5.14.5. A solugdo viabiliza a emissdo de folhas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por parametriza¢ao;

5.14.6. A solugdo viabiliza parametrizagdo de novos exames, métodos, materiais de coleta e valores de referéncia;

5.14.7. A solugdo viabiliza configuragdo de alerta de panico e resultados fora do normal;

5.14.8. A solugdo viabiliza entrada de resultados manuais, com valida¢des dos valores digitados em cada campo;

5.14.9. A solugdo viabiliza visualiza¢do dos resultados autorizados via Web;

5.14.10. A solugdo viabiliza controle de interface de equipamentos através de modulo especifico;

5.14.11. A solug@o viabiliza a integra¢do dos resultados dos exames com o prontudrio do paciente, passando este resultado a fazer parte deste
prontuario, podendo ser acessado de qualquer setor;

5.14.12. A solugdo viabiliza o bloqueio da impressao do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

5.14.13. A solugdo viabiliza autorizagao eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que autorizou;

5.14.14. A solugdo viabiliza manter auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e imprimiu o resultado;

5.14.15. A solugdo viabiliza emitir relatorio estatistico de produgdo por Unidade;

5.14.16. A solugdo viabiliza o controle por usudrio das diversas etapas de realizagdo do exame, identificando o responsavel por cada etapa;
5.14.17. A solugdo viabiliza o controle de atendimento no laboratério de pacientes externos com pedidos de exames de fora da unidade;

5.14.18. A solugao viabiliza o controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo etiqueta com protocolo desta

entrega, determinando o prazo de retirada do exame de acordo com padrdes estipulados para exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

5.14.19. A solugdo viabiliza possuir modulo de consulta de resultados, permitindo avaliar um determinado exame graficamente em sua evolugdo
com pelo menos os trés ultimos resultados;

5.14.20. A solug@o viabiliza emitir relatorio estatistico de produgdo identificando quantidades e receitas geradas com, no minimo, a seguintes
informagodes: Quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial e pronto atendimento em carater de urgéncia e eletivos, especificando cada exame
ou agrupando os mesmos dentro das especialidades;

5.14.21. A solugdo viabiliza emitir relatorio estatistico de producdo identificando quantidades e receitas geradas com, no minimo, a seguintes
informagdes: Quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial e pronto atendimento em carater de urgéncia e eletivos, especificando cada exame
ou agrupando os mesmos dentro das especialidades;

5.14.22. A solugdo viabiliza o agendamento de exames por profissional ou especialidade;

5.14.23. A solugdo viabiliza controlar as diversas fases de elaborag@o e controle dos exames, tais como recebimento do material bioldgico no
laboratdrio, emissdo de mapas de trabalho, entrada de resultado dos exames, aprovagao eletronica do resultado e entrega do exame para o destinatério;
5.14.24. A solugdo viabiliza interfaceamento com equipamentos de elaboragio de exames;

5.14.25. A solugao viabiliza que no atendimento esteja disponivel para emissdo de preparo do paciente para realizagdo dos exames, ficando este
disponibilizado na prescrigao;

5.14.26. A solugao viabiliza possuir rotina para controle de entrega de laudos via Web;

5.14.27. A solugdo viabiliza possuir rotina para inserir no atendimento os gastos do paciente, com procedimentos ¢ materiais ¢ medicamentos
utilizados no atendimento;

5.14.28. A solugdo viabiliza que na emissdo dos laudos, seja disponibilizada a possibilidade de alteracdo e edicdo dos laudos modelos,
possibilitando emissdo do antibiograma;

5.14.29. A solugdo viabiliza listar em tela a situagdo dos exames, contendo, no minimo, exames sem laudo, com falta de coleta de material,
exames com os laudos emitidos, retirados, cancelados e liberados;

5.14.30. A solugdo viabiliza listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para agilizar o processo de emissdo e
liberagédo de resultados;

5.14.31. A solugdo viabiliza o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo do paciente;

5.14.32. A solugdo viabiliza apresentar o cadastro técnico de exames contendo setor de realizagdo do exame, laboratério responsavel pela
realiza¢do do exame, método de realizag@o, volume de coleta, frasco para coleta, material a ser coletado;

5.14.33. A solugdo viabiliza a emissdo de etiquetas com codigo de barras no momento da realizagdo da coleta;

5.14.34. A solugdo viabiliza o controle, no laboratorio central, dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e setores

internos do laboratério;

5.14.35. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio de produgdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo, no minimo, quantidade
executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;
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5.14.36. A solugdo viabiliza que o usuario faga a parametrizagdo dos exames, informando os dados necessarios de cada exame, os tipos de dados
(alfabético/numérico), valores minimos e maximos e formulas de calculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia
para entrega,

5.14.37. A solugio viabiliza o controle ¢ a emissdo de Requisi¢des de SADT (Servicos de Apoio, Diagnostico e Terapia);

5.14.38. A solugdo viabiliza controlar os exames realizados;

5.14.39. A solugdo viabiliza controlar as entregas dos exames;

5.14.40. A solugdo viabiliza controlar a entrega das amostras dos exames;

5.14.41. A solug@o viabiliza calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no horario de atendimento da
unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

5.14.42. A solugdo viabiliza a emissdo das etiquetas para identificagdo das amostras;

5.14.43. A solugdo viabiliza a emissdo do mapa de trabalho para exames;

5.14.44. A solugio viabiliza a digitagdo e emissdo dos resultados dos exames;

5.14.45. A solugdo viabiliza a consulta da situag@o das entregas dos exames;

5.14.46. A solugdo viabiliza rastreabilidade;

5.14.47. A solugdo viabiliza a retirada de laudo via internet;

5.14.48. A solugio viabiliza a visualizagdo do fluxo dos exames (digitado, revisado, liberado, assinado);

5.14.49. A solugdo viabiliza possibilitar cadastrar faixas de normalidade;

5.14.50. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios de exames requisitados;

5.14.51. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios de exames realizados, por tipo; e

5.14.52. A solugdo viabiliza a emissdo de relatérios de exames pendentes.

5.15. DIAGNOSTICO POR IMAGEM (PAC/RIS)

5.15.1. A solugdo viabiliza visualiza¢do dos resultados autorizados via Web;

5.15.2. A solugao viabiliza controle de interface de equipamentos através de modulo especifico;

5.15.3. A solugdo viabiliza a integracdo dos resultados dos exames com o prontudrio do paciente, passando este resultado a fazer parte do
prontuario do paciente, podendo ser acessado de qualquer setor do hospital;

5.15.4. A solugdo viabiliza o bloqueio da impresséo do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

5.15.5. A solugdo viabiliza a autorizago eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que autorizou;

5.15.6. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio estatistico de produgdo por Unidade;

5.15.7. A solugdo viabiliza o controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo etiqueta com protocolo desta

entrega, determinando o prazo de retirada do exame de acordo com padrdes estipulados para exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

5.15.8. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio estatistico de producdo identificando quantidades e receitas geradas, com no minimo a
seguintes informagdes: quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial e pronto atendimento em carater de urgéncia e eletivos, especificando
cada exame ou agrupando os mesmos dentro das especialidades;

5.15.9. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio estatistico de produgdo identificando quantidades e receitas geradas com, no minimo, a
seguintes informagdes: quantidades atendidas de exames a nivel Ambulatorial e pronto atendimento em carater de urgéncia e eletivos, especificando
cada exame ou agrupando os mesmos dentro das especialidades;

5.15.10. A solugdo viabiliza interfaceamento com equipamentos de elaboragido de exames;

5.15.11. A solug@o viabiliza possuir rotina para controle de entrega de laudos via Web;

5.15.12. A solugdo viabiliza possuir rotina para inserir no atendimento os gastos do paciente com procedimentos, materiais ¢ medicamentos
utilizados no tendimento;

5.15.13. A solugdo viabiliza listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, a fim de agilizar o processo de emissao e
liberagdo de resultados;

5.15.14. A solugdo viabiliza o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo do paciente;

5.15.15. A solugdo viabiliza a emissdo de relatdrio de produgdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo, no minimo, quantidade
executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;

5.15.16. A solugdo viabiliza o controle e a emissdo de Requisi¢cdes de SADT (Servigos de Apoio, Diagnostico e Terapia);

5.15.17. Asolugdo viabiliza controlar os exames realizados;

5.15.18. A solugdo viabiliza controlar as entregas dos exames;

A solugdo viabiliza a digitacao e emissdo dos resultados dos exames;

5.15.19. A solugdo viabiliza a consulta da situagdo das entregas dos exames;

5.15.20. A solugdo viabiliza a rastreabilidade;

5.15.21. A solugdo viabiliza a retirada de laudo via internet;

5.15.22. A solugdo viabiliza a visualizag@o do fluxo dos exames (digitado, revisado, liberado, assinado);

5.15.23. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios de exames requisitados;

5.15.24. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios de exames realizados, por tipo;

5.15.25. A solugdo viabiliza a emissdo de relatérios de exames pendentes; e

5.15.26. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorios de previsdo de entrega de resultado.

5.16. FATURAMENTO INTERNACAO

5.16.1. A solugdo viabiliza informar produtividade dos profissionais com os seguintes dados: CPF, nome do médico, quantidade, atendimentos,
valor financeiro dos atendimentos;

5.16.2. A solug@o viabiliza a emissdo do relatorio analitico (Sistema de Servicos Médicos — SSM), com os seguintes dados: codigo do
procedimento, descri¢do do procedimento, quantidade, média de permanéncia do Hospital;

5.16.3. A solugio viabiliza aviso eletronico e gerar relatorio relativo a prazos relacionados a reapresentagido de AIH’s;

5.16.4. A solugdo viabiliza informar e controlar programagao fisica orgamentaria (FPO) com os seguintes dados: procedimentos e grupos e/ou

subgrupos de procedimentos, forma de organizagdo, quantidade orgamentaria programada, valor programado, possibilitando uma gestdo completa dos
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indices e metas atingidas;

5.16.5. A solugdo viabiliza integracdo total com o prontudrio eletronico do paciente onde todos os exames solicitados e realizados,
procedimentos realizados e prescritos, medicamentos solicitados e dispensados cairdo automaticamente na conta do paciente, assim como se realizar o
cancelamento estes sairdo automaticamente da conta;

5.16.6. A solugdo viabiliza critica de pendéncia ao realizar alta do paciente;

5.16.7. A solugdo viabiliza realiza¢do de controle de contas unificadas;

5.16.8. A solugdo viabiliza o controle de diarias de UTI de acordo com o nivel e habilitagdo das unidades;

15.16.9. A solugao viabiliza o calculo automatico das diarias nas contas dos pacientes de acordo com o nivel de especializa¢do e habilitagdo do
eito;

5.16.10. A solugdo viabiliza possibilitar digitagdo do Laudo AIH e impressao no formato e layout do Ministério de Saude;

5.16.11. A solugdo viabiliza emitir o laudo médico para emissdo de AIH, que requisita, perante a Secretaria de Saude, uma autorizagdo de

internagao hospitalar. Nesse relatorio constam informagdes a respeito do estabelecimento solicitante, dados do paciente, o laudo técnico, justificativa da
internagao, entre outros dados;

5.16.12. A solugdo viabiliza realizar agrupamento por procedimento na conta AIH do paciente;

5.16.13. A solugdo viabiliza visualizar o demonstrativo de AIH's por complexidade e financiamento, permitindo filtrar por uma ou mais remessas
e discriminar por grupo, subgrupo e procedimentos SUS. O relatdrio exibe informagdes como: a AIH, o procedimento realizado, o periodo bem como o
total da conta e a complexidade;

5.16.14. A solugdo viabiliza a exibigao, ao usuario, por meio de relatério da lista de atendimentos unificados no periodo selecionado. O processo
de unificagao de contas ¢ realizado quando um paciente ¢ internado em menos de 72 horas ap0s a alta da ultima internagao;

5.16.15. A solugdo viabiliza a exibicdo da listagem, por meio de relatérios de langamentos, de UTI por procedimentos realizados em uma
determinada competéncia, de acordo com uma ou mais remessas ¢ com suas devidas informagdes: nimero da guia, atendimento, paciente, bem como
procedimento realizado, motivo de alta, entre outros;

5.16.16. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio de espelho das contas;

5.16.17. A solugao viabiliza listar as informagdes relacionadas a receita de SADT (Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia) gerada de acordo
com o grupo de procedimento. No relatorio deverdo constar informagdes, tais como: o prestador, o procedimento, a quantidade e o valor;

5.16.18. A solug@o viabiliza 0 acompanhamento didrio da avaliagdo da produg@o da unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de
procedimentos, quantidade programada, quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

5.16.19. A solug@o viabiliza a informacgdo da produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: codigo da atividade, descri¢do,
quantidade de procedimentos, valor financeiro por procedimentos;

5.16.20. A solugdo viabiliza a validagio ¢ acompanhamento de processos para pagamento de fornecedores de Ortese, Protese ¢ Materiais
Especiais;

5.16.21. A solugdo viabiliza criar itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo faturamento, podendo estas serem comparadas
com os custos do Hospital;

5.16.22. A solugdo viabiliza gerar a produgéo e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de atendimento;

5.16.23. A solugio viabiliza possuir controle sobre a solicitagdo de procedimentos de alto custo no momento da solicitagdo do médico;

5.16.24. A solugdo controla os exames ja solicitados a cada paciente, possibilitando ao profissional médico verificar a realizagdo deste exame
antes de solicita-lo novamente; e

5.16.25. A solugdo viabiliza possuir médulo de auditoria onde os langamentos realizados durante o atendimento, para cada paciente, possam ser
checados e/ou complementados.

5.17. FATURAMENTO AMBULATORIAL

5.17.1. A solugio viabiliza informar a produtividade dos profissionais com os seguintes dados: CPF, nome do médico, quantidade, atendimentos,
valor financeiro dos atendimentos;

5.17.2. A solucdo viabiliza a emissdo do relatdrio analitico (Sistema de Servigos Médicos — SSM), com os seguintes dados: cddigo do
procedimento, descri¢do do procedimento, quantidade, média de permanéncia do Hospital;

5.17.3. A solugdo viabiliza avisar eletronicamente e gerar relatorio relativo a prazos relacionados a reapresentagio de AIH’s;

5.17.4. A solug@o viabiliza informar programagao fisica orcamentaria (FPO) com os seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
quantidade programada, valor programado;

5.17.5. A solugdo viabiliza o acompanhamento diario da avaliagdo da produgdo da unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de
procedimentos, quantidade programada, quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

5.17.6. A solugdo viabiliza informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: codigo atividade, descri¢do, quantidade de
procedimentos, valor financeiro por procedimentos;

5.17.7. A solugdo viabiliza a validagio ¢ acompanhamento de processos para pagamento de fornecedores de Ortese, Protese ¢ Materiais
Especiais;

5.17.8. A solug@o viabiliza criar itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo faturamento, podendo estas serem comparadas
com os custos do Hospital;

5.17.9. A solugdo viabiliza possuir controle sobre a solicitagdo de procedimentos de alto custo no momento da solicitagdo do médico;

5.17.10. A solugdo viabiliza ao usuario realizar a transferéncia de langamentos BPA entre remessas de uma mesma fatura ou entre remessas de
faturas diferentes;

5.17.11. A solugdo viabiliza ao usuario realizar a consulta dos langamentos individualizados realizados no sistema;

5.17.12. A solugdo viabiliza ao usuario consultar os langamentos de procedimentos que necessitam de Laudo APAC realizados no sistema;
5.17.13. A solugdo viabiliza a emissdo por meio de relatério da listagem dos procedimentos ambulatoriais faturados, com suas devidas
informagdes: codigo, descrigdo, valor unitario. Esses procedimentos serdo discriminados por grupo, subgrupo e forma de organizagao;

5.17.14. A solug@o controla os exames ja solicitados a cada paciente, possibilitando ao profissional médico verificar a realizacdo deste exame
antes de solicita-lo novamente;

5.17.15. A solugdo viabiliza gerar a produgdo e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de atendimento; e

5.17.16. A solugdo viabiliza possuir modulo de auditoria onde os langamentos realizados para cada paciente durante o atendimento possam ser
checados e/ou complementados.

5.18. CUSTOS
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5.18.1. A solug@o viabiliza gerar céalculos por fases (Alocagdo de Receita, Primario, Rateios dos Centros, Receita dos Centros, Consolidagdo
Paciente e Consolida¢do Tratamento);

5.18.2. A solugdo viabiliza integracdo com os sistemas de Faturamento, Suprimentos, Repasse, Or¢gamento, Contabilidade, Financeiro;
A solugdo viabiliza possuir Apresentacdo de resultados por setor;

5.18.3. A solugdo viabiliza controle de rateios através de direcionadores e unidades de produgao;

5.18.4. A solugao viabiliza apuragéo do custo dos procedimentos;

5.18.5. A solugdo viabiliza gerar analise do resultado consolidado do paciente;

5.18.6. A solugdo viabiliza gerar analise do resultado do tratamento;

5.18.7. A solugdo viabiliza a emissdo de extrato detalhado do atendimento on-line;

5.18.8. A solugdo viabiliza gerar analise do resultado consolidado do atendimento;

5.18.9. A solugdo viabiliza a distribuicdo de receita por pacote;

5.18.10. A solugdo viabiliza a visualizagdo de desempenho por centro de custo;

5.18.11. A solugio viabiliza a visualizagdo do mapa de distribuicdo de rateio;

5.18.12. A solugdo viabiliza a composi¢do dos custos das acomodagdes;

5.18.13. A solugdo viabiliza gerar analise das contas de receitas;

5.18.14. A solugdo viabiliza a visualizagdo das origens da receita;

5.18.15. A solugdo viabiliza a visualizagdo dos indicadores de produtividade;

5.18.16. A solugdo viabiliza realizar abertura e fechamento das competéncias;

5.18.17. A solugdo viabiliza criar rotinas personalizadas (quantitativo produzido);

5.18.18. A solugdo viabiliza importar custos e receitas através de arquivo texto; e

5.18.19. A solugdo viabiliza gerar anélise de margens de contribui¢do dos atendimentos.

5.19. PATRIMONIO

5.19.1. Como ha no estado um projeto para implantagdo de um sistema corporativo de Patrimonio, no momento da implantagdo do sistema
corporativo, todas as informagdes deverdo ser disponibilizadas para o sistema corporativo, sendo descontinuado este modulo;

5.19.2. A solugio viabiliza possuir tela para registrar o tombamento dos bens patrimoniais que deram entrada através de NF no estoque;
5.19.3. A solugdo viabiliza possuir tela para registrar bens patrimoniais com informag¢des de numero da plaqueta, niimero de série, modelo,

marca, valor de compra, valor residual, data de garantia, localizagdo do bem, classificagdo do bem em dois niveis, taxa de depreciagdo mensal, nimero
da NF, data de entrada, data de tombamento;

5.19.4. A solugdo viabiliza gerar automaticamente as manutengdes preventivas no sistema de manutengéo e engenharia de acordo com o tempo
de vida util do bem e o intervalo de tempo das manutengdes preventivas;

5.19.5. A solugdo viabiliza realizar agregar um ou mais bem ao outro bem;

5.19.6. A solugdo viabiliza gerar o calculo de depreciagdo do bem de acordo com as taxas previamente definidas;

5.19.7. A solug@o viabiliza fazer a simulagéo do célculo de depreciagdo do bem patrimonial e avaliar o valor residual ano a ano até a exaustdo do
mesmo;

5.19.8. A solugdo viabiliza emitir termo de recebimentos de bens moveis;

5.19.9. A solugdo viabiliza registrar as movimentagdes dos bens méveis entre os setores e armazenar o historico de movimentagoes;

5.19.10. A solugdo viabiliza registrar as baixas de bens méveis informando o motivo da mesma;

5.19.11. A solugdo viabiliza a reavaliagdo de bens;

5.19.12. A solugdo viabiliza emitir a planilha para conferéncia de bens por setor para facilitar o inventario quando necessario;

5.19.13. A solugdo viabiliza emitir relatorio de posi¢éo de bens por setor; e

5.19.14. A solugdo viabiliza a importagao de arquivo de bens pré-existentes.

5.20. ALMOXARIFADO E FARMACIA

5.20.1. A solugdo viabiliza informar codigo e descri¢do do item;

5.20.2. A solugdo viabiliza o cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis, classificados entre farmacias e

almoxarifados e identificados por familias e/ ou insumos afins, objetivando a facilidade de organizagao fisica dos estoques, realizagdo dos inventarios,
pedidos de compras etc...;

5.20.3. A solugdo viabiliza o cadastro de grupos de similaridade, visando a informagéo do sal basico do medicamento e posterior vinculagdo ou
ainda a informagao de familias de insumos com o objetivo de facilitar as cotagdes, comparativos, levantamentos etc.;

5.20.4. A solugdo viabiliza o cadastro de insumos, viabiliza conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo: identificagdo de matéria prima,
identificacdo de psicotropicos e entorpecentes (portaria 344 — MS), identificacdo de materiais reembolsaveis e ndo reembolsaveis identificagdes de
medicamentos, identificacdo e processamento de itens estocaveis e ndo estocaveis, determinagdo de itens de reposi¢do, consignados e patrimonio,
cadastro de insumos, contendo vinculo do insumo a itens da tabela Brasindice e Simpro; e ainda o cadastro de insumos contendo média trimestral de
consumo mensal e didrio, definicdo de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposicdo e sugestido de compras, em quantidade e em dias de

consumo;
5.20.5. A solugdo viabiliza informar permissao de fornecimento e transferéncia;

5.20.6. A solugdo viabiliza informar lote requerido;

5.20.7. A solugdo viabiliza informar unidade de medida de armazenamento;

5.20.8. A solugdo viabiliza informar unidade de estocagem principal;

5.20.9. A solugdo viabiliza informar elemento de despesa em tabela estruturada;

5.20.10. A solugdo viabiliza informar grupo de produto em tabela estruturada;

5.20.11. A solugdo viabiliza informar indice de importancia X Y Z;

5.20.12. A solug@o viabiliza a criagao de conjunto/kits que associem os insumos a procedimentos e outros produtos permitindo a padronizagdo na

solicita¢do e dispensagdo dos itens cadastrados no conjunto/kit sendo que o conjunto/kit viabiliza conter a identificagdo dos insumos, quantidade, custo
médio e localizagdo;

5.20.13. A solugdo viabiliza o cadastro de insumos contendo todas as informagdes que possibilitem a completa identificagdo e gestdo de cada
item, contendo, codificagdo sequencial numérica para rapida identificagdo e movimentagao, descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a
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descri¢do em campo texto, especificacdo do insumo, classificagdo com grupo de estocagem a que pertence, classificagdo com grupo de similaridade,
classificagdo com grupos de compras, visando a integragdo com o servigo de compras;

5.20.14. A solugdo viabiliza o cadastro de insumos contendo estatistica de consumo do més anterior em quantidade, valor do custo, média atual e
valor do custo de reposicao, saldo atual em estoque e unidade de dispensagéo, identificacdo da localizagdo do insumo dentro da area de armazenagem
(sala, estante e prateleira), visando a organizagdo e adequacio fisica e a realizagdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificagdo do
insumo dentro da Curva ABC (classifica¢do financeira) de forma automatica e classificagdo XYZ (importancia);

5.20.15. A solugdo viabiliza o cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades de dispensacdo, estoque e
compras ¢ controle de processo de fechamento mensal de estoque com langamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentagdes por
centro de custo;

5.20.16. A solugdo viabiliza gerar o nimero sequencial de documento de requisi¢cdo automaticamente;

5.20.17. A solugdo viabiliza a limitagdo da selegdo do local reabastecedor pelo perfil do usuario;

5.20.18. A solugdo viabiliza salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas requisi¢des;

5.20.19. A solugdo viabiliza selecionar o item por codigo ou descri¢do;

5.20.20. A solugdo viabiliza selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando automaticamente a devida conversao;

5.20.21. A solugdo viabiliza emitir relatorio de requisi¢do;

5.20.22. A solugdo viabiliza o controle de dispensagdo por codigo de barras controlando a rastreabilidade dos pacientes que tomaram

medicamentos de um determinado lote;

5.20.23. A solugdo controla data e hora da devolug@o; o estoque para onde esta ocorrendo a devolugdo com a possibilidade de registro de perda
por centro de custo; a identificagdo do paciente e do centro de custo que esta devolvendo; os insumos que estdo sendo devolvidos e os dados da
requisi¢do bem como das devolugdes ja efetuadas;

5.20.24. A solugio viabiliza o registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial
e por centro de custos;

5.20.25. A solugdo viabiliza o registro de saidas de insumos para atendimento de requisi¢do ao paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro
de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes, a solugdo viabiliza langar o consumo automaticamente no historico do paciente, para
efeito de apuragdo de custos;

5.20.26. A solugdo viabiliza a busca rapida a todas as requisi¢des ja atendidas, com possibilidade de visualizagdo em tela ou impressdo do
documento, permitir a impressao do comprovante da requisi¢do e do comprovante da dispensagao;

5.20.27. A solugdo viabiliza gerar numero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

5.20.28. A solugio viabiliza selecionar requisigdes por status: Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;

5.20.29. A solugdo viabiliza atender uma tnica requisi¢do com mais de uma transferéncia de estoque;

5.20.30. A solugdo viabiliza inser¢do na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis privilegiados;

5.20.31. A solugdo viabiliza uso de codigo de barras para inser¢do dos itens;

5.20.32. A solugio viabiliza selego por lote e validade dos produtos em estoque;

5.20.33. A solugdo viabiliza a emissdo da Solicitagdo de Transferéncia / Consumo Efetivado;

5.20.34. A solugdo viabiliza a emissdo da Nota de Transferéncia de Material;

5.20.35. A solugdo viabiliza controle de regulag@o na distribui¢do dos insumos pelo almoxarifado central da secretaria aos almoxarifados dos
demais Hospitais;

5.20.36. A solugdo viabiliza selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo niimero de documento da requisigéo;

5.20.37. A solugdo viabiliza aceitar todos os itens com um tinico comando;

5.20.38. A solugdo viabiliza aceitar item a item;

5.20.39. A solugdo viabiliza aceite parcial;

5.20.40. A solugio viabiliza Divergéncia de Aceite;

5.20.41. A solugdo viabiliza Solicitagao/Transferéncia em Aberto;

5.20.42. A solugdo viabiliza a emissdo de relatorio de divergéncia entre solicitagdo e transferéncia;

5.20.43. A solugao viabiliza possuir coluna com informagao do detentor atual do processo administrativo;

5.20.44. A solugdo viabiliza link de acesso rapido aos detalhes do processo administrativo;

5.20.45. A solugdo viabiliza emissao do pedido de aquisi¢ao de material;

5.20.46. A solugdo viabiliza emissdo da Autoriza¢do de Fornecimento de Material;

5.20.47. A solugdo viabiliza garantir que a tela de recebimento de mercadorias permita a conferéncia e confirmagao dos dados da nota fiscal do

fornecedor de acordo com o empenho;

5.20.48. A solugdo viabiliza que a tela de projegdo financeira de estoque com possibilidade de calculo on-line de proje¢des financeiras para o
numero de meses informado pelo usuario, liste totais por grupo de produtos e detalhes por item;

5.20.49. A solugdo viabiliza que o cadastro de fornecedores possibilite a manuteng@o e obten¢do de dados relevantes ao processo de compras,
contendo, codigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual,
banco com o qual o fornecedor ira efetuar as transa¢des financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Bairro, Rua, Numero, Complemento,
Telefone, Fax, Email, Pagina Web, CEP), informagdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete integrado com o médulo de compras;

5.20.50. A solugio viabiliza possuir dados do contato no fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicagdo de fornecedor ativo/ ndo
ativo; data de inclus@o e de atualizagdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;

5.20.51. A solug@o viabiliza a movimentagdo de entrada de insumos via nota fiscal, controlando: nimero e série da nota fiscal, natureza,
fornecedor, data de emissdo e data de recebimento, % de ICMS, ICMS, IPI, frete, descontos, acréscimos, valor total da nota fiscal, data de vencimento,
tipo de pagamento (se carteira ou banco), quantidade, insumo, valor unitario de cada insumo, valor desconto, valor acréscimo, valor IPI, lotes e
validade, condi¢des de pagamento;

5.20.52. A solugdo viabiliza a movimentagdo de itens durante o processo de inventario;

5.20.53. A solugdo viabiliza demonstrar a situagdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;
A solugdo viabiliza a emissdo do Mapa de Contagem;

5.20.54. A solugdo viabiliza a emissdo do Relatério de Itens ndo digitados;

5.20.55. A solugdo viabiliza a emissdo de Divergéncia de Contagem;

5.20.56. A solugdo viabiliza a emissdo da Digitacao realizada;
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5.20.57. A solugdo viabiliza contagem informando data e hora exata da contagem;

5.20.58. A solugio viabiliza contagem pelo codigo do item;

5.20.59. A solugdo viabiliza a emissdo do balancete de ajuste de inventario;

5.20.60. A solugdo viabiliza a emissdo do Inventario de Itens sem Conciliagio;

5.20.61. A solugdo viabiliza a emissdo da Concilia¢ao de Inventario;

5.20.62. A solugdo viabiliza a emissdo mensal do Balancete Financeiro da Rede;

5.20.63. A solugio viabiliza a emissdo mensal do Balancete Financeiro por Local;

5.20.64. A solugdo viabiliza a emissdo mensal do Demonstrativo do Estoque Fisico;

5.20.65. A solugdo viabiliza a emissdo da ficha de movimentagdes de Estoque do Item por periodo informado pelo usuario;
5.20.66. A solugdo viabiliza a emissdo do Mapa de Falta de Materiais;

5.20.67. A solugdo viabiliza a emissdo do Historico de Recebimentos;

5.20.68. A solugdo viabiliza a emissdo de relatérios especificos das movimentagdes de consumo: Curva ABC de consumo por periodo e curva

ABC de consumo por grupo de estocagem, Consumo de insumo por periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por estoque fixo, Consumo
de insumo por médico e por patologia, Consumo de insumo por médico e por patologia, Consumo de insumos controlados por médico, Consumo de kits
por centro de custos e por estoque fixo, Consumo por pacientes internados e em tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentagéo de consumo;

5.20.69. A solugdo viabiliza a emissao de relatorios das movimentagdes de inventario: Produtos inventariados por periodo e por grupo de
estocagem, Mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem para anotagdo das contagens), Comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem. O sistema A solugdo A solugdo viabiliza comparagdo entre o inventario realizado em dois periodos distintos;

5.20.70. A solugdo viabiliza a emissio de relatorios gerenciais em texto e grafico: Analise de consumo por quantidade e valor, Indice de consumo
por centro de custo com apresentagdo em relatorio e grafico, Indice de giro de estoque, Produtos consignados por fornecedor com possibilidade de
pesquisa por periodo, fornecedor ou produto, Quantidade de produto de estocagem, com possibilidade de analise grafica por quantidade ou por valor; e

5.20.71. A solugdo viabiliza a emissdo de Historico de Transferéncias.

521. NUTRICAO E DIETETICA

5.21.1. A solugdo viabiliza o cadastro de Refeigdes;

5.21.2. A solugio viabiliza o cadastro de Copas;

5.21.3. A solugdo viabiliza o cadastro de Status das Refei¢des;

5.21.4. A solugdo viabiliza o cadastro de Ficha de Preparo;

5.21.5. A solugdo viabiliza o cadastro dos Tipos de Dietas e suas orientagdes;

5.21.6. A solugio viabiliza o recebimento automatico dos pedidos (solicitagdes) de dietas prescritas dentro do status de refeigdo que estdo abertas
para o periodo;

5.21.7. A solug@o viabiliza o fechamento do status de refei¢do e emitir o mapa de nutrigdo com as observagdes preenchidas pelo médico, leito,
enfermaria, diagnostico e observagdes da nutrigao;

5.21.8. A solugdo viabiliza a solicitagdo de dietas avulsas para os pacientes sem prescri¢do de dietas;

5.21.9. A solugdo viabiliza a solicitagdo de dietas para acompanhantes dos pacientes e emissdo do mapa de dietas de acompanhantes;

5.21.10. A solugdo viabiliza o controle de solicitagdo de dietas (mamadeiras) ao lactario assim como as solicitagdes de nutrigdes enterais e
parenterais com a emissdo do mapa de dietas separado das demais dietas;

5.21.11. A solugdo viabiliza a emissdo das etiquetas de refeigdes para serem fixadas nos pratos;

5.21.12. A solugio viabiliza fazer a solicitagdes eletronicas de refeigdes para médicos e setores; e

5.21.13. A solugdo viabiliza o controle de estoques dos itens pertinentes a Nutri¢do e Dietética.

5.22. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

5.22.1. A solugdo viabiliza o cadastro de Caixas Cirargicas com as devidas composi¢des e a possibilidade de anexar foto do instrumental;

5.222. A solugdo viabiliza o cadastro de Kits Cirturgicos com as devidas composigdes e a possibilidade de anexar foto do instrumental;

5.22.3. A solugdo viabiliza o registro de entrada de instrumentais e caixas ciriirgicas no expurgo;

5.22.4. A solugdo viabiliza o registro de entrada de instrumentais e caixas cirtirgicas na desinfecgao;

5.22.5. A solugdo viabiliza o registro de entrada de instrumentais e caixas cirirgicas no preparo;

5.22.6. A solugdo viabiliza o registro de entrada de instrumentais e caixas cirirgicas na esterilizagao;

5.22.7. A solugdo viabiliza o registro dos testes fisicos, quimicos e biologicos do processo de esterilizagao;

5.22.8. A solugdo viabiliza o registro da entrada dos instrumentais, caixas e kits no arsenal apés a liberagdo da esterilizagao;

5.22.9. A solugdo viabiliza o registro de saida dos instrumentais, caixas e kits do arsenal ap6s a liberagéo da esterilizagao;

5.22.10. A solugo viabiliza o relatorio de Produg@o por Fase;

5.22.11. A solugdo viabiliza o relatorio de produgdo por colaborador; e

5.22.12. A solugdo viabiliza o relatorio de validade de esterilizagdes.

5.23. ENGENHARIA E MANUTENCAO

5.23.1. A solugdo viabiliza gerenciar as manutengdes corretivas e preventivas relativas a estrutura fisica da institui¢do (Engenharia Hospitalar) e
equipamentos clinicos (Engenharia Clinica);

5.23.2. A solugdo viabiliza consultar as manutengdes por nome de usuario, por nimero de ordem de servigo, por data de solicitagdo, por unidade,
etc.;

5.23.3. A solugdo viabiliza registrar as solicitagdes de manutengdo corretiva com informagdes tais como, nome do solicitante, data que o
solicitante deseja que seja realizada a manutengdo, escolha do padrio de manutengdo (Unidade, equipamento/item, local, problema e grupo
profissional);

5.23.4. A solugdo viabiliza programar a data de realizagao da manutengao e visualizar a agenda dos profissionais que poderdo realizar a mesma;
5.23.5. A solugdo A solugdo viabiliza a realizagdo das requisi¢des de itens necessarios para manutengéo no estoque de forma integrada com o

modulo de Requisi¢do de Estoque e Almoxarifado;

5.23.6. A solugdo viabiliza fazer uma solicitagdo para compra de um item que ndo tem no almoxarifado, sendo que a solicitagdo esta ligada a
ordem de servigo que necessitou da compra;
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5.23.7. A solugao viabiliza a realizagao dos cadastros referentes ao um item/equipamento, tais como: grupo de manutengdo que atende este item,
unidade e local que pertence, nimero de patrimonio, grupo de manutengdo que atende este item, check-list (EPIs, procedimentos, pegas, ferramentas,
etc.) necessarios para manutengdo do item/manutencao, cadastro dos problemas que ocorrem e permitir anexar documentos como, por exemplo, manual;

5.23.8. A solugdo viabiliza cadastrar o dicionario de avaliagdo possibilitando a flexibilidade no checklist para avaliagdo dos equipamento/itens;
5.23.9. A solugdo viabiliza cadastrar um profissional de acordo com o grupo de atuagdo (engenharia clinica, elétrica, equipamentos radiologia,
etc.) e realizar tabelas de expediente para cada funcionario;

5.23.10. A solugdo viabiliza relacionar fornecedores homologados para cada equipamento, sendo realizada para servicos de manutengdo
terceirizados;

5.23.11. A solugdo viabiliza o controle do fundo fixo de caixa, através da emissdo de vale e permitir também registrar quanto, quando e para quem
foi entregue, registrar saidas e entradas e cadastrar notas fiscais;

5.23.12. A solugdo viabiliza a realizagdo de pesquisas das manutengdes efetuadas durante determinado periodo, em que status a manutengdo se
encontra (solicitada, programada ou concluida) e detalhes da manutengdo como grupo, nome solicitante, local, problema etc.;

5.23.13. A solugdo viabiliza a visualiza¢do da relagdo de patrimonios e a periodicidade da realizagdo da manutengdo preventiva de cada um, para
que se possam programar as manutengdes;

5.23.14. A solugdo viabiliza a possibilidade de consultar a relagdo de equipamentos por diversas formas de filtro (descri¢do, garantia, fornecedor,
marca, nimero de patrimonio, etc.);

5.23.15. A solug@o viabiliza cadastrar as pegas pertencentes ao equipamento, fazer transferéncias para outras unidades, visualizar informagdes tais
como numero da Nota Fiscal, valor, garantia, fornecedor, entre outras informagdes; e

5.23.16. A solugdo viabiliza a realizagdo de consulta as manutengdes preventivas pendentes, em processo de realizagdo ou realizadas de um
equipamento em um determinado periodo. Além da consulta, ¢ possivel programar manutengdes ja existentes.

5.24. PORTARIA

5.24.1. A solugdo viabiliza fornecer rapidamente informagdes sobre a localizagdo dos Pacientes internados, sobre os Pacientes que foram
atendidos nas unidades ambulatoriais, Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) e de Pronto Socorro;

5.24.2. A solugdo viabiliza fornecer rapidamente informagdes referentes aos pacientes que foram dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

5.24.3. A solugido viabiliza controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando informagdes sobre o visitante
e indicando horario de entrada e saida do mesmo;

5.24.4. A solugdo controla o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente; e

5.24.5. A solugdo viabiliza emitir listagem dos pacientes internados de cada medico, contendo a localizagdo do paciente no Hospital, visando
facilitar o processo de visita médica.

5.25. SAME

5.25.1. A solug@o viabiliza o registro de entrada dos prontuarios fisicos no Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) com a localizagao
do mesmo e a emissdo da etiqueta de identificagdo com codigo de barras;

5.25.2. A solugdo viabiliza o registro da saida dos prontudrios fisicos no SAME com a emissio do protocolo e o registro do portador e a previsao
de retorno;

5.25.3. A solugdo viabiliza controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital, identificando os prontudrios existentes em cada
arquivo;

5.25.4. A solugdo viabiliza a localizagdo dos prontuarios fisicos dos pacientes, bem como registrar as movimentagdes fisicas dos mesmos,

gerando um efetivo controle sobre os Prontudrios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagdes referentes a data de retirada, quem
retirou, o motivo, data de retorno, criando um historico sobre a movimentagdo de cada Prontuario;

5.25.5. A solug@o viabiliza possuir registro das devolu¢des de documentos com a emissdo do comprovante de entrega;

5.25.6. A solugdo viabiliza possuir tela que informe o historico de movimentagdo dos prontuérios e informe se 0 mesmo se encontra arquivado
ou se esta fora do arquivo;

5.25.7. A solugdo viabiliza possuir relatorios de documentos que estdo fora do arquivo médico assim como as pessoas que estdo de posse dos
mesmos;

5.25.8. A solugdo viabiliza o registro da movimentagao interna do prontuario dentro de um mesmo SAME;

5.25.9. A solugdo viabiliza fazer o desmembramento do prontuario em volumes; e

5.25.10. A solugdo viabiliza fazer a unificagdo de prontuarios duplicados.

5.26. HIGIENIZACAO E LIMPEZA

5.26.1. A solugdo permite gerar automaticamente a solicitagdo de limpeza a partir de uma alta ou transferéncia do paciente de um leito para
outro;

5.26.2. A solugdo permite registrar se a limpeza foi terminal ou concorrente;

5.26.3. A solugio viabiliza registrar o cancelamento de uma solicitagdo de limpeza;

5.26.4. A solugdo viabiliza alterar o status dos leitos automaticamente apds o término da limpeza para vago;

5.26.5. A solugdo viabiliza disponibilizar tela de consulta de pacientes internados ha mais de 15 dias no mesmo leito;

5.26.6. A solugdo viabiliza disponibilizar tela com a quantidade de limpezas realizadas por turno;

5.26.7. A solugdo viabiliza disponibilizar tela com histérico de limpezas do leito;

5.26.8. A solugdo viabiliza disponibilizar tela com o mapa dos leitos para higienizar, em higienizagdo, em manutengio e rouparia; e

5.26.9. A solugdo viabiliza o controle de estoques dos itens pertinentes a Higienizagdo e Limpeza.

5.27. LAVANDERIA E ROUPARIA

5.27.1. A solugdo viabiliza a visualiza¢do grafica dos leitos existentes no hospital a o status de ocupacdo de cada um;

5.27.2. A solugio viabiliza controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em manutengo, reservados e em higienizagao e os percentuais
dos mesmos em relag@o aos leitos existentes;

5.27.3. A solugdo viabiliza fazer a configuracdo das pegas e enxovais disponiveis na rouparia com seus respectivos pesos e tamanhos;

5.27.4. A solugdo viabiliza registrar a movimentagdo de saida de roupas para a lavanderia por setor em quilos e sujidade, seja a saida para
lavanderia interna ou externa;

5.27.5. A solug@o viabiliza registrar o retorno das pegas que foram enviadas para a lavanderia e dar a entrada na rouparia em quantidade de
pegas;
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5.27.6. A solugdo viabiliza possuir tela que informe a quantidade de quilos de roupas que foram enviados para a lavanderia e a quantidade de
quilos que retornaram para a rouparia e informar as divergéncias;

5.27.7. A solugdo viabiliza registrar as saidas dos enxovais da rouparia ou a saida em pecas avulsas para setor;

5.27.8. A solugdo viabiliza possuir tela para registrar as baixas, com as devidas justificativas e autoriza¢do do responsavel, de pecas da rouparia;
5.27.9. A solugdo viabiliza possuir tela para registrar os inventarios das pecas realizados na rouparia;

5.27.10. A solugdo viabiliza o registro de composi¢ao (entrada de pegas) na rouparia, seja por compra ou produgao;
5.27.11. A solugdo viabiliza emitir relatorio de censo ocupacional dos leitos assim como a sua ocupagdo; e

5.27.12. A solugdo viabiliza o controle de estoques dos itens pertinentes a Lavanderia e Limpeza.

5.28. GESTAO DE USUARIOS

5.28.1. A solugdo viabiliza possuir cadastro de usuarios do sistema;

5.28.2. A solugdo viabiliza possuir cadastro de papéis;

5.28.3. A solugdo viabiliza possuir cadastro de senhas;

5.28.4. A solugao viabiliza possuir cadastro de usuérios por sistema;

5.28.5. A solugdo viabiliza possuir configuragdo de acesso ao estoque;

5.28.6. A solugdo viabiliza possuir configuragao do acesso as unidades de internagao;

5.28.7. A solugdo viabiliza configurar o usudrio que gerencia as movimentagdes de pacientes;

5.28.8. A solugao viabiliza configurar o usuério para acesso ao SAME;

5.28.9. A solugdo viabiliza gerenciar a chave de prote¢do ao sistema; e

5.28.10. A solugdo viabiliza possuir a possibilidade de validagdo de acesso através de biometria / certificacao digital.

5.29. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

5.30. A solugdo viabiliza possuir busca de dados no Sistema através de ETL, permitindo facil integracao;

5.30.1. A solugao viabiliza possuir configuragio e controle de periodos, logs e agendamentos das cargas ETL;

5.30.2. A solugio viabiliza a geracdo da apresentagao grafica e consolidagdo de informagdes gerenciais;

5.30.3. A solugio viabiliza a facilidade na manipulagao e geragdo de graficos e planilhas dinamicas;

5.30.4. A solugdo podera permitir a criagdo de portlets, gerando flexibilidade e customizagdo da ferramenta;

5.30.5. A solugdo viabiliza controle de acesso e personalizagdo de apresentagdes por usudrio;

5.30.6. A solugdo viabiliza portabilidade e flexibilidade no acesso as informagdes, através de ferramentas totalmente web;
5.30.7. A solugio viabiliza possuir flexibilidade para criagao de relatorios sob medida; e

5.30.8. A solugio viabiliza a inser¢do de solugdes em um painel, no qual todas as informagdes sdo concentradas.

5.31. GESTAO DE INDICADORES (KPT)

5.31.1. A solugdo viabiliza possuir controle de metas de indicadores chaves;

5.31.2. A solugdo viabiliza concentrag@o das analises de tendéncia e resultado em ficha de indicador;

5.31.3. A solugdo viabiliza acompanhamento dos indicadores operacionais;

5.31.4. A solugdo viabiliza monitorar tendéncia por indicador;

5.31.5. A solugdo viabiliza visualizar metas planejadas e realizadas;

5.31.6. A solugdo viabiliza reunides taticas de acompanhamento;

5.31.7. A solugdo viabiliza visualizar indicador operacional, através de graficos;

5.31.8. A solugdo viabiliza analisar critica de indicadores;

5.31.9. A solugdo viabiliza analisar anualmente dos valores e situagdes dos indicadores;

5.31.10. A solug@o viabiliza analisar comparativo entre indicadores;

53111, A solugdo viabiliza analisar indicadores externos (Benchmarking); e

5.31.12. A solugdo viabiliza importar valores do indicador.

5.32. DIRETORIA CLIiNICA

5.32.1. A solugdo viabiliza possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes no hospital e também a vinculagdo dos profissionais
médicos, com suas respectivas especialidades e equipes médicas;

5.32.2. A solugdo viabiliza o cadastro com endereco completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); telefones para contato (Residencial, consultorio,
celular, Bip); tipo de relagdo com o hospital. A solugdo viabiliza o controle de datas de inclusdo, exclusdo e alteragdes nos dados de cada profissional;
5.32.3. A solugdo viabiliza registrar as licengas médicas do profissional e fazendo o bloqueio automatico da sua agenda dentro do periodo
registrado;

5.32.4. A solug@o viabiliza registrar as especializa¢des realizadas pelos profissionais; e

5.32.5. A solugdo viabiliza registrar todas as notificagdes aos profissionais e informar a conduta aplicada.

5.33. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

5.33.1. A solugdo viabiliza a abertura de chamados;

5.33.2. A solugdo viabiliza o gerenciamento de chamados;

5.33.3. A solugdo viabiliza retorno aos clientes;

5.33.4. A solugdo viabiliza a solicitagdo de parecer aos setores; ¢

5.33.5. A solugio viabiliza a resposta de solicitagdo de parecer.

5.34. GESTAO DE RISCOS

5.34.1. Permitir o monitoramento grafico de todos os riscos;

5.34.2. A solugdo viabiliza criagdo de matrizes de risco;

5.34.3. Possibilidade de criar inimeras matrizes de riscos, e associando-as as categorias;
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Criagdo de classes de impacto e probabilidade as reais necessidades da instituicao;
Permitir que sejam criadas praticas de controle e fatores de risco;
Monitoramento do risco através de praticas de controle em auditorias
Impresséo de fichas de auditoria para a checagem das praticas de controle;
Atualizagdo dinamica do posicionamento do risco dentro da matriz;
Geragdo de matriz de GUT dos riscos;
Visualizagdo dos riscos em grafico que pondera probabilidade, impacto e urgéncia da matriz GUT;
Permitir facil visualizagdo pelo gestor de atividade de pendéncias (praticas de controle, agdes e indicadores);
Monitoramento dos riscos baseado em indicadores;
Permitir associac¢do de indicadores de riscos; e
Vinculo com o0 MV BSC permitindo visualizar os riscos que impactam na estratégia.
GESTAO DE OCORRENCIAS
Permitir o monitoramento de nao conformidades, eventos adversos e sugestdes de melhoria;
Permitir facil classificagdo dos eventos sendo inseridas pela sua origem;
Encaminhamento de cada evento para o responsavel realizar a classifica¢do e tratamento;
Sistema de alertas para os devidos responsaveis;
Graficos diversos que permitam a visualizagdo dos eventos por origem, tratamento, responsavel e status;
Permitir a criagdo dindmica do diagrama de PARETTO;
Permitir a possibilidade de criagdo de eventos de forma anénima;
Permitir facil criag@o de agdes corretivas;
Visualizagdo de pendéncias (classificagdo e agdes) de cada responsavel;
Formalizagdo do uso de analise e solugdes dos eventos; e
Adequagdo do uso do modelo ao utilizado pela instituigao.
GESTAO DE PROJETOS
Controlar projetos, agdes e atividades de forma segura;
Permitir atribuigdo de responsaveis a gestao de projetos;
Monitoramento grafico do desempenho de atividades;
Permitir graficos de GANTT dindmicos;
Permitir visualiza¢gdes montadas pelo proprio usuario;
Atualizagdo automatica dos custos do projeto;
Vinculo dos projetos aos objetivos estratégicos;
Vinculo de agdes aos indicadores de riscos e de ocorréncias;
Envio de alertas para os responsaveis;
Visualizagdo dos projetos em grupos/portfolios;
Analise dos projetos com principais ferramentas da qualidade (Ishikawa, PDCA e SW2H);
Permitir que os documentos externos sejam anexados as atividades;
Permitir facil inclusdo de notas pelos gestores nas atividades;
Permitir filtros diversos para visualizagdo dos projetos; e
Permitir ao usuario criar seus proprios filtros.
GESTAO DE DOCUMENTOS
Permitir criar uma formalizagdo de manipulagdo dos documentos;
Possibilitar ao gestor criar a estrutura de armazenamento dos documentos (repositorios e pastas);
Disponibilizar todo o controle de seguranca de acesso aos repositorios e pastas;
Criacdo de ciclo de vida do documento (verificagdo, aprovagdo e publicidade) com pessoas responsaveis para cada fase;
Visualizagdo grafica do atual status do ciclo de cada documento;
Permitir visualizar de forma facil o historico de toda vida do documento;
Permitir facil bloqueio de impressdo e download de documentos;
Central de seguranga que concentra num unico local todas as funcionalidades;
Integragdo com a norma ISO 9000 criando categoria que permita a numeragdo automatica dos documentos;
Permitir associar palavras chaves ao documento criando um sistema dindmico de buscas;
Possibilitar anexar videos, planilhas, documentos pdf ao ciclo de vida do documento;
Permitir a criagio de documentos internos com editor proprio;
Possibilitar criar um sistema de alertas;
Visualizagdo facil das pendéncias (verificagéo, aprovagio e publica¢do) de cada gestor; e
Dashboard que apresenta uma visdo macro para cada gestor.
RIS
Permitir a gestdo de laudos;
Permitir o rastreamento de laudos;
Permitir o reconhecimento de voz;

Permitir calculos automatizados;
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Permitir assinatura eletronica digital;
Permitir entrega de resultados;
Permitir anamnese do paciente para exames;
Permitir o fluxo do paciente; e
Permitir a gestdo administrativa do setor radiologico.
PACS
Permitir conectividade com equipamentos biomédicos;
Permitir protocolo DICOM,;
Permitir worklist;
Permitir roteador de imagens;
Permitir gerenciamento de impressao;
Permitir armazenamento e distribui¢do de imagens;
Permitir gestdo de imagens offline;
Permitir aquisi¢o e digitalizagdo de imagens; e
Permitir auditoria de movimentagdes.
VISUALIZADORES
Permitir postal de exames;
Permitir reconstrugdo de imagens e pos processamento;
Permitir visualizador clinico;
Permitir visualizador de diagndstico;
Permitir visualizador especialista de mamografia; e
Permitir visualizador de ambiente cirurgico.
TELEMEDICINA
Permitir teleconferéncia (audio e video);
Permitir gestdo e auditoria de procedimentos;
Permitir telessaude; e
Permitir telediagnostico.
TELERADIOLOGIA
Permitir gestdo de laudos a distancia;
Permitir envios automatizados; e
Permitir central de laudos.
TI
Permitir auditoria de transagdes;
Permitir documentos eletronicos;
Disponibilizar gerador de relatorios;
Disponibilizar conectividade e integragdes; e
Disponibilizar multiunidades.
EMISSAO DE GUIAS
Permitir emissdo conforme diretrizes estabelecidas no padrao TISS;
Permitir a parametrizagdo de até 6 (seis) niveis diferentes de algada;
Permitir "Mesa de Trabalho" para transferéncia de guias entre as areas da institui¢ao;
Permitir a integragcdo com autorizador WEB em tempo real; e
Permitir envio de guias por e-mail para prestador ou pacientes.
CALL CENTER
Permitir atendimento a legislacdo vigente com fornecimento de protocolo no inicio do contato;
Permitir controle a atendimentos especificos pela auditoria; e
Permitir a transferéncia de ocorréncias entre departamentos.
CREDENCIAMENTO
Permitir o cadastro de prestadores contemplando multiplicidade de enderegos;
Permitir a configuracdo de especialidades e contatos por enderego;
Permitir a parametrizag@o de eventos contratados, evitando-se autorizagdes indevidas; e
Permitir a precificagdo dos atendimentos em AMB, CBHPM, Brasindice, SIMPRO ou tabela propria, com variagao por:
Local de atendimento;
Especialidade médica;
Carater de atendimento;
Procedimento ou grupo de procedimento; e
Prestador ou grupo de prestadores.
CONTAS MEDICAS
Permitir recebimentos de contas via XML/WEBSERVICE ou portal interno de autorizagdes;

Permitir tratativa de contas ambulatoriais e hospitalares baseadas na TISS 3.1;
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5.47.3. Permitir a possibilidade de observagdes de glosas, complementando as informagdes a serem disponibilizadas ao prestador;
5.47.4. Permitir o controle de procedimentos autogerados;
5.47.5. Permitir a configuragdo de vias de acessos nos procedimentos;
5.47.6. Permitir o langamento de acréscimos e descontos no repasse dos prestadores;
5.47.7. Permitir a integragdo como contas a pagar;
5.47.8. Permitir tratativas de reembolso dos pacientes; e
5.47.9. Permitir demonstrativos de pagamento e glosa na web.
R
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

6.2. A medigéo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definira
o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

6.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO IMR se referem a fatos cotidianos da
execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

6.4. A CONTRATANTE poder3 alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual sempre que 0 novo sistema
se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

6.5. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagio e o correto e adequado diagndstico do
problema.

6.6. Considera-se o recebimento da notificagdo o horario do envio do e-mail, ou o horario de registro do chamado em sistema web ou o
horario da ligagao.

6.7. Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnéstico do problema e o término do
atendimento, com a reoperacionalizagdo completa.

7. DOS PROCEDIMENTOS

7.1. O Fiscal do Contrato ou substituto designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto a
preposto indicado pela CONTRATADA.

7.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato ou Gestor notificard o preposto da
CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

7.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execuc@o do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da
situagdo ou da reincidéncia do fato.

7.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Gestor ou Fiscal do Contrato ou substituto preenchera termo de
notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a hora do acontecido.

7.5. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, viabiliza o preposto da CONTRATADA registrar suas razdes, defesas em até 5 dias
corridos a contar do envio da notificagdo.

7.6. Em até cinco dias uteis anteriores a apresentagdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal do Contrato informard a
CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo.

7.7. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados,

abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos & aplicagio do Acordo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -
IMR e outros eventuais descontos.

7.8. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a deduc@o dos
descontos acima mencionados.
7.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notifica¢@o produzidos no periodo, e os encaminhara
para pagamento.
8. DO SISTEMA DE PONTUACAO
8.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de ocorréncia.
8.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada, conforme tabela
abaixo.

TIPO DE % A VALOR DA
OCORRENCIA DESCRICAO DAS OCORRENCIAS INFRACAO

Baixa 01 ponto
¢ O servico apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo hé possibilidade de intervengdo imediata ou de
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paralisagdo.

¢ A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do
usuario.

¢ A solicitagdo ¢ uma requisi¢do de mudanga programada.

¢ O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

o A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usudrios.
¢ O servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fun¢des secundarias apresentam
Média falhas ou lentiddo. 02 pontos
¢ Trata-se de requisi¢do de servi¢o cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usuario.
e O servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

o A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios (ex. problema em uma funcionalidade especifica,
falha no funcionamento do acesso a uma tela, indisponibilidade de fungdes, problema em servigo essencial para o
usuario).

Alta ¢ O servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros, 03 pontos
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal, afetando varios usuarios.

¢ O servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

¢ O sistema ou recurso ¢ essencial.

¢ Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagao (Ex.: UTI, Internagéo,
Centro Cirtrgico, Faturamento e outros).

¢ Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

¢ Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do

Urgente CONTRATANTE. 05 pontos

¢ Qualquer incidente relavo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos
ou sensiveis.

e O servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

¢ O sistema ou recurso ¢ critico ou sensivel.

9. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
9.1. Podera ser aplicada adverténcia, na primeira ocorréncia.
9.2. A mensuragdo do valor de pagamento, conforme as faixas de ajuste de pagamento presentes neste IMR, ndo constitui aplicagdo de

sang¢do, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagdo vigente.

9.3. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo,
conforme tabela abaixo:

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 18 % sobre o valor total da fatura mensal
09 pontos Desconto de 20 % sobre o valor total da fatura mensal

10 pontos ou mais | Desconto de 25% sobre o valor total da fatura mensal

9.4. Além da aplicagdo da sangdo de multa o Gestor avaliard o caso concreto e o(s) impacto(s) da ocorréncia para decidir qual penalidade,
dentre as previstas na legislacdo vigente, sera aplicada cumulativamente a multa e sobre a conveniéncia de rescisdo unilateral do Contrato, conforme
previsto no item 7.4 do PB.

9.5. Descontos pela Reincidéncia de Glosas aplicadas serdo calculados de acordo com a tabela abaixo:
NUMERO DE REINCIDENCIAS PONTOS
Até 2 0
De3a4 2
Dedas 4
De5a9 6
De 10 ou mais 8
9.6. Se em um determinado més ocorrer a possibilidade de aplicagdo de desconto pela reincidéncia de glosa em duas tarefas, sera aplicado o

critério de maior percentual.

9.7. Destaca-se que a glosa ndo possui natureza sancionatoria, tratando-se de medida que visa o ressarcimento de determinada monta. Caso a
Administragdo busque punir o administrado, deve-se valer dos instrumentos competentes, tais como as sang¢des administrativas de adverténcia, multa,
suspensao do direito de licitar, dentre outras taxativamente arroladas em legislagdo competente.

9.8. Com efeito, a figura da glosa podera coexistir com as sangdes administrativas, que por sua vez buscam preservar o interesse publico
quando este ¢ abalado por atos ilicitos (ou, no minimo, irregulares) cometidos por particulares que frustrem os objetivos da licitagdo ou da contratagdo.
9.9. A glosa de faturas emitidas com incorre¢do ndo gerara qualquer encargo financeiro ao Contratante, mas a glosa indevida possibilitara a
Contratada o direito a cobranga de encargos financeiros, desde que comprovado o prejuizo.
10. RESUMO DOS EVENTOS QUE PODEM ENSEJAR GLOSAS E MULTAS
10.1. A tabela a seguir tem por objetivo facilitar a gestdo contratual, com exemplos de eventos que podem ensejar glosas e multas.

TIPO

OCORRENCIA DESCRICAO DO EVENTO / TAREFAS
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- Aparecimento de alertas indevidamente que ndo trazem impacto a operacionalidade da ferramenta;
- Disponibilizar bases de conhecimento, incluindo disponibilizagdo de manuais;
- Duvidas e pedidos de esclarecimentos diversos;
- Erros bésicos que ndo impedem o correto funcionamento do sistema e ndo impactam negativamente na atividade
diaria dos usuarios;
- Erros em totens, envolvendo touchscreen, LAS e Java, que ndo provoquem sua indisponibilidade;
- Erros relacionados a permissdo de acesso aos usuarios; e

- Problemas com licenga, incluindo ameagas de bloqueio do sistema por falta de chave de acesso, sendo o sistema
perpétuo e ndo sera aceito qualquer tipo de bloqueio.

Média

- Acompanhar atualizagdo de versionamento do sistema,

- Acompanhar o usudrio ap6s capacitagdo na usabilidade do sistema,

- Ao realizar alguma ag2o, a tela trava, permanecendo o erro mesmo apds o reinicio da maquina;
- Aparecimento de alertas indevidamente que trazem impacto a operacionalidade da ferramenta;
- Aparecimento erros na tela que inviabilizam a navegagéo do usuario;

- Atualizagdo de sistema em ambiente de treinamento, homologagao ou simulagéo;

- Bloqueio de fungdes;

- Configuragao de e-mail;

- Configuracdo de impressoras e servidor impressao;

- Configuragdo de scanners;

- Corregao ou atualizagdo de modulos ja instalados no ambiente de treinamento, homologagdo ou simulagao;

- Configuragdo simples de sistemas (importagdo de XML, salvamento ndo persiste, adequagdo de convengdes ja
parametrizadas, desabilitagdo de opgdes);

- Desconfiguragdo de layout em aplicagdes;

- Disponibilizago de versdes atualizadas do sistema no portal, sendo instalado por funcionario do HFA;
- Erros de e na configuragdo de totens;

- Erros de assinaturas digital em ambientes de treinamento, homologagao ou simulagao;
- Erros de cadastro de procedimentos

- Erros de integracdo entre modulos do MV;

- Erros de vinculaggo de entidades e/ou procedimentos;

- Indisponibilidade de pastas ou arquivos que armazenem dados;

- Instalag@o e reinstalagdo de aplicativos em maquinas;

- Reparagdo de configurag@o de impressoras gravadoras de CD/DVD;

- Reparagoes simples em relatorios ou laudos (auséncia de informagdes);

- Servigos que envolvam manutengdo de banco de dados:

e Manutengdo dos arquivos de pardmetros, arquivos de senha, wallets, etc.
¢ Planejamento e execugdo do backup, avaliando seu impacto;
* Planejamento e execugdo da restauragdo do banco de dados em caso de falhas;

e Download e instalagdo de patches de corregdo do produto.

- Servigos que envolvam criagdo, alteragdo ou importagdo de Banco de Dados;
- Apontamento de servigos para ambientes especificos;
- Configuragdes de equipamentos médicos ao SGH,

- Configuragdes complexas do sistema (envolvendo XML, alteragdo de convénios, inser¢do de campos, glosa
automatica, personaliza¢do dentro do contrato, diretivas de seguranga, estorno, acessos externos);

- Efetuar levantamento de processos;

- Erros de acesso aos prontuarios;

- Erros de assinaturas digital em ambiente de produgéo, tendo a premissa de realizar testes em homologagéo;
- Erros em emissdes de guias;

- Execugdo de procedimentos com muito atraso;

- Instalag@o e reinstalagdo de modulos em ambientes,

- Realizar testes de funcionalidades;

- Realizar testes sobre intervengdo técnica da solicitagdo de customizagdo conforme coronograma de atividades da
fabrica de software; e

- Reparagdes complexas em relatorios ou laudos (informagdes erradas, divergéncias de resultados, personalizagdo
dentro do contrato, exclusdes ndo executadas, geragdes erroneas, pagamentos).

Alta
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- Aplicagao de camada de seguranga (como HTTPS);

- Atualizagdo de modulos em ambiente de produgdo, tendo a premissa de realizar testes em homologagao;
- Atualizagdo do MV Soul em ambiente de produgdo, tendo a premissa de realizar testes em homologagao;
- Automag@o de servigos;

- Atualizagdo de sistemas operacionais hospedeiros do sistema MV;

- Corregao de modulos ja instalados no ambiente de produgdo, tendo a premissa de realizar testes em homologagao;
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- Efetuar adequagdo de novos processos;

- Erros de integracdo entre modulos externos ao MV;

- Intervengao técnica para definigdo de viabilidade de implementagéo,

- Realizar a instalagdo ou recriagdo do ambiente;

- Servigos que envolvam o troubleshotting de crescimento de banco de dados fora da normalidade;
- Servigos que envolvam recuperag@o de backups e snapshots;

- Servigcos que envolvam recuperagdo de banco de dados;

Urgente - Parada ou indisponibilidade total do sistema, parte dele ou mdédulo ou banco de dados.

R e A

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE III

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS, sediado na Estrada Parque Contorno do Bosque s/n°, Cruzeiro Novo, Brasilia/DF, CNPJ n.°
03.568.867/0001-36, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.®
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/2020 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
1T — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipodtese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
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hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA viabiliza firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente
TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACGCOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo
da informag@o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as

perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1T — A CONTRATADA viabiliza disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢des, TERMOS e obrigag¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

s de de20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
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<Nome> <Nome>
Matricula: <Matricula> Matricula: <Matricula>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢do> <Qualifica¢do>
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE IV

TERMO DE CIENCIA DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Pelo presente instrumento, eu , CPF n.° , identidade n.° , expedida
pela , residente no enderego , DECLARO, para fins de cumprimento do que
assumo a responsabilidade por:

I) tratar os ativos de informagdo como patriménio do Hospital das For¢cas Armadas;
11) utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custodia, exclusivamente, no interesse do servico do Hospital das For¢as Armadas;

IIT) contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes, conforme descrito na Instru¢do
Normativa n° 01, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, de 13 de junho de 2008, que Disciplina a Gestao de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta;

IV) utilizar caso necessario, as credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas
especificas do Hospital das Forcas Armadas;

V) responder, perante o Hospital das Forgas Armadas, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.

VII) ndo revelar ou divulgar as informagdes identificadas como confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante toda a execugdo do contrato,
mantendo em sigilo informagdes tais como: informagdes técnicas, operacionais, administrativas, econdémicas financeiras, e quaisquer outras
informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser do meu conhecimento, sobre os servigos contratados, ou que a ele se referenciam.

A violagdo dos termos deste instrumento resultara na aplicagdo das penalidades cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-se,
ainda, a isentar e/ou indenizar o Hospital das Forgas Armadas de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade, em virtude de demandas,
acoes, danos, perdas, custas e despesas que por ventura venha sofrer como resultado da violagdo do disposto neste instrumento.

Brasilia, XX de xxxxx de AAAA

Assinatura Nome do usuario e seu setor organizacional

Assinatura Nome da autoridade responsavel pela autorizagdo do acesso

Criado por marcosvinicius, versao 40 por leocadiomenezes em 08/06/2020 14:48:10.
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Documento assinado eletronicamente por Valdir Leocadio Menezes de Oliveira, Chefe Substituto, em 30/06/2020, as 13:29, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Sa Barbosa, Chefe, em 30/06/2020, as 13:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Otavio Luis Ramos Monteiro, Assessor(a), em 30/06/2020, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Adriano Camargo Testoni, Chefe, substituto(a), em 30/06/2020, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n°® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

;= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador 2434066 ¢ o codigo CRC 4DCBDASC.
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