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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL | PAM n° 4/2017/SETOR
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO TEL / COM HFA

HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

PEDIDO DE AQUISICAO DE MATERIAL / PRESTACAO DE SERVICO (PAM/S)

Do: Chefe da Subsegdo de Comunicagdo

Ao: Ordenador de Despesas

via: Chefe da Secdo de Engenharia

Assunto: prestagdo de servico de instalagdo e programagao do call center

ORD. UND. QNT. DESCRICAO DO SERVICO CODIGO SIASG

Prestagdo de servigo para instalag@o e programagao do call center da central

001 Unid 01 . . . .
m telefonica Alcatel Omnipcx interprise.

Para atender as necessidades descritas acima, informo a seguinte previsdo or¢amentaria referente ao exercicio de 2017:

PROGRAMA DE TRABALHO FONTE DE RECURSOS

SANDERSON MALTA DE SOUZA — Cap Int
Chefe da Subdivisdo de Financas

PLANO DE TRABALHO REFERENTE AOQ PAM/S N° 04/2017 DA SUBSECAO DE COMUNICACAO

MOTIVACAO / FUNDAMENTACAQ

1 — OBJETO: Prestagdo de servio de instalagdo e programagdo do call center, conforme o Pedido de prestagdo de servico (PAM n°
04/2017/SUBSECAO DE COMUNICACAO/HFA) para a Subse¢do de Comunicagdo, destinados a atender a necessidade de instalacdo e programagio
do call center para marcag@o de consultas no SAME do Hospital das Forgas Armadas (HFA) - Brasilia-DF;

2 — JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO: A prestagdo de servigo para realizagio da instalagdo e programacdo do call center permitird ao HFA
realizar marcagdo de consultas através desta modalidade. Oferecendo assim aos usuarios e pacientes comodidade e facilidade. Permitira, ainda, manter a
confiabilidade por parte dos pacientes/usudrios, o desempenho e a operacionalidade da rede telefonica do hospital . Visa proporcionar, ainda, maior
agilidade no atendimento as marcagdes de consultas para diversas clinicas do HFA

3 - DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE BENS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS: O servi¢o contratado sera de prestagdo de
servigo de instalagdo e programagio do call center;

Apos a execugdo do servigo, o Setor solicitante atestara a qualidade do servigo.

4 — VANTAGENS E ECONOMICIDADE PARA A ADMINISTRACAO: A prestagdo de servico para realizagdo da instalagdo e programacio do

call center Visa proporcionar, ainda, maior agilidade no atendimento as marcagdes de consultas para as diversas clinicas do HFA. Oferecendo assim aos
usuarios e pacientes comodidade e facilidade.

5 — VERIFICACAO DOS RESULTADOS: Os integrantes da Subsegio de Comunicagio/Divisio de Engenharia serdo responsaveis pela fiscalizagio
do resultado no que se refere a realizagdo do servigo solicitado;

6 — APROVEITAMENTO DE SERVIDORES DO QUADRO, DE BENS, DE EQUIPAMENTOS: Serdo utilizados integrantes da Subsecdo
Elétrica/Secdo de Engenharia para atestar a conformidade da prestagdo de servigo; e

7 — CRITERIOS DE CONTROLES E REGISTROS A SEREM ADOTADOS: Os integrantes da Subsegdo de Comunicagio/segdo de Engenharia
serdo responsaveis pela fiscalizagdo no que se refere a realizagdo do servigo.

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DIVISAO DE ENGENHARIA REQUISITANTE

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=499792&infra_sist...
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Ratifico em: Ratifico em: Solicito em:
GEN DIV R/1 JOAO RICARDO MACIEL M. EVANGELHO JOAO ANTONIO ASSAD DE SOUZA Cel QEM Eltr R/1 EDCARLOS SAMPAIO DE ALMEID/
Diretor de Infraestrutura Chefe da Se¢do de Engenharia Chefe da Subse¢@o de Comun
Autorizo abertura do processo de aquisi¢do/contratacio em / /

MARCELO JOSE VIDAL DOS SANTOS PINTO Ten Cel Eng
Ordenador de Despesa do HFA
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)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Edcarlos Sampaio de Almeida, Chefe, substituto(a), em 23/01/2017, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia,
' assinatura com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.
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no § 1°, art. 6°, do Decreto n°® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.
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oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.
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