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Hospital das For¢as Armadas - HFA Relatério de Gestdo de 2016

APRESENTACAO

O Hospital das Forcas Armadas (HFA) é uma instituicdo hospitalar publica federal, sendo
classificado como um Hospital Militar Geral e possui autonomia administrativa e financeira, sendo
atualmente dirigido por um oficial General de Divisdo do Exército.

O HFA tem como finalidade e missdo “Desenvolver o Ensino e fomentar a Pesquisa no ambito
da Saude Militar, prevenir, prover e promover a assisténcia a Satde aos militares das Forcas Armadas
e seus dependentes, a Presidéncia da Republica, ao Ministério da Defesa, ao Corpo Diplomatico e a
segmentos conveniados”, autorizados por convénios ou diretrizes especiais. No desenvolvimento do
Ensino e da Pesquisa, pode promover intercambio cientifico na &rea da saude com associagdes
médicas e entidades afins.

O HFA, para o aperfeicoamento e controle de sua gestdo, utiliza-se de 13 indicadores
hospitalares, que no ano de 2016 apresentaram 0s seguintes resultados: 338.998 atendimentos,
1.250.167 procedimentos em mais de 43 especialidades médicas e 12 odontoldgicas, 3.544
internacOes, 35,87% de taxa de ocupacdo hospitalar, 94,28% de taxa de ocupacéo de UTI, 6,13 dias
de média de permanéncia, 1,91% de taxa de infec¢do hospitalar, 149 leitos hospitalares, 38.364 de
procedimentos radiologicos, 2.254 cirurgias, 386 cirurgias desmarcadas, 1.782 encaminhamentos
para OCS, 7.770 manifestacfes quanto aos servigos do HFA, sendo destes 5.233 elogios e 2.537
criticas.

A principal dificuldade é a evasdo de pessoal da &rea fim e meio, principalmente médicos
especialistas, 0 que impactou as diversas Clinicas e Sec¢des, a exemplo das Clinicas de Cirurgia
Pléstica, de Nefrologia, de Cirurgia Vascular, de Neurologia, da Divisdo de Engenharia, entre outras.
Para tanto foi solicitado o recompletamento de seus quadros para as Forcas Armadas, com
profissionais médicos, enfermeiros e técnicos diversos, arquitetos e engenheiros.

Foi notdria a dificuldade na execucéo das atividades rotineiras do Hospital em face da falta e
auséncia do Diretor Técnico de Saude, durante 0 ano de 2016, tornando varios processos e decisées
de carater técnicas retardadas ou comprometidas, ocasionando ao Comando Logistico uma sobrecarga
de trabalho e ter que tomar decisfes, mesmo na area da satde, além daquelas de carater administrativo
em apoio as atividades especificas.

Visando propiciar eficiéncia, eficacia e efetividade na Gestdo Hospitalar e atender ao principio
da economicidade, o Comando Logistico do HFA encaminhou ao Ministério da Defesa projeto para
inserir em sua estrutura organizacional o denominado Batalhdo Conjunto de Comando e Apoio —
BCCAp. Tal Fato visa diminuir as despesas com méao de obra terceirizada e de empresas prestadoras
de servigo, evitando a descontinuidade de acOes essenciais ao funcionamento adequado desta
organizacao de saude.

Foi solicitada, também, ao MPOG a feitura de concurso publico para preenchimento dos
referidos claros. Ha também a necessidade da adequacéo de varias areas, particularmente, do Centro
Cirurgico e a necessidade da aquisicdo e renovacdo de materiais médico-hospitalares.

Contudo, o HFA mantém atendimento em diversas areas, a exemplo da Clinica de Oncologia,
reativada em setembro de 2009, da Clinica de Cardiologia e Hemodinadmica em margo de 2016,
mesmo em instalagcdes provisérias e com déficit de pessoal médico. Estas Clinicas vém respondendo
por parte do faturamento hospitalar e, consequentemente, por economia relevante para os Fundos de
Salde e para a familia militar, que deixam de incorrer nos custos diretos da assisténcia, nestas areas
sensiveis da Saude, por Organizacdes Civis de Saude (OCS).

As perspectivas ndo concretizadas de melhoria, com reformas e obras das instalagcfes fisicas
do Centro de Material Esterilizado (CME), da nova Unidade de Terapia Intensiva (UTI — adulto), da
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI Neo), do projeto CION — Centro Integrado de
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Oncologia, e da recomposicdo da estrutura de remuneracdo dos servidores civis — PCCS/HFA (Plano
de Carreira e Cargos do Servidor) ensejam preocupagdo com a solucéo de continuidade dos projetos
em curso.

As Diretorias, com suas Divisdes e Se¢des vém realizando, sob coordenacdo da Diretoria de
Coordenacdo Administrativa e Financeira e Assessoria de Planejamento e Gestdo, o planejamento,
através do Contrato de Objetivos, de seus pedidos de aquisicdo de materiais e servicos, sejam eles
médicos, insumos, OPME, mobiliarios e contratos, para viabilizar o pleno funcionamento das
respectivas unidades.

Durante este ano de 2016, o Hospital das For¢cas Armadas (HFA) desenvolveu amplo projeto
de integracio com o Hospital Militar da Area de Brasilia (HMAB), Organizacdo Militar de Satide do
Exeército Brasileiro. Tal projeto de integracao exigiu esforco de gestdo do HFA no sentido de ampliar
a atividade do Pronto Atendimento (PAM), com significativos resultados para todo o HFA. Este
Projeto teve como documentos base de referéncia: a Portaria Normativa N° 66/MD, de 14 de
novembro de 2016, que aprova as Diretrizes de Satde do Ministério da Defesa e o Plano estratégico
HFA 2014-2018.

Outra frente importante foi 0 Convénio n® 001-MD/2009 firmado em 04 de marco de 2009
entre o Senado Federal, Camara dos Deputados, Ministério da Defesa, Hospital das Forgcas Armadas,
Distrito Federal, Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal e a Fundagdo Universitaria de
Cardiologia (FUC). Em 2016, o Comando do HFA levou a contento uma série de providéncias
administrativas de modo a sanear a gestdo do referido Convénio fazendo com que ele passasse,
efetivamente, a cumprir sua finalidade.

As informagdes constantes deste Relatorio de Gestdo, referente ao exercicio de 2016, estdo
pautadas nas determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral da Unido e do
Orgéo de Controle Interno — CISET/MD. Este Relatorio de Gestao esta estruturado em 8 itens e segue
as orientacdes extraidas do site do sistema e-contas do site do TCU
(http://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/contas-do-exercicio-de-2016.htm) bem
como o0 Anexo Unico da Portaria n°, de 30 de novembro de 2016, Decisdo Normativa - TCU nimero
154, de 19 de Outubro de 2016, Deciséo

Normativa - TCU n° 156, de 30 de Novembro de 2016, que dispde sobre a estrutura de
contetidos, prazos e responsabilidades do relatério de gestdo. Foi preenchido com auxilio dos
relatorios de anos anteriores, o auxilio dos diversos setores do HFA e de dados extraidos do SIAFI e
SIOP.

O Hospital das Forcas Armadas executa sua contabilidade no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, portanto ndo ha obrigatoriedade para o
preenchimento dos itens referentes as Demonstracdes Contéabeis e Notas Explicativas.

Nos ultimos seis anos, o atendimento aos pacientes do HFA, em termos numéricos, consoante
com o atual Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento (SIOP) — PPA 2014-2018 foi mensurado
através de metas fisicas alcancadas pelo Hospital das Forcas Armadas, no que se refere ao
atendimento a pacientes, vinculadas a Acdo 20XT - Prestacdo de Servicos Médico-Hospitalares do
Hospital das For¢as Armadas, tendo atingido seu apice de atendimentos em 2011 (apds o recebimento
dos concursados em 2010) com 503.603, em 2015 ocorreram 329.534 atendimentos e 338.998
atendimentos em 2016.

A principal e grande realizacdo deste ano foi a aquisicdo, implantacdo e a instalacdo de um
novo Sistema de Gestao Hospitalar (SGH) que permite em 6timas condicGes o controle dos processos
de atendimento, da maior celeridade as a¢es, realiza os agendamentos, marcacdes e remarcacoes de
consulta, ao mesmo tempo em que confecciona os relatérios gerenciais da gestdo hospitalar.
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O sistema adquirido é de ponta e utilizado nos principais hospitais do Brasil, atendendo de
maneira adequada e eficiente a demanda atual e futura do HFA. Recentemente foi instalado um
terminal do SGH no HMAB, ja visando a integracdo entre os Hospitais Militares.

O Hospital vem investindo fortemente na promocao e realizacdo de pesquisas na area médica,
em programas de treinamento e aperfeicoamento de pessoal técnico-cientifico e no intercambio
cultural e cientifico buscando a melhoria dos servicos e do padrao profissional. Temos participado de
Simpdsios, Congressos e Eventos cientificos e educacionais visando uma melhoria e aperfeicoamento
de nossos servidores. Tais acdes tém obtido bons resultados visto que a pesquisa no ambito do HFA
tem por finalidade a busca de novos conhecimentos e técnicas e a criacdo de uma mentalidade
cientifica indispensavel ao enriquecimento da formac&o profissional, manutencéo e melhoria do nome
HFA perante a comunidade cientifica nacional e internacional.

A seguir, serdo abordados os diversos assuntos previstos para a apresentagéo a esse Tribunal,
conforme embasamento legal e sumario estabelecido, pertinentes a boa gestao dos recursos publicos
administrados por esta Unidade Jurisdicional.

17



Hospital das For¢as Armadas - HFA Relatério de Gestdo de 2016

1 VISAO GERAL
1.1 Finalidade e Competéncias

O Hospital das Forcas Armadas — HFA, como integrante da estrutura do Ministério da Defesa
— MD e subordinado diretamente a Secretaria de Pessoal, Ensino, Satde e Desporto do Ministério da
Defesa — SEPESD/MD, com destinacdo de hospital tercidrio e quaternario, objetiva “Desenvolver o
Ensino e fomentar a Pesquisa no ambito da Satde Militar, prevenir, prover e promover a assisténcia
a Saude aos militares das Forcas Armadas e seus dependentes, a Presidéncia da Republica, ao
Ministério da Defesa, ao Corpo Diplomatico e a segmentos conveniados”.

Além de prestar assisténcia médico-hospitalar, sob a forma ambulatorial ou hospitalar aos
militares da ativa, da reserva e reformados, aos servidores da administracdo central do Ministério da
Defesa e aos servidores e empregados publicos do préprio Hospital das Forgas Armadas e da Escola
Superior de Guerra e aos seus dependentes e pensionistas, compete ao HFA cooperar com as
autoridades civis e militares no que diz respeito a salde publica; realizar atividades de pesquisa
médica; executar programas de ensino médico e de enfermagem e realizar atos de gestdo orcamentaria
e financeira das dotacdes sob sua responsabilidade.

1.2 Normas e regulamentos de criacdo, alteracédo e funcionamento da unidade

O Hospital das Forcas Armadas foi criado pelo Decreto n® 1.310, de 08 de agosto de 1962.
Passou a ter autonomia administrativa e financeira assegurada pelo Decreto n® 69.846, de 28 de
dezembro de 1971, revogado pelo Decreto 8422/2015 . No final de 1995 foi recriado o Fundo de
Administracdo do Hospital das Forcas Armadas ratificada pela Lei n® 9.238, de 22 de dezembro de
1995. Tendo seu funcionamento regido pelo Regimento Interno aprovado pela Portaria Normativa n°
2.744/MD, de 21 de dezembro de 2015.

A direcdo do Hospital das Forcas Armadas é ocupada por oficial-general da ativa do pendltimo
posto. E os de Vice-diretor de Saude e de Vice-diretor de Ensino do HFA serdo ocupados por oficiais-
generais médicos da ativa do primeiro posto, pertencentes ao corpo ou ao quadro de satde das Forc¢as
Armadas em sistema de rodizio entre o0 Comando da Marinha e 0 Comando da Aerondutica.

A sua capacidade instalada é de 149 leitos hospitalares, mais 10 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

A localizacéo central dentro do territdrio nacional e sua diversidade de atividades possibilitam
adequada prestacdo de apoio logistico de saude a todas as regides do pais, especialmente as do Centro-
Oeste, Norte e Nordeste.

O HFA se destina a prestacdo de Assisténcia em Saude, nos niveis terciario e quaternario,
incluindo tratamento e hospitalizacdo aos militares das Forcas Armadas e a seus dependentes, a
Presidéncia da Republica, ao Ministério da Defesa, ao Corpo Diplomatico e a segmentos conveniados
da sociedade, autorizados por convénios ou diretrizes especiais. Também se destina ao
desenvolvimento do Ensino e da Pesquisa, como pressuposto de um padrdo de exceléncia, podendo
promover intercdmbio cientifico com associa¢es médicas e entidades afins.

Tem como principais processos: Internacdes e UTI; Pronto-Atendimento; Cirurgias em
diversas especialidades ambulatoriais e para internados; Ambulatério Médico; Medicina Nuclear e
Hiperbarica; Exames Diagndsticos; Analises Clinicas; Tratamento Odontoldgico; Fisioterapia;
Fonoaudiologia; Assisténcia Social; Nutricdo; Psicologia; Psiquiatria; Pericia Médica; Ensino e
Pesquisa.
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1.3 Organograma

a. A Portaria Normativa n° 2.744/MD, de 21 de dezembro de 2015 aprovou 0 Regimento
Interno em vigor, contemplando a estrutura de governanca e de controle interno, atualizando as
estruturas e ampliando as atribuicdes.

Figura 1 - Organograma do HFA (Port Normativa n° 2.744/MD, de 21 de dezembro de 2015)
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Legenda:

CMDO LOG = Comando Logistico

Asse Tec Esp = Assessoria Técnica Especial

ACI = Assessoria de Controle Interno

Asse Intlg = Assessoria de Inteligéncia

CEF = Conselho de Economia e Finangas

Se¢ Ap Tec Adm = Secdo de Apoio Técnico Administrativo (3X)
Asse Com Soc = Assessoria de Comunicagao Social

DTEP = Diretoria Técnica de Ensino e Pesquisa

DEP = Divisdo de Ensino e Pesquisa

DTS = Diretoria Técnica de Satde

Se¢ Med-Perito OM = Sec¢do Médico-Perito da Organizacdo Militar
Coms Tec = Comissdo Técnica

Se¢ Sau Seg Trab = Se¢do de Saide de Segurancga do Trabalho
Div Med = Divisdo de Medicina

Div Odonto = Divisdo de Odontologia

Div Farm = Diviséo de Farmécia

Div Enf = Divisdo de Enfermagem

Div Atv Compl = Divisédo de Atividades Complementares

DCOI = Divisdo de Coordenacédo e Organiza¢do Institucional
SDiv Adm = Subdivisdo Administrativa

SDiv Log = Subdiviséo Logistica

SDTI = Subdivisdo de Tecnologia da Informacéo

SDiv Contas Hosp = Subdivisdo de Contas Hospitalares

Contg Mil = Contingente Militar

Esc Repr HMil FA Bsa = Escritorio de Representagdo dos Hospitais Militares das Forcas Armadas de Brasilia
SDiv Gestdo Pes = Subdivisdo de Gestdo de Pessoas
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b. Organograma Experimental utilizado no ano de 2016, autorizado pela Secretaria de

Pessoal, Ensino, Saude e Desporto do Ministério da Defesa, atendendo as
estrutura do HFA.

Figura 2 - Organograma Experimental do HFA
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Legenda:

Cmt Log HFA = Comandante Logistico do Hospital das For¢as Armadas

EMP = Estado Maior Pessoal

Asst-Sect/Ch Gab = Assistente de Secretario / Chefe de Gabinete

OD = Ordenador de Despesas

Secr Exec = Secretario Executivo

Subrd OP ao Cmt Log = Subordinado Operacionalmente ao Comandante Logistico
Const Vrv Conf Sit = Constituicdo variavel conforme situagédo

Asse Com Soc = Assessoria de Comunicagao Social

Asse Intlg = Assessoria de Inteligéncia

Asse Rel Inst = Assessoria de RelagGes Institucionais

Asse Aud Conf = Assessoria de Auditoria e Conformidade

Asse Ap A Jurd = Assessoria de Apoio para Assuntos Juridicos

Com Etica Hosp = Comisséo de ética hospitalar

Med = Médica

Enf = Enfermagem

Odonto = Odontoldgica

Pesq = Pesquisa

Asse Intg Tec Adm = Assessoria de Integracdo Técnico Administrativa

CCIH = Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

NIVEI = Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica e Imunizagao

Nuc Vig Qld Paci = Nucleo de Vigilancia e Qualidade do Paciente

Cslh = Conselho

Tec = Tecnico

Adm e Fin = Administrativo e Financeiro

Asse Plj e Gestdo = Assessoria de Planejamento e Gestdo

Div Tl = Divisao de Tecnologia da Informagéo

Div Plj e Gest Estrt = Divisdo de Planejamento e Gestdo Estratégica

Div Gest Hosp — SGH = Divisdo de Gestdo Hospitalar — Sistema de Gestdo Hospitalar
Escr Pjt = Escritdrio de Projetos

St Atd VIP = Setor de Atendimento VIP (Very Important Person = pessoa muito importante)
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Asse Plj Or¢ Fin = Assessoria de Planejamento Or¢amentario e Financeiro
DTS = Diretoria Técnica de Saude

DTEP = Diretoria Técnica de Ensino e Pesquisa

DCAF = Diretoria de Coordenacdo Administrativa e Financeira
Dinfra = Diretoria de Infraestrutura

DRH = Diretoria de Recursos Humanos
BCCAp = Batalhdo Conjunto de Comando e Apoio

Quadro 1 - Informagdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

do HFA

logisticas do HFA,
coordenar e apoiar
as atividades da
Direcéo Técnica de
Salde e da Direcédo
Técnica de Ensino e
Pesquisa.

Areas/Subunidades | Competéncias Titular Cargo Periodo de atuagéo
Estratégicas
Comando Logistico Dirigir as atividades | C Alte (Md) Respondendo pelo 1° de janeiro a 19 de

. Comandante janeiro de 2016
Marco Antonio Logistico
Gomes de Freitas g
Gen Div Comandante 20 de janeiro de
P Logistico 2016 2 31 de
Lauro Luis Pires da dezembro de 2016

Silva

Direcéo Técnica de
Saude

Coordenar e
controlar a prestacdo
da assisténcia
médico hospitalar

C Alte (Md)

Marco Antonio
Gomes de Freitas

Diretor Técnico de
Saude

1° de janeiro de 2016
até 5 de julho de
2016

Ensino e Pesquisa

de carater técnico-
cientifico de modo a
assegurar 0
aperfeicoamento do
pessoal militar e
civil no HFA.

Eduardo Serra Negra
Camerini

Ensino e Pesquisa

no HFA. C Alte (Md) De 6 de julho de
N 2016 a 31 de
Luiz Claudio
Barbedo Erées dezembro de 2016
Dire¢do Técnica de Promover atividades | Brig Med Diretor Técnico de 1° de janeiro de 2016

a 31 de dezembro de
2016

atividades
administrativas e

Conduzir todos os | Cel R1 Jorge 1° de janeiro de
Divisio de assuntos que digam | Ricardo Aureo Chefe da Divissio de 2016 a1l de
Coordenagio e respeito a | Ferreira Coordenagio e fevereiro de 2016.

NS administracdo geral, o -
Organizagao gestio de recursos Organizagdo 12 de fevereiro de
Institucional H do | renCelPadlo | ngtitucional 2016 a 21 de marco
umanos € € | Henrique Lima Brito

servicos gerais. de 2016.
Diregéo de Executar as | Ten Cel Eng Diretor de 23 de margo de 2016
Coordenagdo atividades Marcelo José Vidal | Coordenacéo a
Administrativa e administrativas dos Santos Pinto Administrativa e
Financeira refere_ntes i Cel Inf Paulo Cicero Financeira 3 de maio de 2016 a

planejamento e a .

x Jacinto e Menezes 31 de dezembro de

execucao 2016

orcamentaria e

financeira do HFA.
Direcéo de Planejar, dirigir, Gen Div R/1 Jodo Diretor de 12 de fevereiro de
Infraestrutura coordenar e Ricardo Monteiro Infraestrutura 2016 a 31 de

controlar as Maciel Evangelho dezembro de 2016
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outras que lhe forem
determinadas

Direcdo de Recursos
Humanos

Realizar atividades
de gestéo, controle,
orientacdo e
pesquisas de
assuntos de pessoal
na area do HFA;
cooperar com 0s
programas de
ensino, treinamento
e pesquisa;

Cel R/1 André Luiz
Paschoal

Cel Inf Ricardo
Teixeira Cordeiro

Cel R/1 André Luiz
Paschoal

Diretor de Recursos
Humanos

1° de janeiro de 2016
a 22 de marco de
2016

23 de margo de 2016
a 17 de junho de
2016

18 de junho 2016 a
31 de dezembro de
2016

colaborar com as
demais diretorias,
unidades e servicos,
com o fim de
proporcionar meios
para desempenho de
suas atividades; e
realizar outras
atividades inerentes
a sua area de
atuacao.

Fonte: Assessoria de Planejamento — HFA

1.4 Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos finalisticos, desta UPC, sdo relacionados aos processos inerentes ao
cumprimento da sua missdo institucional, que seja, atendimento médico e hospitalar e a pesquisa e
ensino na area de salde. S&o esses 0s macroprocessos finalisticos, abaixo relacionados:

a. Atendimentos meédico-hospitalar;
b. Atendimento odontolégico; e
c. Desenvolvimento do Ensino e da Pesquisa na area médica-hospitalar.

Para cumprir os macroprocessos finalisticos acima elencados, o HFA conta com apoio de
diversos parceiros, tanto da administracdo publica quanto da administracdo privada, este ultimo
através de contratos e convénios.

Na area médico-hospitalar os principais parceiros do HFA, na administracdo publica, € 0
Hospital Militar de Area de Brasilia (HMAB) e na administracdo privada, através de contratos e
convénios, sdo: Hospital Daher Lago Sul, Laboratério Sabin de Analises Clinicas Ltda, Clinica
Recanto de Orientacdo Psicossocial Ltda, Endogastrus Clinica de Endoscopia Digestiva S/C Ltda,
HOB Hospital Oftalmoldgico de Brasilia, Hospital Santa Helena S/A, Instituto de Cardiologia do
Distrito Federal (ICDF), dentre outros.

Na area de desenvolvimento do ensino e da pesquisa tem como principal parceiro a
Universidade Catolica de Brasilia.

No ANEXO I, deste Relatorio de Gestéo, constam os dados referentes aos principais insumos
e fornecedores que concorreram para a execucdo dos macroprocessos, bem como a identificagao das
principais atividades produtos e servicos alcangados no ano de 2016 por esta UPC.
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1 Planejamento Organizacional

Ao longo dos ultimos anos as Forcas Armadas tém procurado modernizar seus sistemas de
gestdo adequando-se & sistematica preconizada pelo Governo Federal, por meio da GESPUBLICA.
Com esta motivacdo, 0 Comando Logistico do Hospital das Forcas Armadas (HFA) sentiu a
necessidade de revisar seu Plano Estratégico as mudancas organizacionais ocorridas, adaptando-o
realisticamente as novas condicdes e empregando esforcos para sua divulgacdo e implementacéo.
Procurou também dotar o Hospital com um Sistema de Gestdo Hospitalar adequado e eficiente que
pudesse atender aos processos finalisticos e a maior parte dos processos meio.

O HFA, na busca de se estruturar para os desafios impostos voltados para a Gestdo Publica,
procurou atender ao principio da eficiéncia da Administracdo Pablica. Encontramo-nos, também, em
sintonia com as politicas estabelecidas na Estratégia Nacional de Defesa do Ministério da Defesa
(MD), que focam a reorganizacdo das Forcas Armadas e da Industria Nacional de Defesa, a
mobilizacdo de pessoal e material, assegurando, prioritariamente, a soberania da Amazonia, do mar
territorial e das fronteiras do Brasil, tendo como pilar principal a atuacdo unificada das Forcas
Armadas.

Historicamente o HFA ja vem exercendo parte dessa estratégia de interacdo, pois
operacionaliza as acOes de Salde conjuntas da Marinha, Exército e Aerondutica desde a década de
70, contribuindo significativamente para tal acdo. O alinhamento com os objetivos do MD é total,
uma vez que sua localizagdo estratégica, na regido central do pais, relativamente proxima da
Amazonia e das fronteiras Norte e Oeste, possibilitam um apoio logistico mais rapido e efetivo.

Atualmente temos como referéncia para nosso planejamento as Diretrizes de Salde do
Ministério da Defesa expedidas pela Portaria Normativa n° 66, de 14 Nov de 2016, que trouxe a
atividade do eixo operacional que corresponde as atividades de revisdo periodica da doutrina de
emprego do Servico de Saude, a padronizacdo do material de salde (catalogacao), a proposta para
aquisicdo de material de emprego militar para as atividades de salde, a proposta para a capacitagcdo
de recursos humanos de salde para emprego das tropas, em qualquer cendrio ou teatro de operacdes,
e para atendimento a populacdo, em situacdes de desastre e de ameacas; eixo assistencial; além dos
tradicionais eixo pericial e o eixo de ensino e pesquisa.

Independentemente do estagio de gestdo atingido pelo HFA, a revisdo do Planejamento
Estratégico surge como um processo que permite a analise racional do ambiente externo e interno, de
forma a estabelecer objetivos e iniciativas estratégicas que propiciem o aumento da eficiéncia e da
eficacia nas atividades da Organizacdo. Recentemente, a Alta Administracdo do Hospital concluiu o
realinhamento do Plano Estratégico. O Plano € elaborado a partir dos objetivos e alinhado a nova
missdo e visdo de futuro da instituicdo. J& 0 processo de Planejamento Estratégico do hospital
encontra-se no seu terceiro ciclo de aperfeicoamento (2004, 2009, 2014), contando hoje com 14
objetivos, 11 programas, 56 estratégias e 40 projetos.

Os gestores necessitam de uma ferramenta que os municie de informag6es para a tomada de
decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no setor
em que atuam. Nesse contexto, o Planejamento Estratégico e o atual Sistema de Gestdo Hospitalar
sdo importantes instrumentos de gestdo para as organizacgdes, pois, através deles, o gestor e sua equipe
poderdo estabelecer os parametros que irdo direcionar a organizagdo, a conducéo da lideranga e o
controle das atividades.

Pretende-se, ainda, com a apresentacdo desta atualizacdo do Plano Estratégico do HFA,
particularmente com sua nova missao e visdo e mais as diretrizes emanadas pelo Comandante
Logistico, implementar um modelo de gestdo mais atual e eficiente que possibilite:

a. Propiciar um atendimento integral e humanizado;
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b. Adequar a capacidade de atendimento a nossa demanda;

c. Desenvolver mecanismos que propiciem a participacdo de nossa clientela no controle dos
Servigos;

d. Buscar a otimizacdo dos recursos para garantir a eficiéncia e eficacia no servico;

e. Proporcionar melhorias no ensino, pesquisa e assisténcia;

f. Garantir a qualidade dos servicos prestados e integrar as acdes de forma participativa;
g. Consolidar os processos de Gestdo por competéncias.

O comprometimento do desempenho do HFA nos ultimos anos, decorrente do
contingenciamento orcamentario e, principalmente, da evasdo de seus recursos humanos, ndo impediu
0 cumprimento de sua missdo. No entanto, o Hospital necessita reencontrar sua identidade, buscar
novos caminhos, otimizar seus recursos, levar a efeito praticas gerenciais modernas, enfim, produzir
melhor.

A questdo da escassez de recursos humanos que se acreditava que seria resolvida com a
aprovacao do Plano de Carreira e Cargos, do HFA, em 2009 e a consequente realizagdo de concurso
publico no mesmo ano, ndo alcangou a eficacia desejada em virtude da grande evasdo dos servidores
contratados para cargos publicos com melhor percepcao remuneratéria no DF, sendo, assim, questao
primordial em termos de planejamento futuro. Em 2016, praticamente ndo dispomos mais de cadastro
reserva, ndo podendo chamar mais nenhum profissional.

Outra pendéncia delicada diz respeito a necessidade de hierarquizagéo, do atendimento e uma
melhor sinergia entre os Hospitais Militares do Distrito Federal, de forma a promover agoes
integradas de Saude entre as Forcas Armadas, otimizando os recursos disponiveis nas unidades.

A localizacdo estratégica singular no territorio nacional e sua estrutura fisica privilegiada
apontam o HFA como a melhor opc¢éo para o estabelecimento de um Hospital Militar de referéncia,
principalmente para prover qualificado apoio logistico de Saude a nova configuracéo de distribuicdo
das tropas, proposta na Estratégia Nacional de Defesa. Sua revitalizacdo estrutural seria a escolha
mais viavel, rapida e econdmica para atingir essa meta. A condi¢éo de possuir Corpo Clinico proéprio,
majoritariamente composto por civis, permitir-lhe-ia manter-se mobiliado, mesmo em caso de
mobilizacdo militar para a defesa do pais.

O planejamento a médio e longo prazo foi a opcdo escolhida para atingir tal fim. O
alinhamento com os escaldes superiores; a analise da situacdo atual com a projecdo de cenérios
futuros; o estabelecimento de objetivos motivadores, flexiveis, realistas e factiveis e a preocupacéo
em delinear os rumos do HFA, sem interferir nas agdes de Comandos sucessores, com foco na
exceléncia, nortearam o desenvolvimento deste Plano Estratégico 2014-2018.

A revisdo do Plano Estratégico resume as aspiracfes deste Comando, e se integra ao
Regulamento, ao Regimento Interno do HFA (em atualizacdo de acordo com a nova Estrutura
Organizacional) e de seus valores de adotar procedimentos administrativos que, por meio do
planejamento, controle e aperfeicoamento continuos, conduzirdo a um alto nivel de aprestamento dos
meios subordinados e a exceléncia no cumprimento da sua misséo, visando assim contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigos e da administracdo organizacional.

2.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

Em uma andlise criteriosa dos cenarios apresentados e das condi¢fes para enfrenta-los,
procurando manter o HFA alinhado com as politicas do Ministério da Defesa no cumprimento da sua
Missdo e, vislumbrando atingir sua Visdo de Futuro de forma organizada, eficiente e segura,
promovendo um salto qualitativo e quantitativo no seu desempenho, definiram-se como Objetivos
Estratégicos Institucionais definidores dos programas do Hospital:
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1) Fomentar a hierarquizacdo dos niveis de atendimento entre os Hospitais Militares do DF;
2) Aprimorar e otimizar continuamente a assisténcia a salide prestada;
3) Integrar as informacdes assistenciais e gerenciais do HFA,

4) Aprimorar a Administracdo Estratégica e a Gestdo por Processos dando énfase a gestdo por
competéncias;

5) Ser um Hospital humanizado e promover a¢des voltadas a Sociedade e aos seus USUArios;

6) Aperfeicoar a Gestdo Financeira do HFA, através da captacdo de recursos, visando torna-
lo autossustentavel (excetuando-se os gastos com pessoal);

7) Promover o0 ensino e a pesquisa, para formar e aperfeicoar o pessoal da area de salde,
projetando o Hospital no cenério académico;

8) Aprimorar e aperfeicoar o Modelo de Gestdo de Recursos Humanos (RH);
9) Aprimorar o programa de seguranga organica corporativa;
10) Obter a certificacdo basica em Acreditacdo Hospitalar;

11) Capacitar o HFA para ser o Hospital Militar Terciério e Quaternario de referéncia para
apoio logistico de Saude das Tropas das regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil, em
infraestrutura (instalagdes, equipamentos, suprimentos);

12) Racionalizar e controlar os insumos e suprimentos solicitados e utilizados;
13) Aprimorar o programa de Tecnologia da Informacéo (T1) em apoio a todas as outras areas;

14) Realizar a modernizacdo das instalacdes, melhoria e manutencdo de equipamentos em
geral (Equipamentos, materiais e mobiliarios); e

15) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Implantacdo do Instituto de Ciéncias
Médicas das Forcas Armadas.
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Figura 3 — Mapa Estratégico do HFA
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2.1.2 Estagio de implementacéo do planejamento estratégico
Figura 4 — Estagio de Implementacéo do Planejamento Estratégico

Fearea co

PONTORFORTES

CRENGAS
VALORES

Fonte: Assessoria de Planejamento — HFA

Estamos na metade da execuc¢do do Planejamento Estratégico proposto neste 3° ciclo, de 2014
a 2018, realizamos no momento muitas adequacGes com as mudancas radicais na estrutura
organizacional ocorrida no HFA em 2016.
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2.1.3 Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Com o prop6sito de alcancar os Objetivos Estratégicos ora estabelecidos, delineou-se o
caminho a ser seguido através das seguintes Metas Estratégicas:

1) Viabilizar uma proposta visando definir um Modelo Assistencial militar para o DF, inserindo o
HFA como Hospital Terciario e Quaternario, em uma cadeia hierarquizada com os demais hospitais
militares do Distrito Federal;

2) Estabelecer Protocolos Assistenciais;

3) Adequar as Clinicas e Servicos as normas atuais do Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos
de Saude (PNASS) do Ministério da Saude;

4) Instituir um Programa de Melhoria da Assisténcia a Saude prestada pelo HFA;
5) Promover a integracdo técnico-cientifica sistematizada entre as diversas clinicas;
6) Consolidar o emprego do Nucleo de Saude Remota (NuSauRem) do Hospital das Forgas Armadas;

7) Implantar, modernizar e revitalizar a area de T1 do HFA, com uma rede de informatica eficaz, com
vistas a integrar todos os setores hospitalares, para fornecer informac6es assistenciais (Prontuério
Eletrdnico), gerenciais (Indicadores), administrativas e de recursos humanos;

8) Aprimorar os programas de correio eletronico e tramitagéo eletronica de documentos;

9) Promover acdes de qualidade na gestdo, fomentando a incorporacgéo das filosofias de gestdo por
processos, melhoria continua e boas praticas no desenvolvimento das atividades, na aquisi¢do, no
armazenamento e no controle de insumos e suprimentos.

10) Profissionalizar e capacitar a alta administracéo e chefias intermediarias em Gestdo Corporativa;

11) Implementar Normas, Rotinas e Procedimentos (Orientagfes Normativas, Procedimentos
Operacionais Padrao-POP e Instrucdes de Trabalho) em todas as areas;

12) Profissionalizar o servi¢co de Hotelaria Hospitalar;

13) Instituir um Programa Plurianual de desenvolvimento e controle das a¢des estabelecidas no Plano
Estratégico;

14) Implantar Sistema de Arquivo Central, fisico e eletrdnico, com a necesséria capacitacdo de
pessoal;

15) Implementar a¢6es de humanizacdo no HFA, por intermédio de projetos de socializacéo entre 0s
servidores, corpo de voluntarios e usuarios, melhoria das condicdes de trabalho e acbes
motivacionais;

16) Adotar medidas de humanizacéo da assisténcia nos moldes da Politica Nacional de Humanizacéo
do Ministério da Saude;

17) Promover projetos sociais de apoio a comunidade, estabelecendo Parcerias Publico-Privadas
sempre que possivel;

18) Aprimorar a politica de contratos, convénios e credenciamentos;
19) Apresentar Contratos de Objetivos em todos 0S processos aquisitivos;

20) Implantar sistema de apuracdo eficaz, controle e gestdo de custos, que permita o apoio a
orcamentacéo institucional;

21) Promover sistematica de avaliacdo baseada em contabilidade gerencial;
22) Elevar o Programa de Instrucdo em Servico a categoria de pos-graduacdo lato sensu;
23) Celebrar acordos e parcerias com instituices de ensino e pesquisa no Brasil e no exterior;
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24) Expandir o programa de concessao de estagios na modalidade obrigatoria;
25) Implementar programa de concessdo de estagio ndo obrigatorio;

26) Adequar a estrutura do Centro de Pesquisa Clinica, com a reforma do Centro de Cirurgia
Experimental e a aquisi¢do de Simuladores Cirdrgicos;

27) Elevar o programa de Instrucédo e Servico a categoria de pds-graduacéo lato sensu.

28) Estabelecer Parcerias Publico-Privadas com vistas a capacitacdo de pessoal em todas as areas de
atuacdo, ao desenvolvimento de Acdes Civico-Sociais (ACISO); ao aperfeicoamento da
Administracdo Estratégica e ao aprimoramento a Assisténcia a Salde prestada;

29) Promover intercambio cientifico com Instituicdes de Ensino e Pesquisa no pais;

30) Implantar mecanismos que promovam a fixagdo dos profissionais de saide no HFA;
31) Implementar a Gestdo por Competéncias;

32) Instituir um Programa de Capacitacdo e Gestdo de RH; e

33) Promover e incentivar participacdo em cursos de treinamento, aperfeicoamento, reciclagem e
educacao continuada dos servidores, em todos os niveis.

Desdobramento realizados em adequacao do plano estratégico

1) Atualizar o Plano de Seguranca Orgéanico e implementar as aces necessarias ao aperfeicoamento
dos sistemas de protecdo e contrainteligéncia do HFA;

2) Revalidar as Orientagdes Normativas (ON) ou Normas atinentes aos procedimentos de Seguranga
Organica;

3) Promover o treinamento de militares e servidores civis, quanto as a¢des de seguranca organica,;
4) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Acreditacdo Hospitalar do HFA,

5) Disseminar, conscientizar e adotar medidas de melhoria da qualidade do servi¢o prestado, com o
exercicio diario das "boas préaticas" hospitalares e assistenciais, voltadas para a garantia da seguranca
no atendimento e nos procedimentos médico-hospitalares;

6) Capacitar estruturalmente areas prioritarias para o desenvolvimento da assisténcia hospitalar de
nivel terciario e quaternario;

7) Apresentar proposta de revitalizacéo estrutural geral do HFA (estrutura fisica e equipamentos) ao
Ministério da Defesa, buscando viabiliza-la em médio prazo;

8) Capacitar equipes (pessoal) para atendimento de tratamentos de nivel terciario e quaternario,
estabelecendo inclusive, protocolos assistenciais especificos;

9) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Implantagéo do Instituto de Ciéncias Médicas
das Forcas Armadas;

10) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Estudo e Implantacdo de uma Parceria
Publica Privada (PPP) para terceirizacdo da administracdo do HFA;

11) Implementar normas, rotinas e procedimentos nas areas correlacionadas ao controle de insumos
e suprimentos;

12) Elaborar protocolos de procedimentos logisticos de controle de insumos e suprimentos;

13) Capacitar estruturalmente em projetos basico e executivo, areas prioritarias da assisténcia
hospitalar de nivel terciario e quaternario;
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14) Apresentar proposta de revitalizacdo estrutural geral do HFA (estrutura fisica e equipamentos) ao
Ministério da Defesa, buscando viabiliza-la em médio prazo;

15) Preparar, confeccionar e lancar as bases para a melhoria do plano diretor, adaptacdo do contrato
de objetivos, visando o estabelecimento de prioridades nas constru¢des, compra e manutencdo de
materiais diversos;

16) Capacitar equipes (pessoal) para atendimento de tratamentos de nivel terciério, estabelecendo
inclusive, protocolos assistenciais especificos;

17) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Implantagcdo do Instituto de Ciéncias
Médicas das Forcas Armadas;

18) Instituir Grupo de Trabalho e conduzir o Processo de Estudo e Implantagdo de uma Parceria
Publica Privada (PPP) para terceirizacdo da administracdo do HFA;

19) Capacitar estruturalmente &reas prioritarias da assisténcia hospitalar de nivel terciario e
quaternario;

20) Apresentar proposta de revitalizacdo estrutural geral do HFA (estrutura fisica e equipamentos) ao
Ministério da Defesa, buscando viabiliza-la em médio prazo e longo prazo ;

21) Preparar, confeccionar e langar as bases para a melhoria do Plano Diretor, adaptacdo do contrato
de objetivos, visando o estabelecimento de prioridades nas constru¢es, compra e manutengédo de
materiais diversos;

22) Acoplar o Planejamento Estratégico do HFA ao Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo
(PDTI).

23) Aprimorar continuadamente os programas de gestdo corporativa do HFA.

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucéo e dos resultados dos planos

Reunides periddicas bimestrais, sob coordenacdo do Comandante Logistico e presenca dos
Diretores e Assessores, compor um Grupo de Trabalho — Comité de Administracdo Financeira, para
estabelecer parametros de controle e fiscalizacdo dos resultados previstos no Plano Estratégico, além
da reviséo e atualizagdo continua do Plano de Metas, bem como ratifica-la, redimensiona-la, retifica-
la e informar as metas ja atingidas. Foram também revistos e redimensionados o Contrato de
Obijetivos, em conformidade com a execucdo da Proposta Orcamentaria do HFA, o PLOA e a LOA.

Determinacédo por parte da Direcdo para que cada chefe dos mais diversos setores e clinicas
estabelecessem prioridades, com a finalidade de priorizar a utilizacdo racional e pontual dos recursos
financeiros, visando a constante renovacao dos equipamentos médicos hospitalares, a manutengao
corrente das instalagdes fisicas, e 0 estabelecimento de prioridades nas construces, compra e
manutencdo de materiais diversos.

Foram estabelecidas dez clinicas como prioridades em consonancia com o Contrato de
Obijetivos e o estabelecido nos Plano de metas/Ac0es, a exemplo da Unidade de Terapia Intensiva e
o0 Centro de Material e Esterilizagdo, em que recursos financeiros serdo alocados principalmente na
aquisicdo de materiais permanentes, visando oferecer aos profissionais de saude melhores condicdes
(em equipamentos especializados e instalagfes), buscando assim a constante modernizacao, a
manutencdo das ilhas de exceléncia e também ampliar e oferecer um alto padrdo em atendimento
hospitalar.

No que se refere ao atendimento médico-hospitalar, a Assessoria de Planejamento e Gestédo
do HFA produz um relatorio estatistico mensal, tomando por base ndo s6 os indicadores institucionais
(Total de internacéo, Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Taxa de Ocupacdo Especifica UTI, Taxa Média
de Infeccdo Hospitalar, Média de Permanéncia de Internacdo, Numero de Cirurgias realizadas,
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Numero de Cirurgias desmarcadas, Nimero de Atendimentos, Nimero de Procedimentos, Numero
de Leitos operacionais, Total de Procedimentos de Radiodiagndsticos, Niumero de Encaminhamentos
para OCS, e Criticas do Atendimento), como também relatorios referentes aos numeros de
atendimentos e procedimentos, que sdo langados por cada clinica no Sistema de Estatistica do HFA,
por meio da Intranet.

Apos a analise dos dados compilados, a Assessoria de Planejamento e Gestdo produz um
relatorio mensal em trés vias, enviando uma ao Comandante Logistico do HFA, uma ao Diretor
Técnico de Saude e outra ao Diretor Técnico de Ensino, o que possibilita a Direcdo avaliar a qualidade
da assisténcia a salde oferecida, o desempenho interdepartamental hospitalar e a promogédo de
melhorias continuas das rotinas e processos do hospital.

O gerenciamento constante destes dados permite, além da melhoria dos servicos e da
qualidade no atendimento, o estabelecimento de metas e objetivos para curto, médio e longo prazo,
orientados para os resultados e processos de melhoria continua, de modo a responder as necessidades
dos usuarios e oferecer um cuidado efetivo e humanizado, além de subsidiar a tomada de decis6es
gerenciais.

2.3 Desempenho Or¢camentario

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das ac¢6es da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Quadro 2 - Agao/Subtitulos — OFSS (Acao 00M1)

Identificacdo da Acéo

Responsabilidade da UPC | ( X ) Integral () Parcial
na execucgdo da acdo

Cddigo ooM1 Tipo: OperagGes Especiais

Titulo Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-Funeral e Natalidade
Iniciativa Acdo sem iniciativa

Objetivo Acéo sem objetivo Cadigo: ---

2108 — Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério da Defesa

Programa Cadigo: 2108 Tipo: Operacdes Especiais

Unidade Orgcamentaria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas

( )Sim (X)N& Caso positivo: ( )PAC ( ) Brasil sem Miséria ()
Acéo Prioritéria Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados NED

Processados

63.516,00 67.409,00 60.507,00 60.507,00 60.507,00 - -

Execucéo Fisica
. Meta
Titulo da meta Umda@e i R d

medida Prevista epro(g:)a mada | Realizada

N&o h& meta fisica para esta acdo - - -

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica — Metas
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Valor em 1° de A ’ Unidade de .
janeiro Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta medida Realizada

- - - N&o ha meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial

o Titulo: Despesas orgcamentarias com o pagamento de Auxilio-Funeral devido a familia
do servidor ou do militar falecido na atividade ou aposentado ou a terceiro que custear,
comprovadamente, as despesas com o funeral do ex-servidor ou do ex-militar, inclusive com as
despesas de transporte do corpo, quando o falecimento do servidor ou do militar em servigo ocorrer
fora do local de trabalho, bem como com o pagamento de Auxilio-Natalidade devido a servidora ou
militar, cbnjuge ou companheiro do servidor publico ou militar por motivo de nascimento de filho.

o Finalidade: Assegurar o pagamento do Auxilio Funeral e do Auxilio Natalidade, na
forma dos artigos 196, 226 e 228 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; art. 50 da Lei n° 6.880,
de 09 de dezembro de 1980; e dos artigos 2° e 3° da Medida Proviséria n® 2.215-10, de 31 de agosto
de 2001.

A Lei Orcamentaria Anual de 2016 contemplou a A¢do 00M1 com a dotacdo inicial na ordem
de R$ 63.516,00 (Sessenta e trés mil quinhentos e dezesseis reais), que, por forca de suplementacdes
de crédito no valor total de R$ 3.893,00 (Trés mil oitocentos e noventa e trés reais) alcangou a quantia
de R$67.409,00 (Sessenta e sete mil quatrocentos e nove reais). As suplementacdes foram concedidas
por intermédio da Portaria/SOF n° 89, publicada no DOU de 18/08/2016, no valor de R$ 2.637,00
(Dois mil e seiscentos e trinta e sete reais) e Portaria Ministerial n® 361, publicada no DOU de
28/11/2016 no valor R$ 1.256,00 (Um mil duzentos e cinquenta e seis reais).

Quanto a execucdo financeira, os dados indicam a realizagédo (valor liquidado) da ordem de
R$ 60.507,00 (Sessenta mil e quinhentos e sete reais), equivalentes a 95,26% de execucéo,
comparativamente a dotacdo orgcamentaria inicial. Ndo houve inscricdo de restos a pagar na referida
acédo e ndo ha desdobramento da acdo em Planos Orgamentarios — PO’s.

Tratar-se de uma acdo pertencente ao processamento da Folha de Pagamento que possui
execucdo em duas unidades gestoras. Partes dos empenhos foram realizados (liquidados) diretamente
no Hospital das Forcas Armadas, no valor de R$ 13.951,38 (Treze mil novecentos e cinquenta e um
reais e trinta e oito centavos) e pertinentes ao pagamento de auxilio funeral. O restante da execu¢éao
ocorreu diretamente no Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG
110404), sendo empenhado, liquidado e pago o valor de R$ 46.555,62 (Quarenta e seis mil quinhentos
e cinquenta e cinco reais e sessenta e dois centavos).

Quadro 3 - Agdo/Subtitulos — OFSS (Acéao 0181)

Identificacdo da Agdo

Responsabilidade da (X) Integral () Parcial
UPC na execuc¢do da a¢do
Codigo 0181 Tipo: Operagdes Especiais
Titulo Aposentadorias e Pens6es — Servidores Civis
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Obijetivo Acdo sem objetivo Cadigo: ---

0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido
Programa Codigo: 0089 Tipo: OperacOes Especiais
Unidade Orcamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas

32



Hospital das For¢as Armadas - HFA

Relatério de Gestdo de 2016

( )Sim (X)Né&do Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria ()
Acéo Prioritaria Outras
Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacdo Despesa Restos a Pagar do exercicio

Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados p Nao
rocessados

24.710.244,00 | 26.622.613,00 | 26.378.291,50 | 26.377.993,75 | 26.377.993,75 - 297,75
Execucéo Fisica
) Meta

Titulo da meta Unldac_ie de . Reprogramada q
medida Prevista *) Realizada

Né&o ha meta fisica para esta agao - - -

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Metas
5 :
VaI(_)r em L Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unlda(_je i Realizada
janeiro medida
- - - Né&o ha meta fisica
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Pagamento de proventos oriundos de direito previdenciario préprio dos
servidores publicos civis da Unido ou dos seus pensionistas.
o Finalidade: Prover o pagamento de direitos previdenciarios dos servidores civis da

Uniéo e seus pensionistas na forma da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e Lei n® 9.717, de
27 de novembro de 1998.

A Lei Orcamentaria Anual de 2016 consignou para a A¢do em referéncia a dotacdo inicial na
ordem de R$ 24.710.244,00 (Vinte e quatro milhdes setecentos e dez mil duzentos e quarenta e quatro
reais), que, por forca de suplementagdes de crédito no valor total de R$ 1.912.369,00 (Um milhédo
novecentos e doze mil trezentos e sessenta e nove reais), totalizou a quantia de R$ 26.622.613,00
(Vinte e seis milhdes seiscentos e vinte e dois mil seiscentos e treze reais).

A Acéo 0181 recebeu suplementagdes no valor de R$ 1.658.373,00 (Um milh&o seiscentos e
cinquenta e oito mil trezentos setenta e trés reais) por intermédio da Portaria n® 315, publicado no
DOU de 27/10/2016 e langada por meio da 2016ND800011, e no valor de R$ 253.996,00 (Duzentos
e cingquenta e trés mil novecentos e noventa e seis reais) por intermédio da Portaria n°® 410, publicada
no DOU de 22/12/2016 e lancada por meio da 2016ND800017. Quanto a segunda suplementacéo,
cabe destacar que a Unidade solicitou a concessdo de alteracdo or¢camentéaria mediante o registro de
pedido n® 702458 no Sistema de Integrado de Planejamento e Orcamento — SIOP no valor de R$
100.000,00 (Cem mil reais), sendo efetivamente concedido o montante maior conforme retrocitado.

No que tange aos resultados, os dados indicam a realizacdo financeira (valor liquidado) no
montante de R$ 26.377.993,75 (Vinte e seis milhdes trezentos e setenta e sete mil novecentos e
noventa e trés reais e setenta e cinco centavos) equivalentes a 99,08% de execuc¢do, comparativamente
a dotacdo orcamentéria final. A referida acdo apresentou um irrisério valor de inscricdo de restos a
pagar ndo processados pertinentes a sentencas judiciais e vantagem pessoal. Ndo ha desdobramento
da acdo em Planos Orcamentérios — PO’s.

Cabe ressaltar que esta acdo, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha
de pagamento, € realizada diretamente pelo Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa
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— DEADI (UG 110404) mediante acompanhamento e a emissao mensal de Notas de Movimentacgéo
de Créditos por parte do Hospital das Forcas Armadas.

Quadro 4 - Acao/Subtitulos — OFSS (Acédo 09HB)

Identificacdo da Agdo

Responsabilidade da (X)) Integral () Parcial
UPC na execuc¢do da agdo
Codigo 09HB Tipo: Operacdes Especiais

Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e FundacGes para o Custeio do Regime
Titulo de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Objetivo Ac8o sem objetivo Cadigo: ---

2108 — Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério da Defesa

Programa Codigo: 2108 Tipo: Operacdes Especiais

Unidade Orcamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas

( )Sim (X)N& Caso positivo: ( )PAC ( ) Brasil sem Miséria ()
Acéo Prioritéaria Outras

Lei Orcamentéria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados ALY
Processados

22.361.603,00 | 22.379.725,00 | 19.251.546,10 | 19.251.546,10 | 19.251.546,10 - -
Execucéo Fisica

. Meta
Titulo da meta Unidade de R d
medida Prevista eprog)a Mada | Realizada
Né&o ha meta fisica para esta acdo - - - -
Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orgamentéria e Financeira Execugdo Fisica — Metas
5 -
Valgr em 12 de Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Umdat_je de Realizada
janeiro medida
- - - N&o ha meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Pagamento da contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o

custeio do regime de previdéncia dos servidores publicos federais, na forma do artigo 8° da Lei n°
10.887, de 18 de junho de 2004.

o Finalidade: Assegurar o pagamento da contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e
Fundacdes para o custeio do regime de previdéncia dos servidores publicos federais.

A Lei Orcamentaria Anual de 2016 contemplou a A¢do 09HB com a dotacdo inicial na ordem
de R$ 22.361.603,00 (Vinte e dois milhdes e trezentos e sessenta e um mil e seiscentos trés reais). A
mencionada acdo, que ndo conta com meta fisica, atingiu execucdo financeira no valor de R$
19.251.546,10 (Dezenove milhdes duzentos e cinquenta e um mil quinhentos e quarenta e seis reais
e dez centavos), equivalentes a 86,10%, em comparacdo a dotacdo orcamentaria aprovada. Ndo houve
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inscricdo de restos a pagar na referida acao e ndo ha desdobramento da acdo em Planos Orcamentarios
- PO’s.

Cabe ressaltar que esta acdo, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha
de pagamento, é realizada por meio de descentralizacdo interna de créditos, os quais sdo
provisionados ao Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG 110404)
mediante acompanhamento e a emissdo mensal de Notas de Movimentacdo de Créditos por parte do
Hospital das Forcas Armadas.

Quadro 5 - Acdo/Subtitulos — OFSS (Acao 20TP)

Identificacdo da Acdo
Responsabilidade da UPC | ( X)) Integral () Parcial
na execuc¢do da acdo
Codigo 20TP Tipo: Atividade
Titulo Pessoal Ativo da Uni&o
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Objetivo Acéo sem objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Defesa
Programa Caodigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orcamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)N&do Casopositivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras
Lei Orcamentéria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processado Cl
Processados
128.105.563,00 | 118.187.932,00 | 115.054.119,60 | 115.043.119,60 | 115.043.119,60 - 11.000,00
Execucéo Fisica
. Meta
Titulo da meta Unldac_je de R d
medida Prevista eprogr)a maca Realizada
N&o h& meta fisica para esta a¢éo - - -
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica — Metas
5 .
Valpr em 1°de Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unldac_je de Realizada
janeiro medida
- - - N&o h& meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Pagamento de espécies remuneratérias devidas aos servidores e empregados
ativos civis da Unido.
o Finalidade: Garantir o pagamento de espécies remuneratorias devido aos servidores e

empregados ativos civis da Unido de acordo com o estabelecido na Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990 e da CLT.

A Lei Orcamentaria Anual de 2016 consignou para a A¢do 20TP a dotacdo inicial na ordem
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de R$ 128.105.563,00 (Cento e vinte e oito milhdes cento e cinco mil quinhentos e sessenta e trés
reais). A acdo, que nao conta com meta fisica, realizou execu¢do financeira no valor de R$
115.043.119,60 (Cento e quinze milhdes quarenta e trés mil cento e dezenove reais e sessenta
centavos) equivalente a 89,80%, em comparacdo a dotacdo orcamentaria aprovada. Em que pese a
publicacdo da Lei n®13.324, de 29/07/2016, a qual alterou a remuneracéo de servidores e empregados
publicos concedendo reajuste, ao final do exercicio constatou-se que a dotacéo inicial foi suficiente
para cobertura da despesa.

Em outubro foi realizado o cancelamento de dotacdo no valor de R$ 10.000.000,00 (Dez
milhGes de reais) em atendimento a Portaria n°® 315, de 26/10/2016. Ainda assim, avaliando a
execucdo orcamentaria no Ultimo bimestre/2016, a Unidade identificou a eminente sobra de créditos
nesta acao e possivel caréncia de recursos para pagamento de Aposentarias e Pensdes. Por este motivo
foi solicitado o remanejamento dos créditos entre elas no valor de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) por
meio de pedido no SIOP registrado sob o n° 70258, em 06/12/2016. Para viabilizar o pedido foi
realizado ao bloqueio de crédito para remanejamento via ND001283, em 06/12/2016. Conforme
Portaria Ministerial n°® 410, de 21/12/2016, publicada no DOU de 22/12/2016, houve a concessao
esponténea de suplementacdo no valor de R$ 82.369,00 (Oitenta e dois mil, trezentos e sessenta e
nove reais), embora ndo necessaria. A referida acdo apresentou um modesto valor inscrito em restos
a pagar ndo processados correspondentes a adicional noturno e sentencas judiciais. Nao ha
desdobramento da acdo em Planos Orcamentarios — PO’s.

Cabe ressaltar que esta acdo, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha
de pagamento, € realizada por meio de descentralizacdo interna de créditos, os quais sao
provisionados ao Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG 110404)
mediante acompanhamento e a emissdo mensal de Notas de Movimentacdo de Créditos por parte do
Hospital das Forgas Armadas.

Quadro 6 - Agdo/Subtitulos — OFSS (Acéo 20XT)

Identificacdo da Acéo
Responsabilidade da ( X) Integral () Parcial
UPC na execucéo da
acéo
Cadigo 20XT Tipo: Atividade
Titulo Prestacéo de Servicos Médico-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Objetivo Acdo sem objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério da Defesa
Programa Cddigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orgamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas
Acéo Prioritéria ( )Sim (X)Nd&do Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras
Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Proclt\alg:a dos
45.620.848,25 43.686.853,76
49.123.128,00 | 46.298.623,00 43.689.306,40 14.729,54 1.931.541,85
Execucéo Fisica
Titulo da meta Meta
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Ur;igzcijgade Prevista Reprogramada (*) | Realizada
Paciente Atendido Unidade 443.130 420.130 331.854
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Metas
Valpr em 1% de Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unidac_je de Realizada
janeiro medida
10.822.989,49 9.195.269,65 968.736,13 Paciente Atendido Unidade 331.854

Fonte: Tesouro Gerencial

o Titulo: Desenvolvimento, manutencéo e operacdo da infraestrutura médico-hospitalar
do Hospital das For¢as Armadas, atendimento das demandas relacionadas com os servicos finalisticos
e oferecimento de treinamento, qualificacdo e requalificacdo de servidores, buscando a manutencao
dos padrdes de qualidade do servigo publico, para, respectivamente prestar assisténcia médica,
odontoldgica e hospitalar aos militares ativos e inativos e seus dependentes, servidores do HFA,
Ministério da Defesa, Presidéncia da Republica, Corpo Diplomético e demais 6rgdos conveniados.
Suprir necessidades de materiais, servicos, obras e equipamentos atinentes a manutencédo da Unidade
e capacitar o servidor do HFA no desempenho de suas fungdes institucionais.

o Finalidade: Prestar assisténcia médica, odontoldgica e hospitalar aos militares ativos
e inativos e seus dependentes, servidores do HFA, Ministério da Defesa, Presidéncia da Republica,
Corpo Diplomatico e demais 6rgdos conveniados, atentando para o disposto na Constituicdo Federal,
art. 142; Lei Complementar n® 97, de 09 de junho de 1999; Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003;
Decreto n° 4.735, de 11 de junho de 2003.

ANALISE SITUACIONAL

A referida acdo tem como produto principal prestar assisténcia médica global, incluindo
prevencdo, tratamento ambulatorial e de hospitalizacdo, recuperacdo, reabilitacdo e assisténcia
médico-social aos militares da ativa, reserva e reformados e seus dependentes, servidores civis do
HFA e institui¢cGes conveniadas e seus dependentes. Nessa condicdo, a acao responde pelo suprimento
dos inimeros materiais de uso médico-odonto-hospitalares, pelo custeio da contratacdo de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos hospitalares e, ainda, o fornecimento de
equipamentos para a atividade-fim, entre outros. Confere, ainda, a responsabilidade de promover a
qualificacdo e a requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria continuada dos processos de trabalho,
dos indices de satisfacdo pelos servicos prestados a sociedade e do crescimento profissional por meio
da realizagdo de diversas agOes voltadas ao treinamento de servidores, tais como o custeio dos
eventos, pagamento de passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para capacitacdo, taxa
de inscricdo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas relacionadas a capacitacdo de
pessoal.

A Lei Orcamentéria Anual do exercicio de 2016 consignou para a A¢ao 20XT a dotacdo inicial
da ordem de R$ 49.123.128,00 (Quarenta e nove milhdes cento e vinte e trés mil cento e vinte e oito
reais), correspondentes a meta fisica inicial de 443.130, entre pacientes atendidos e servidores
capacitados. No acompanhamento orcamentario apurado no 1° semestre/2016 foi realizada a
reestimativa da meta fisica, alterando-se a previsao de pacientes atendidos de 443.000 para 420.000,
sendo que, ao final do exercicio constatou-se o resultado quantitativo de 331.882. A meta de
servidores capacitados nao foi reestimada.

Encerrado o ano, a dotacdo atualizada correspondia a R$ 46.298.623,00 (Quarenta e seis
milhGes duzentos e noventa e oito mil seiscentos e vinte e trés reais), tendo em vista a realizacdo de
cancelamento da dotacdo via ND800016 em 14/12/2016, conforme publicado na Portaria Ministerial
n°® 398, publicada no DOU de 13/12/2016. A acéo, que acao possui dois Planos Orgamentarios — PO’s,
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alcangou execucao da despesa (liquidagdes) no valor de R$ 43.689.306,40 (Quarenta e trés milhdes
seiscentos e oitenta e nove mil trezentos e seis reais e quarenta centavos), equivalentes a 94,36%, em
comparacdo a dotacao orcamentéaria atualizada.

PO 0001 — MANUTENGAO DOS SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES DO HOSPITAL DAS
FORCAS ARMADAS

A meta fisica prevista para o PO em comento foi projetada em 443.000 pacientes a serem
atendidos e alcancado o quantitativo de 331.854. No acompanhamento realizado no 1° semestre/2016
foi realizada a reprogramacdo da meta fisica, ocasido em que se alterou a previsao para 420.000
pacientes atendidos. Embora ndo tenha sido atingido quantitativo reprogramado no Sistema Integrado
de Planejamento e Orgcamento do Governo Federal - SIOP, e considerados os fatores intervenientes
detalhados abaixo, 0 nimero de pacientes atendidos no HFA atingiu bons indicadores de desempenho,
quais sejam 79,36% de eficiéncia e 74,89% de eficicia. A ocorréncia de greves trabalhistas nos
periodos de agosto/2016 e setembro/2016 comprometeram os atendimentos prestados, situacao
agravada pelo significativo nimero de pedidos de exoneracdo de médicos, enfermeiros e técnicos da
area fim, especialmente por insatisfacdo com a remuneracao profissional.

Do total da dotacdo inicial, o saldo de R$ 49.032.549,00 (Quarenta e nove milhGes trinta e
dois mil quinhentos e quarenta e nove reais) foi recebido no PTRES 085877, correspondente ao plano
orcamentario em comento. A execucdo atingiu o montante de R$ 43.640.275,36 (Quarenta e trés
milhGes seiscentos e quarenta mil duzentos e setenta e cinco reais e trinta e seis centavos), dos quais
R$ 3.213.008,59 (Trés milhdes duzentos e treze mil oito reais e cinquenta e nove centavos) foram
realizados atraves de descentralizacdo de créditos ao Departamento de Administragdo do Ministério
da Defesa — DEADI (UG 110404) para pagamento da residéncia médica constante na folha de
pagamento do HFA.

Cabe destacar que a Acdo sofreu consistente reducdo de créditos em relacdo ao exercicio
anterior. Em 2015 a dotagdo inicial foi de R$ 65.239.995,00 (Sessenta e cinco milhdes duzentos e
trinta e nove mil novecentos e noventa e cinco reais), um decréscimo de 24,70% de um exercicio para
0 outro, ou seja, R$ 16.116.867,00 (Dezesseis milhdes cento e dezesseis mil oitocentos e sessenta e
sete reais) a menos.

Dentre as liquidagdes realizadas, qual seja R$ 40.427.266,77 (Quarenta milhGes quatrocentos
e vinte e sete mil duzentos e sessenta e seis reais e setenta e sete centavos), a Unidade destinou a
maioria dos recursos para custeio das despesas com aquisicdo de material de consumo, locacdo de
mé&o de obra e outros servicos de terceiros PJ, correspondendo a 97% do total. Tais despesas séo
relacionadas aos gastos com contratos continuados e insumos médico-hospitalares fundamentais para
a manutencdo dos servigos prestados.

Por meio do Oficio n® 4.629/SEORI/SG-MD, de 14 de marco de 2016, foi informado que o
limite orcamentario para execucdo das despesas discricionarias em 2016 seria de R$ 57.762.245,00
(Cinquenta e sete milhGes setecentos e sessenta e dois mil duzentos e quarenta e cinco reais),
programado em dois lotes, sendo o primeiro de R$ 54.319.740,00 (Cinquenta e quatro milhGes
trezentos e dezenove mil setecentos e quarenta reais), liberados em mar¢o de 2016, e o segundo no
valor de R$ 3.442.505,00 (Trés milhdes quatrocentos e quarenta e dois mil quinhentos e cinco reais)
sem previsdo de data de liberagdo. Considerando o valor disponibilizado pelo primeiro lote, o
contingenciamento sobre a dotacdo inicial das acBes discricionarias atingiu 0 montante de R$
14.516.450,00 (Quatorze milhdes quinhentos e dezesseis mil quatrocentos e cinquenta reais),
impactando tanto nas despesas correntes como nas de capital. Entretanto, no inicio de abril, foi
alterado o limite fixado para esta Unidade e redefinido em R$ 32.196.315,00 (Trinta e dois milhGes
cento e noventa e seis mil trezentos e quinze reais) para todo o exercicio.

Segundo o Departamento de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério da Defesa, o
novo limite embasou-se na edi¢do do Decreto n® 8.700/2016, de 30 de marco de 2016. Assim, além
da reducéo significativa, foi preciso devolver R$ 22.123.425,00 (Vinte e dois milhdes cento e vinte e
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trés mil quatrocentos e vinte e cinco reais) do limite recebido inicialmente como 1° lote, somando
mais de 53% de contingenciamento sobre a dotacdo das acdes discricionarias. Visando manter um
controle gerencial sobre a nova situacdo, a Unidade realizou bloqueio interno dos créditos no SIAFI,
em 15 de abril de 2016, conforme registros na conta contébil 62.212.01.02 — Crédito Bloqueado para
Controle Interno, no total de R$ 27.967.875,00 (Vinte e sete milhdes novecentos e sessenta e sete mil
oitocentos e setenta e cinco reais) para a acdo e plano orcamentario em comento. No decorrer do
exercicio diversas movimentacGes de blogueio e desbloqueio internos de créditos foram realizadas
na conta contabil retrocitada visando uma melhor adequacao dos créditos efetivamente disponiveis
diante do cenério restritivo por qual o orcamento passava.

Tendo em vista o grande corte imputado ao HFA, a Unidade buscou alternativas para
minimizar os impactos negativos sofridos, sendo registrado o pedido n® 52423 no SIOP — Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento — DEORF/MD, em 28/02/2016. Na ocasido foi solicitada a
concessdo de créditos adicionais para custeio da acdo no valor de R$ 4.518.000,00 (Quatro milhdes
quinhentos e dezoitos mil reais) tendo por base a apuragdo de superdvit financeiro em exercicios
anteriores. Contudo, o pedido nédo foi atendido pela Secretaria de Orcamento Federal — SOF, sendo
devolvido em 15 de maio de 2016, conforme acompanhamento no SIOP. Percebe-se que antes mesmo
dos cortes nos limites de movimentacdo e empenho imputados ao HFA, a Unidade ja buscava de
suplementacdo orgamentaria.

Em que pesem as tentativas de justificar a imediata designacdo de mais limite a este
nosocomio junto ao Orgao Superior, por meio de oficios e negociacdes, somente apds a edi¢do do
Decreto n° 8.784/2016 de 07 de junho de 2016, houve a ampliagdo do mesmo. O novo teto até
dezembro do ano corrente foi definido em R$ 60.922.358,00 (Sessenta milhGes novecentos e vinte e
dois mil trezentos e cinquenta e oito reais) liberados gradativamente até o final do exercicio.

Em 14 de dezembro a acdo sofreu cancelamento de dotacdo na ordem de R$ 2.824.505,00
(Dois milhdes oitocentos e vinte e quatro mil quinhentos e cinco reais), conforme ND800016. Assim,
ao final do exercicio, e considerando os lancamentos de encerramento, o valor total de limite
orcamentario recebido pelo HFA para as acdes discricionarias foi de R$ 64.192.358,00 (Sessenta e
quatro milhdes cento e noventa e dois mil trezentos e cinquenta e oito reais). O montante resultou em
valor maior do que o informado para o exercicio, porém abaixo da dotacéo atualizada das referidas
acles, as quais corresponderam a R$ 66.011.685,00(Sessenta e seis milhdes onze mil seiscentos e
oitenta e cinco reais). Embora aparentemente baixo, o contingenciamento significou muitas restri¢cdes
na manutencdo dos servicos médico-hospitalares do HFA. Na realidade, o cenario foi amenizado
devido a alteracdo orcamentaria de troca de grupo de natureza de despesas, pedido n° 63885,
suplementando o custeio da a¢do, mas, principalmente, as movimentagdes de créditos originarias dos
fundos das trés forcas armadas e executados na A¢do 2004.

A inscrigdo de restos a pagar no exercicio referente ao Plano Orcamentério em analise limitou-
se a R$ 14.729,54 (Quatorze mil setecentos e vinte e nove reais e cinquenta e quatro reais)
processados e R$ 1.904.691,85 (Um milhdo novecentos e quatro mil seiscentos e noventa e um reais
e oitenta e cinco centavos) ndo processados, em observancia aos dispositivos da Lei n°® 4320/1964 e
do Decreto n° 93.872/1986. Outros valores foram inscritos em restos o pagar do exercicio, poréem
correspondem a créditos movimentados de outras Unidades, os quais serdo abordados em momento
oportuno.

Dentre os valores ndo processados, o maior volume de despesa em custeio se concentrou em
aquisicdo de material de consumo, natureza de despesa 339030, totalizando R$ 1.310.938,65 (Um
milhdo trezentos e dez mil novecentos e trinta e oito reais e sessenta e cinco centavos) em materiais
laboratorial, hospitalar, odontoldgico e farmacoldgico, dentre outros. Para despesas em investimentos
houve inscri¢do no total de R$ 384.831,35 (Trezentos e oitenta e quatro mil oitocentos e trinta e um
reais trinta e cinco centavos), cerca de 20% do total ndo processado. Assim, a inscri¢éo total em restos
a pagar do exercicio correspondeu a menos de 4% da dotacdo inicial da acdo, ou seja, montante nao
significativo.
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Quando comparados o0s resultados dos exercicios de 2015 e 2016, verifica-se uma
consideravel reducdo dos valores inscritos. Enquanto em 2015 foram registrados R$ 12.045.779,70
(Doze milhdes quarenta e cinco mil setecentos e setenta e nove reais e setenta centavos), em 2016 as
inscri¢Oes totalizaram apenas R$ 1.919.421,39 (Um milh&o novecentos e dezenove mil quatrocentos
e vinte e um reais e trinta e nove centavos), ou seja, cerca de 16% do valor do exercicio anterior. Este
cenario expressa a preocupacao do gestor publico em administrar os gasto visando a preservacao dos
exercicios futuros, mesmo diante das restricGes e limitacdes orcamentarias imputadas ao Hospital das
Forcas Armadas neste ano financeiro.

PO 0002 — CAPACITAQAO DE SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS EM PROCESSO DE
QUALIFICACAO E REQUALIFICACAO.

A meta fisica prevista para 0 PO em comento foi projetada em 130 servidores a serem
capacitados, sendo alcancado o quantitativo de 32 pessoas, embora o quantitativo real de capacitacdes
alcangou o montante aproximado de 1.077 pessoas, entre civis e militares. Durante o exercicio de
2016 foi elaborado um novo planejamento para realizacao das capacitacdes. Inicialmente 0s recursos
foram programados para custeio apenas de inscrigdes em cursos, sendo as despesas com passagens e
diarias planejadas para incidir sobre as demais acfes discricionarias da Unidade. Entretanto, a
realizacdo de contingenciamentos or¢camentarios impossibilitou a aplicagdo dos recursos para arcar
com 0s gastos em passagens e diarias, ensejando a priorizacao de outras despesas. A expectativa de
descontingenciamento para o 2° semestre levou a ndo realizacdo de reprogramacdo da meta fisica
quanto da abertura de oportunidade no SIOP. Contudo, cabe destacar que as iniciativas de capacitacao
ocorreram de forma mais ampla do que as inerentes aos recursos especificos para capacitacdo dos
servidores no presente plano orcamentario. O quantitativo real de capacitacdes alcangcou o montante
aproximado de 1.077 pessoas, entre civis e militares, mediante a realizagdo de eventos internos como
semanas pedagdgicas, simpdsios e seminarios sem custo para o Hospital, ou seja, foram capacitacfes
executadas por profissionais pertencentes ao préprio quadro de servidores do HFA e demais forcas,
compartilhando seus conhecimentos técnicos.

Do total da dotac&o inicial, o saldo de R$ 90.579,00 (Noventa mil quinhentos e setenta e nove
reais) foi destinado ao Ptres 085878, correspondente ao plano or¢camentario em comento. A execugao
alcancou o montante de R$ 49.031,04 (Quarenta e nove mil trinta e um reais e quatro centavos),
aproximadamente 55% da dotac&o inicial.

Em que pese o regular desempenho, o objetivo amplo de realizar as capacitagdes foi cumprido,
conforme descrito na execucdo das metas. Devido as limitagdes orcamentarias, a acdo teve suas
possibilidades de execugdo reduzidas, visto que foram priorizadas as despesas vinculadas a
manutencdes dos servicos medicos hospitalares, classificadas no PO 0001. Somente ao final do
exercicio foram realizados descontingenciamentos mais expressivos, impossibilitando a efetivacdo
de outras capacitacdes seja por falta de oportunidade no mercado, seja por inviabilidade temporal
para realizacdo dos processos de contratagdo publica ainda no exercicio em andamento.

A inscricdo de restos a pagar no exercicio referente ao Plano Orcamentéario em analise
restringiu-se a R$ 26.850,00 (Vinte e seis mil oitocentos e cinquenta reais) ndo processados, onde R$
20.000,00 (Vinte mil reais) destinaram-se a passagens para o pais e R$ 6.850,00 (Seis mil oitocentos
e cinquenta reais) para servigos de selecédo e treinamento.

Apesar da mediana realizacdo cumprida e avaliando o montante global destinado a acéo,
identifica-se que a inscrigdo em restos a pagar correspondeu a um patamar insignificante, menos de
0,5% da dotag&o inicial da acao.
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Quadro 7 - Agdo/Subtitulos — OFSS (Acéao 2000)

Identificacdo da Agdo

Responsabilidade da UPC | ( X)) Integral () Parcial
na execuc¢do da acdo

Cdbdigo 2000 Tipo: Atividade
Titulo Administracdo da Unidade
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Obijetivo Acdo sem objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestdo e Manutencédo do Ministério da Defesa
Programa Codigo: 2108 Tipo: Atividade

Unidade Orcamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas

( )Sim (X)N&o Casopositivo: ( )PAC ( ) Brasil sem Miséria ( )
Acdo Prioritaria Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
- . - Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
19.713.062,00 | 19.713.062,00 | 18.225.267,56 | 16.243.571,58 | 16.243.496,58 75,00 2.028.575,61
Execucdo Fisica da A¢do
. Meta
Titulo da meta UITHERGE ot R d
medida Prevista epro(g*r)ama a Realizada
N&o ha meta fisica para esta acdo - - -
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orgamentéria e Financeira Execugdo Fisica — Metas
5 -
Valqr em Lade Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unlda(_:ie e Realizada
janeiro medida
1.446.349,85 1.303.793,70 98.124,55 N&o ha meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Servigos administrativos ou de apoio; manutengdo e uso de frota veicular;

manutencdo e conservacdo de imdveis préprios da Unido, cedidos ou alugados; despesas com
tecnologia da informa¢do e comunicagdes, sob a oOtica “meio”, que incluem o desenvolvimento de
sistemas de informacgfes, aquisicdo de equipamentos e contratagdo de servigos técnicos e
administrativos de apoio, desde que voltados & administracdo geral de cada Orgéo; capacitacdo de
servidores em temas e ferramentas de uso geral; despesas com viagens e locomogéo, incluindo
aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e afins; realizacdo de estudos que tém por objetivo
elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulacéo de politicas publicas; promocédo de eventos para
discussdo, formulacdo e divulgacdo de politicas etc.; producdo e edicdo de publicacdes para
divulgacdo e disseminacdo de informagdes sobre politicas publicas; demais atividades - meio
necessarias a gestao e a administracdo da unidade.

o Finalidade: Constituir um centro de custos administrativos das unidades
orcamentarias constantes dos orcamentos da Unido, agregando as despesas que ndo sdo passiveis de
apropriacdo em acdes finalisticas, cumprindo o disposto na Constituicdo Federal 1988, Decreto Lei
n® 200/1967 e Lei n® 10.683/2003.
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ANALISE SITUACIONAL
Esta acdo ndo possui meta fisica.

A Lei Orcamentéria Anual de 2016 destinou para a A¢do 2000, a dotacdo orcamentaria de R$
19.713.062,00 (Dezenove milhdes setecentos e treze mil e sessenta e dois reais). Embora a dotacédo
ndo tenha sofrido alteracfes, permanecendo o mesmo montante até o final do exercicio, houve a
realizacdo de contingenciamentos no limite orcamentario a utilizar. A acdo, que ndo conta com meta
fisica e desdobramentos em Planos Or¢amentérios — PO’s, obteve execucdo da despesa (liquidacGes)
no valor de R$ 16.243.571,58 (Dezesseis milhdes duzentos e quarenta e trés mil quinhentos e setenta
e um reais e cingquenta e oito centavos).

Os esclarecimentos prestados na Acdo 20XT (2° e 3° paradgrafos) quanto ao Oficio n°
4.629/SEORI/SG-MD, de 14 de margo de 2016, e Decreto n° 8.700/2016, de 30 de marco de 2016,
também se aplicam as interveniéncias sofridas pela Acao 2000, tendo em vista que ambas sdo ac¢des
discricionarias.

Na intencdo de manter o controle gerencial sobre a nova situacdo restritiva, a Unidade realizou
blogueio interno dos créditos no SIAFI, conforme registros na conta contabil 62.212.01.02 — Crédito
Blogueado para Controle Interno, no total de R$ 8.672.000,00 (Oito milhdes seiscentos e setenta e
dois mil reais) para a acdo em comento. No decorrer do exercicio diversas movimentagdes de
bloqueio e desblogueio internos de créditos foram realizadas na conta contabil retrocitada visando
uma melhor adequagéo dos créditos efetivamente disponiveis.

Tendo em vista o grande corte imputado ao HFA, a Unidade buscou alternativas para
minimizar os impactos negativos sofridos, sendo registrado o pedido n® 52423 no SIOP — Sistema
Integrado de Planejamento e Orcamento em 28/02/2016. Na ocasido foi solicitada a concessao de
créditos adicionais para custeio da agdo no valor de R$ 1.971.000,00 (Um milh&o novecentos e setenta
e um mil reais) tendo por base a apuracdo de superavit financeiro em exercicios anteriores. Contudo,
0 pedido n&o foi atendido pela Secretaria de Orgamento Federal — SOF, sendo devolvido em 15 de
maio de 2016, conforme acompanhamento no SIOP. Percebe-se que antes mesmo dos cortes nos
limites de movimentacdo e empenho imputados ao HFA, a Unidade j& buscava de suplementacédo
orcamentaria.

Em agosto/2016 foi inserido no SIOP o pedido n° 63855, no qual foi solicitada a troca de GND
sem alterar o total da dotacéo inicial. A medida foi fundamental para amenizar a caréncia de créditos
em custeio para cumprimento de despesas prioritarias como limpeza no ambiente administrativo,
manutencdo de servicos técnicos, fornecimento de energia elétrica, fornecimento de agua e
saneamento basico, por exemplo. O pedido foi acolhido e as alteracdes realizadas em 31/10/2016,
ND800012, no SIAFI.

Durante o exercicio foram descentralizados créditos via destaque no valor total de R$
32.920,84 (Trinta e dois mil novecentos e vinte reais e oitenta e quatro centavos) para pagamento de
despesas com servicos graficos. Os destaques foram concedidos em sua totalidade para o Estado-
Maior do Exército Setorial Orcamentaria (UG 160087), sendo formalizados através das
2016NC000009, 2016NC000017, 2016NC000025. Em novembro/2016 o saldo total de R$ 128,55
(Cento e vinte e oito reais e cinquenta e cinco centavos) foi devolvido pela UG 160087 tendo em vista
a sua nao aplicacdo nos servicos pré-determinados, conforme 2016NC004387 e 2016 NC004956.

A Acdo foi contemplada com movimentacgédo de créditos recebidos via provisdo no valor de
R$ 1.000.000,00 (Um milh&o de reais) para atender despesas gerais com custeio na administracao da
unidade, sendo identificada através do Plano de Trabalho Resumido — PTRES n° 085615. A provisao
foi concedida pelo Departamento de Planejamento, Orcamento e Finangas do Ministério da Defesa
(UG 110407), sendo formalizada através da 2016NC001959. Em dezembro/2016 foi devolvido o
valor de R$ 980,78 (Novecentos e oitenta reais e setenta e oito centavos) tendo em vista a sua ndo
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aplicacdo por falta de limite orcamentario, conforme 2016NC000034.

Portanto, considerando as dificuldades orcamentérias ocorridas no exercicio, € possivel
constatar satisfatorios indices de desempenho, nos quais houve execucdo equivalente a 82,40%
dotacdo orcamentaria aprovada para a Ac¢ao 2000.

A inscrigdo de restos a pagar no exercicio totalizou R$ 2.028.650,61 (Dois milhGes vinte e
oito mil seiscentos e cinquenta reais e sessenta e um centavos), correspondente a despesas
empenhadas no PTRes 085876, no qual foi recebida a dotacgéo inicial, e 085615, no qual foi recebida
a provisao.

No PTRes 085876 foram inscritas R$ 75,00(Setenta e cinco reais) em despesas processadas e
R$ 1.981.695,98 (Um milh&o novecentos e oitenta e um mil seiscentos e noventa e cinco reais e
noventa e oito centavos) como ndo processadas. Grande parte dos créditos relacionados as despesas
de custeio foi destinada a manutencdo de software, servigos de tecnologia da informacdo, servicos
técnicos profissionais de T.l. e material de processamentos de dados, correspondendo a,
aproximadamente, 50% das inscrigdes, ou seja, R$ 804.840,03 (Oitocentos e quatro mil oitocentos e
quarenta reais e trés centavos). Observa-se que neste exercicio a Administracdo da Unidade
depreendeu maior atencdo quanto a melhoria nos servigos, equipamentos, sistemas vinculados a
tecnologia da informag&o. Portanto, houve a inscri¢cdo de R$ 267.028,03 (Duzentos e sessenta e sete
mil vinte e oito reais e trés centavos) em despesas com investimentos nesta finalidade, cerca de 70%
das inscri¢fes neste grupo de despesa.

Quanto aos recursos movimentados, PTRES 085615, as inscricbes se mantiveram nas
despesas de custeio, totalizando R$ 46.879,63 (Quarenta e seis mil oitocentos e setenta e nove reais
e sessenta e trés centavos), os quais se destinaram, predominantemente, para aquisi¢do material de
consumo e de passagens e despesas com locomocao.

Na comparagdo dos resultados dos exercicios de 2015 e 2016, verifica-se a reducdo dos
valores inscritos em resto a apagar na Acdo em comento, partindo-se do total de R$ 2.192.677,51
(Dois milhdes novecentos e dois mil seiscentos e setenta e sete reais e cinquenta e um centavos) para
R$ 2.028.650,61 (Dois milhdes vinte e oito mil seiscentos e cinquenta reais e sessenta e um centavos).

Quadro 8 - Agdo/Subtitulos — OFSS (Acéao 2010)

Identificacdo da Agdo
Responsabilidade da (X)) Integral () Parcial
UPC na execucdo da acdo
Codigo 2010 Tipo: Atividade

Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores Civis, Empregados e
Titulo Militares.

Iniciativa Acdo sem iniciativa
Objetivo Acéo sem objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestdo e Manutencgéo do Ministério da Defesa
Programa Codigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orcamentéria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Né&do Casopositivo:( )PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucéo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
. . - N&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados

43



Hospital das For¢as Armadas - HFA Relatério de Gestdo de 2016

360.000,00 | 1.500.642,00 | 1.488.910,35 | 1488.910,35 | 1.488.910,35 - -
Execucéo Fisica da Agdo
Meta
Titulo da meta Unidade de medida
Prevista Repro?:)a (e Realizada
N&o ha meta fisica para esta acdo - - - -
Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentéaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
5 -
Valgr em 18de Valor Liquidado Valor Cancelado Titulo da Meta Unldat_je e Realizada
janeiro medida
- - - N&o h& meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Concessdo do beneficio de assisténcia pré-escolar pago diretamente no

contracheque, a partir de requerimento, aos servidores e empregados publicos federais, inclusive
pessoal contratado por tempo determinado (Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993), que tenham
filhos em idade pré-escolar.

o Finalidade: Oferecer aos servidores e empregados publicos federais, inclusive pessoal
contratado por tempo determinado, durante a jornada de trabalho, condi¢cbes adequadas de
atendimento aos seus dependentes em idade pré-escolar, de acordo com o estabelecido no inciso 1V,
do art. 54 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990; art. 3° do Decreto n°® 977, de 10 de novembro de
1993 e demais legislacdes especificas.

A Acdo 2010, que ndo conta com meta fisica e desdobramento em Planos Orgamentarios —
PO’s, recebeu da Lei Or¢amentaria 2016 a dotagdo inicial de R$ 360.000,00 (Trezentos e sessenta
mil reais), que, por forca de suplementac@es de credito no valor total de R$ 1.140.642,00 (Um milhéo
cento e quarenta mil seiscentos e quarenta e dois reais), sendo R$ 748.890,00 (Setecentos e quarenta
e oito mil oitocentos e noventa reais) por intermédio da Portaria Ministerial n°® 58, publicada no DOU
de 24/02/2016; R$ 371.752,00 (Trezentos e setenta e um mil setecentos e cinquenta e dois reais) por
intermédio da Portaria Ministerial n® 230, publicada no DOU de 15/08/2016; e R$ 20.000,00 (Vinte
mil reais), por intermédio da Portaria Ministerial n® 315, de 27/10/2016. Quanto aos resultados, os
dados indicam a realizacdo financeira (valor liquidado) no montante R$ 1.488.910,35 (Um milh&o
quatrocentos e oitenta e oito mil novecentos e dez reais e trinta e cinco centavos), equivalente a
99,21%, em comparacdo a dotacdo orcamentaria aprovada. A acdo apresentou um excelente indice
de execucgéo e ndo teve valores inscritos em restos a pagar.

Cabe ressaltar que esta acdo, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha
de pagamento, é realizada por meio de descentralizacdo interna de créditos, os quais sdo concedidos
ao Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG 110404) mediante
acompanhamento e a emissdo mensal de Notas de Movimentacdo de Créditos por parte do Hospital
das Forcas Armadas.

Quadro 9 - A¢ao/Subtitulos — OFSS (Acéo 2011)

Identificacdo da Acdo

Responsabilidade da UPC | ( X') Integral () Parcial
na execucdo da acéo

Cadigo 2011 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares.
Iniciativa Acdo sem iniciativa
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Objetivo Acéo sem objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Defesa
Programa Caodigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orcamentaria 52902 — Fundo de Administracio do Hospital das Forcas Armadas
Acdo Prioritéria ( )Sim (X)N& Caso positivo: ( )PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
- . - Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados

1.320.000,00 | 1.754.596,00 | 1.718.084,42 | 1.718.084,42 | 1.718.084,42 - -
Execucdo Fisica da A¢do

. Meta
Titulo da meta Sl e
medida Prevista Repro?I;\ mada | pealizada
N&o ha meta fisica para esta acdo - - -
Restos a Pagar Néao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica — Metas
5 .
VaI(_)r &) 1 i Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unlda(_je de Realizada
janeiro medida
- - - N&o hé meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial
o Titulo: Pagamento de auxilio transporte em pecunia, pela Unido, de natureza juridica

indenizatdria, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos militares, servidores e empregados publicos federais, inclusive
pessoal contratado por tempo determinado (Lei n° 8.745, de 09 de dezembro de 1993), nos
deslocamentos de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa.

o Finalidade: Propiciar o pagamento de auxilio-transporte em pecunia, pela Unido, de
natureza juridica indenizatoria, destinado ao custeio parcial das despesas realizadas com transporte
nos deslocamentos de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, atentando para o
disposto na Medida Provisoria n® 2.165-36, de 23 de agosto de 2001; Decreto 2.880, de 15 de
dezembro de 1998; Decreto 95.247, de 17 de novembro de 1987 e demais legislacBes especificas.

Contemplada na LOA/2016 com dotacéo da ordem de R$ 1.320.000,00 (Um milh&o trezentos
e vinte mil reais), a referida acdo recebeu suplementacdo de crédito no valor total de R$ 434.596,00
(Quatrocentos e trinta quatro mil quinhentos e noventa e seis reais), por meio da Portaria Ministerial
n® 230, de 15/08/2016. Desta forma, a dotacdo atualizada atingiu um montante de R$ 1.754.596,00
(Um milh&o setecentos e cinquenta e quatro mil quinhentos e noventa e seis reais).

No que tange aos resultados, os dados indicam a realiza¢do financeira (valor liquidado) da
ordem de R$ 1.718.084,42 (Um milh&o setecentos e dezoito mil e oitenta e quatro reais e quarenta e
dois centavos) equivalente a 97,91% de execucdo, comparativamente a dotacdo or¢camentéria final.
N&o houve inscri¢do de restos a pagar na referida acédo, a qual também ndo conta com meta fisica e
desdobramento em Planos Orgamentérios — PO’s.

Cabe ressaltar que esta acdo, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha
de pagamento, é realizada por meio de descentralizacdo interna de créditos, os quais sdo concedidos
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ao Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG 110404) mediante
acompanhamento e a emissdo mensal de Notas de Movimentac&o de Créditos por parte do Hospital
das Forcas Armadas.

Quadro 10 - Acdo/Subtitulos — OFSS (Ac¢éo 2012)

Identificacdo da Agdo

Responsabilidade da UPC | ( X ) Integral () Parcial
na execuc¢do da acdo
Cadigo 2012 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio-Alimentagéo aos Servidores Civis, Empregados e Militares.
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Objetivo Acéo sem objetivo Cadigo: ---

2108 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Defesa
Programa Cdbdigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orgcamentaria 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas
Acéo Prioritéaria ( )Sim (X)N&o Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentéria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados ML
Processados

7.074.432,00 | 9.864.590,00 | 9.861.472,49 | 9.861.472,49 | 9.861.472,49 - ;
Execucéo Fisica da Agdo

. Meta
Titulo da meta Uitk eE
medida Prevista Repro(g*r)amada Realizada
Né&o ha meta fisica para esta acdo - - -
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucéo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas

Valor em 1° de
janeiro

776.001,00 776.001,00 - Nao ha meta fisica - -
Fonte: Tesouro Gerencial

Valor Liquidado | Valor Cancelado Titulo da Meta Unidade de medida | Realizada

o Titulo: Concessdo em carater indenizatorio e sob forma de peclnia do auxilio-
alimentacdo aos servidores e empregados publicos federais, ativos, inclusive pessoal contratado por
tempo determinado (Lei n° 8.745, de 09 de dezembro de 1993) ou por meio de manutencdo de
refeitorio.

o Finalidade: Proporcionar aos servidores e empregados publicos federais, inclusive
pessoal contratado por tempo determinado, o auxilio-alimentagdo, sendo o beneficio pago na
proporg¢éo dos dias trabalhados e custeado com recursos do 6rgéo ou entidade de lotacdo, atentando
para o disposto na Lei n° 9.527, de 10 de dezembro de 1997, Lei n° 8.460, de 17 de setembro de 1992
e Decreto n° 3.887, de 16 de agosto de 2001.

A Lei Orcamentaria Anual do exercicio contemplou a Acdo 2012 com dotagdo inicial da
ordem de R$ 7.074.432,00 (Sete milhdes setenta e quatro mil quatrocentos e trinta e dois reais),
apresentando o segundo ano consecutivo de reducdo dos créditos. A diminuigdo da dotac&o inicial do
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exercicio de 2014 para 2015 correspondeu a R$ 612.576,00 (Seiscentos e doze mil quinhentos e
setenta e seis reais). Na comparacgdo entre os anos de 2015 e 2016, a contencdo foi de R$ 832.992,00
(Oitocentos e trinta e dois mil novecentos e noventa e dois reais) se comparadas as dotacgdes iniciais,
realidade que demonstra a dificuldade na execuc¢do da acdo. A acao possui dois Planos Orgcamentarios
—PO’s, ndo conta com meta fisica e ao longo do exercicio recebeu suplementacdo no valor total de
R$ 2.790.158,00 (Dois milhdes setecentos e noventa mil cento e cinquenta e oito reais). A acao
apresentou um excelente indice de execucdo e ndo teve valores inscritos em restos a pagar.

PO 0001 — AUXILIO ALIMENTACAO DE CIVIS

Este plano orcamentario caracteriza-se pela concessdo em carater indenizatéorio e sob forma
de pecunia do auxilio-alimentacdo aos servidores civis e empregados publicos federais, ativos,
inclusive pessoal contratado por tempo determinado.

A dotacdo inicial concedida foi de R$ 5.400.000,00 (Cinco milhdes e quatrocentos mil reais),
havendo suplementacdo de R$ 1.880.158,00 (Um milhéo oitocentos e oitenta mil cento e cinquenta e
oito reais) por meio da Portaria Ministerial n® 230, publicada no DOU de 15/08/2016, formalizada na
2016ND800010, e o valor de R$ 60.000,00 (Sessenta mil reais) por meio da Portaria Ministerial n°
315, publicada no DOU de 27/10/16 e formalizada na 2016ND800011. Assim, obteve-se a dotacao
final de R$ 7.340.158,00 (Sete milhdes trezentos e quarenta mil cento e cinquenta e oito reais). Cabe
comentar que a edicdo da Portaria Ministerial n° 11, publicada no DOU de 14/01/2016, a qual concede
reajuste no valor de auxilio alimentacdo para o Executivo Federal, refletiu significativamente na
necessidade de suplementacéo da tempestiva acao.

No que tange aos resultados, os dados indicam a realizacdo financeira (valor liquidado) da
ordem de R$ 7.337.041,49 (Sete milhdes trezentos e trinta e sete mil quarenta e um reais e quarenta
e nove centavos) equivalentes a 99,95% de execugdo, comparativamente a dotacdo orcamentaria final.
N&o houve inscricdo de restos a pagar neste Plano Orcamentério - PO.

Cabe ressaltar que PO, por pertencer as verbas direcionadas ao processamento da folha de
pagamento, é realizada por meio de descentralizacdo interna de créditos, 0s quais sdo provisionados
ao Departamento de Administracdo do Ministério da Defesa — DEADI (UG 110404) mediante
acompanhamento e a emissdo mensal de Notas de Movimentacdo de Créditos por parte do Hospital
das Forgas Armadas.

PO 0004 — ALIMENTACAO DE MILITARES EM RANCHO

Este plano orcamentario caracteriza-se pela provisao de alimentacédo das For¢as Armadas com
a finalidade de manter o estado de pronto emprego da tropa mediante aquisi¢cdo de géneros e demais
insumos, aquisicdo e manutencao de utensilios para copa e cozinha, depositos e camaras frigorificas,
contratacdo de servigos necessarios ao preparo e ao fornecimento da alimentacdo diaria ao pessoal
em atividades das Forcas Armadas.

A dotacdo inicial concedida foi de R$ 1.674.432,00 (Um milh&o seiscentos e setenta e quatro
mil quatrocentos e trinta e dois reais). Em maio/2016 foi inserido o pedido n°® 54849 no SIOP, no qual
foi solicitada a suplementagdo no valor de R$ 2.224.170,00 (Dois milhes duzentos e vinte e quatro
mil cento e setenta reais), contudo, o pedido ndo foi verificado. Em agosto/2016 foi inserido um
segundo registro, pedido n® 63870, no valor de R$ 3.781.967,00 (Trés milhdes setecentos e oitenta e
um mil novecentos e sessenta e sete reais). Embora o saldo de créditos disponiveis apresentasse o
montante de apenas R$ 9.565,16 (Nove mil quinhentos e sessenta e cinco reais e dezesseis centavos)
ao final de junho, somente em outubro foram disponibilizados créditos suplementares. A dotacao
adicional foi processada em 27/10/2016, 2016ND800011, conforme Portaria Ministerial n® 315 e na
importancia de R$ 850.000,00 (Oitocentos e cinquenta mil reais), ou seja, menos de 23% da Ultima
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solicitacdo via SIOP. Assim, considerando a suplementacdo, obteve-se a dotacdo final de R$
2.524.432,00 (Dois milhdes quinhentos e vinte e quatro mil quatrocentos e trinta e dois reais). A
caréncia de créditos para execucdo da alimentacdo dos militares sobrecarregou a Ac¢do 20XT —
Manutencdo dos Servigos Médico-Hospitalares, a qual foi utilizada para custeio das despesas, uma
vez que o PO 0001 da Ac¢do 2012 corresponde a despesas exclusivas para auxilio alimentacdo dos
servidores civis e ndo apresentava saldo para remanejamento entre os PO’s.

No que tange aos resultados, os dados indicam a realizacdo financeira (valor liquidado) da
ordem de R$ 2.524.431,00 (Dois milhdes quinhentos e vinte e quatro mil quatrocentos e trinta e um
reais), praticamente 100% de execucdo, comparativamente a dotacdo orcamentaria final. O saldo
constante em restos a pagar do exercicio anterior foi pago integralmente no exercicio de 2016, ndo
ocorrendo nova inscricao.

Quadro 11 - A¢bes ndo Previstas LOA do exercicio - Restos a Pagar — OFSS

Identificacdo da Agdo
Cddigo 2004 Tipo: Atividade
Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados e Militares e seus
Titulo Dependentes.
Iniciativa Acdo sem iniciativa
Obijetivo Acdo sem Objetivo Cadigo: ---
2108 — Programa de Gestéo e Manutencéo do Ministério da Defesa
Programa Cadigo: 2108 Tipo: Atividade
Unidade Orcamentéria | 52902 — Fundo de Administracdo do Hospital das Forgas Armadas
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
VaI(_)r em 1°de Valor Liquidado Vel Titulo da Meta Unida(_je de Realizado
janeiro Cancelado medida
198.851,58 197.935,00 - Né&o ha meta fisica - -

Fonte: Tesouro Gerencial

A Acéo 2004 era destinada a concessao, em carater suplementar, do beneficio de assisténcia médico-
hospitalar e odontolédgica aos servidores, militares e empregados, ativos e inativos, dependentes e
pensionistas, exclusive pessoal contratado por tempo determinado (Lei n° 8.745, de 9 de dezembro
de 1993), devendo a concessdo ocorrer exclusivamente em contratagdes de servicos médico-
hospitalares (sobre a forma de contrato ou convénio), servicos prestados diretamente pelo 6rgdo ou
entidade ou auxilio de carater indenizatdrio, por meio de ressarcimento.

A Lei Orcamentaria de 2015 recebeu dotacdo no Plano Orcamentario 002 para custeio dos
Exames Periddicos de Civis, sendo que, no exercicio de 2016 o orcamento ndo concedeu a respectiva
acdo a esta Unidade. O valor de R$ 916,58 (Novecentos e dezesseis reais e cinquenta e oito centavos)
foi reinscrito no exercicio seguinte referente ao prestador Hospital Santa Helena, sob o PTRES
098424. Qutros valores foram inscritos em restos a pagar neste exercicio, porém correspondem a
créditos movimentados de outras Unidades, 0s quais serdo abordados em momento oportuno.

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orgamentario
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Os fatores intervenientes foram tratados em conjunto com as analises do desempenho nos
demais topicos que compdem esta secdo, estando de acordo com as orientacdes para elaboragdo do
subitem.

2.3.3 Obrigac6es assumidas sem respectivo crédito autorizado no orcamento
O HFA néo assumiu obrigacfes sem o respectivo crédito autorizado no orcamento.

2.3.4 Restos a pagar de exercicios anteriores
Quadro 12 - Restos a pagar de exercicios anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados
Montante em 1° de
Ano de L Pagos Cancelados Saldo a pagar 31/12 do
. janeiro do ano 2016
Inscricéo @ (b) (c) ano 2016 (d) = (a-b-c)
2015 2.627.717,87 2.376.997,45 - 250.720,42
Restos a Pagar Ndo Processados
M 1° -
Ano de jang?fgr:jtg ;no 20‘1% Liquidados Pagos Cancelados Saldo a pagar 31/12 do
Inscricdo © 6) (9) (h) ano 2016 (i) = (e-g-h)
2015 13.244.191,92 11.472.999,35| 11.460.722,45 1.066.860,68 716.608,79

Fonte: Tesouro Gerencial.

Quanto ao montante de Restos a Pagar ndo processados no inicio de 2016, verifica-se que
grande parte de seu saldo depreendeu-se da liberacdo do limite de movimentacdo e empenho no
encerramento do exercicio. Em 30/12/2015 foi concedida a ampliacdo de R$ 8.000.000,00 (oito
milhGes de reais) no limite de empenho, conforme 2015NL000387, tanto para despesas
discricionarias em custeio quanto para investimentos, impossibilitando a operacionalizacdo dos
tramites para liquidacdo ainda no exercicio corrente e consequente inscricdo em restos a pagar ndo
processados. Também ao final de dezembro foi liberado o limite de R$ 799.610,00 (setecentos e
noventa e nove mil seiscentos e dez reais) para despesas com beneficios, conforme 2015NL000356
e 2015NL000379. O restante do valor inscrito, qual seja R$ 4.444.581,92 (quatro milhdes
quatrocentos e quarenta e quatro mil quinhentos e oitenta e um reais e noventa e dois centavos),
representa a parcela menos expressiva que efetivamente nao foi liquidada pelos prestadores no
decorrer do exercicio, independente de limite.

Do total de R$ 13.244.191,92 (treze milhdes duzentos e quarenta e quatro mil cento e noventa
e um reais e noventa e dois centavos) - letra (e) da tabela acima - constantes em 01/01/2016, identifica-
se que R$ 10.822.989,49 (dez milhGes oitocentos e vinte e dois mil novecentos e oitenta e nove reais
e quarenta e nove centavos) corresponde & A¢do 20XT; R$ 1.446.349,85 (um milh&o quatrocentos e
quarenta e seis mil trezentos e quarenta e nove reais e oitenta e cinco centavos) refere-se a A¢ao 2000;
R$ 198.851,58 (cento e noventa e oito mil oitocentos e cinquenta e um reais e cinquenta e oito
centavos), concernentes a Acao 2004; e R$ 776.001,00 (setecentos e setenta e seis mil e um reais)
pertinentes a A¢do 2012.

Dentre as despesas afetas a Ac¢do 20XT as importancias mais relevantes foram de
R$1.400.228,39 (um milh&o quatrocentos mil duzentos e vinte e oito reais e trinta e nove centavos)
para aquisicdo de material hospitalar; R$ 2.515.455,37 (dois milhdes quinhentos e quinze mil
quatrocentos e cinquenta e cinco reais e trinta e sete centavos) para aquisi¢do de material laboratorial,
R$ 2.275.301,17 (dois milhdes duzentos e setenta e cinco mil trezentos e um reais e dezessete
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centavos) para diversos servicos de terceiros - pessoa juridica; R$ 1.655.000,00 (um milhdo
seiscentos e cinquenta e cinco mil reais) para aquisicao de software; e R$ 1.095.873,08 (um milhdo
noventa e cinco mil oitocentos e setenta e trés reais e oito centavos) para aquisicdo de equipamentos
e utensilios relacionados a atividade finalistica da Unidade.

Nas despesas vinculadas a Acao 2000 houve, dentre outras, o quantitativo de R$ 116.344,33
(cento e dezesseis mil trezentos e quarenta e quatro reais e trinta e trés centavos) para aquisicao de
materiais de consumo diversos; R$ 230.000,00 (duzentos e trinta mil reais) para locacdo de méo de
obra; R$ 537.858,27 (quinhentos e trinta e sete mil oitocentos e cinquenta e oito reais e vinte e sete
centavos) para servigos de energia elétrica; e R$ 263.575,38 (duzentos e sessenta e trés mil quinhentos
e setenta e cinco reais e trinta e oito centavos) para aquisi¢do de equipamentos e material permanente.

Na Acdo 2004 foi inscrito R$ 197.935,00 (cento e noventa e sete mil novecentos e trinta e
cinco reais) para despesas com aquisicao de material laboratorial e R$ 916,58 (novecentos e dezesseis
reais e cinquenta e oito centavos) referentes a prestacao de servigos médico-hospitalares por entidade
conveniada ao HFA. Quanto a Agédo 2012, a despesa de restos a pagar corresponde integralmente ao
fornecimento de alimentacéo, qual seja R$ 776.001,00 (setecentos e setenta e seis mil e um reais).

Ao final do exercicio em apuracdo, as inscricdes no ano de 2015 recairam sob as Acdes
Orcamentarias 2000 — Administracdo da Unidade, 2004 — Assisténcia Médica e Odontoldgica, 2012
— Auxilio Alimentacdo e 20XT — Prestacdo de Servigcos Médico-Hospitalares do HFA.

O saldo de R$ 250.720,42 (Duzentos e cinquenta mil setecentos e vinte reais e quarenta e dois
centavos) condiz com registros exclusivos na A¢do 20XT e refere-se aos servicos médico-hospitalares
realizados pelo prestador Hospital Santa Helena S/A. Quanto ao saldo de restos a pagar nédo
processados, parte inferior da tabela, a acdo em comento participou com R$ 671.260,61 (Seiscentos
e setenta e um mil duzentos e sessenta reais e sessenta e um centavos). As inscri¢cfes mais relevantes
foram para o fornecedor Biotronik Comercial Médica Ltda., referente a aquisicdo de material
hospitalar na importancia de R$ 198.078,31 (Cento e noventa e oito mil setenta e oito reais e trinta e
um centavos); Hospital Santa Helena S/A, conveniado para prestagéo de servigos médico-hospitalares
no total de R$ 245.685,73 (Duzentos e quarenta e cinco mil seiscentos e oitenta e cinco reais e setenta
e trés centavos); e MV Sistemas Ltda., pertinente a aquisi¢cdo de software no valor de R$ 124.112,00
(Cento e vinte e quatro mil cento e doze reais).

A Agéo 2000 apresentou saldo de restos a pagar ndo processados relacionados aos prestadores
Persona Condecoracdes e Servicos Ltda., concernentes aos servigos graficos e editoriais de R$
13.431,60 (Treze mil quatrocentos e trinta e um reais e sessenta centavos), e MV Sistemas Ltda.,
devido aos servicos de selecdo e treinamento no montante de R$ 31.000,00 (Trinta e um mil reais).

A Acédo 2004, embora ndo contemplada no orcamento de 2016 da Unidade, fixou em
dezembro um saldo de restos a pagar ndo processados de R$ 916,58 (Novecentos e dezesseis reais e
cinquenta e oito centavos), também vinculados aos servigos prestados pelo Hospital Santa Helena
S/IA.

Quanto a Acdo 2012 ndo houve saldo de restos a pagar em dezembro, visto que toda a
inscricdo de 2015 foi liquidada e paga em 2016.

Depreende-se do quadro que as inscrigdes em restos a pagar sao referentes apenas ao exercicio
de 2015, ndo havendo reinscricdo de despesas de exercicios anteriores. Embora ainda apresentem
saldos ao final do ano, quando comparados os dados de janeiro e dezembro, torna-se nitida a
expressiva reducdo dos valores mediante pagamento dos mesmos.

2.3.5 Informacdes sobre a execucdo das despesas
Quadro 13 - Despesas por modalidade de contratacéo

Despesa executada Despesa paga

Modalidade de Contratacéo

206 | % | 2015 IE 2016 | % | 2015 | %

50



Hospital das For¢as Armadas - HFA

Relatério de Gestdo de 2016

1. Modalidade de
Licitacdo (a+b+c+e+f+g) 59.440.531,12 | 23,66 | 62.757.436,59 | 25,72 | 53.076.110,02 | 21,73 | 49.930.823,24 | 21,89
c) Pregédo 59.440.531,12 | 23,66 | 62.757.436,59 | 25,72 | 53.076.110,02 | 21,73 | 49.930.823,24 | 21,89
2. Contratagdes Diretas
(h+i) 16.039.021,58 | 6,38 | 17.964.481,22 | 7,36 | 15.540.342,98 | 6,36 | 14.919.307,18 | 6,54
h) Dispensa 6.463.950,89 | 2,57 | 8.405.004,24 | 3,44 6.250.136,70 2,56 | 7.239.658,78 | 3,17
i) Inexigibilidade 9.575.070,69 | 3,81 | 9.559.476,98 | 3,92 9.290.206,28 3,80 | 7.679.648,40 | 3,37
3. Regime de Execucdo
Especial (j) 57.742,76 0,02 68.513,84 0,03 57.742,76 0,02 68.513,84 0,03
j) Suprimento de Fundos 57.742,76 0,02 68.513,84 0,03 57.742,76 0,02 68.513,84 0,03
4. Pagamento de Pessoal
(k+l) 160.830.802,92 | 64,02 | 151.586.864,84 | 62,13 | 160.819.505,17 | 65,84 | 151.586.864,84 | 66,45
k) Pagamento em Folha 160.683.957,20 | 63,96 | 151.506.990,04 | 62,09 | 160.672.659,45 | 65,78 | 151.506.990,04 | 66,41
1) Diérias 146.845,72 0,06 79.874,80 0,03 146.845,72 0,06 79.874,80 0,04
5. Todas as Despesas
acima (1+2+3+4) 236.368.098,38 | 94,08 | 232.377.296,49 | 95,24 | 229.493.700,93 | 93,96 | 216.505.509,10 | 94,91
6. Total das Despesas da
UPC 251.236.035,75 | 100 | 243.995.602,05 | 100 | 244.249.564,64 | 100 | 228.123.692,26 | 100

Fonte: Tesouro Gerencial.

ANALISE CRITICA

Dentre as despesas com contratacdes, a modalidade mais utilizada pelo hospital para aquisi¢do
de insumos médico-hospitalares, bem como para apropriacdo de suas despesas em custeio, continua
sendo o Pregdo, predominantemente o Eletrénico. Tradicionalmente, este tipo de certame tem sido
utilizado para a contratacdo de diversos servicos, especialmente aqueles de prestacdo continuada,
onde se concentram 0s gastos mais representativos do hospital.

Entre os servicos classificados nesta modalidade podem ser citados os prestadores Empresa
Juiz de Fora de Servicos Gerais Ltda., referente aos servicos de limpeza técnica e administrativa,
conforme Pregdo Eletronico n°® 32/2014; Nutrisabor Assessoria e Alimentos Ltda., referente ao
fornecimento de alimentacdo, conforme Pregdo Eletronico n° 33/2014; Lavebras Gestdo de Téxteis
Ltda., referente aos servicos de lavanderia hospitalar, conforme Pregdo Eletronico n° 52/2015; e
Tecnicall Engenharia Ltda., referente ao servico de manutencdo de equipamentos, instalacdes,
sistemas e outros servicos inerentes a manutencgdo e a conservacao das instalacbes do Hospital das
Forcas Armadas e dos proprios nacionais residenciais sob sua administracdo, conforme Pregdo
Eletrénico n°® 58/2015. Juntos, estes fornecedores totalizaram despesas pagas no valor de R$
22.779.076,08 (Vinte e dois milhdes setecentos e setenta e nove mil setenta e seis reais e oito
centavos).

As contratacdes diretas apontaram execuc¢éo de 40,3% sob a forma de dispensa de licitacdo e
59,7% mediante inexigibilidade, demonstrando um crescimento nas contragdes por dispensa e
regularidade nos casos de inexigibilidade quando comparadas ao exercicio de 2015. As
despesas apropriadas por meio de dispensa de licitacdo se referem as aquisicdes de materiais de
consumo para funcionamento da unidade, tanto em suas atividades fim guanto meio, dos quais se
destacam a compra de insumos, medicamentos e materiais de uso médico-hospitalar e odontoldgico
e 0 pagamento de contratos de servicos em que ndo haja concorréncia entre fornecedores. Neste
dominio podem ser apontados os servicos dos prestadores Companhia Energética de Brasilia — CEB,
referente ao fornecimento de energia elétrica, conforme Dispensa de Licitacdo n° 179/2012;
Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN, referente ao fornecimento de insumos,
radiofarmacos e fontes radioativas, necessarios para a realizacdo de exames de cintilografias no
Servigo de Medicina Nuclear, conforme Dispensa de Licitagdo n° 45/2015; BSB Comeércio de
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Produtos Hospitalares S.A, referente ao fornecimento de medicamentos, conforme Dispensa de
Licitacdo n®53/2016; e 3R Construcdes e Servicos Eireli, referente aos servigos de agente de portaria,
ascensorista e encarregado geral, conforme Dispensa de Licitacdo n° 68/2016, dentre outros.

A inexigibilidade normalmente € utilizada para o pagamento de servigos médico-hospitalares,
com instituicdes devidamente credenciadas ao Hospital das Forcas Armadas para prestacdo de
servicos de especialidades médicas, exames e procedimentos que ndo estejam disponiveis no HFA,
de modo a oferecer total assisténcia médica aos servidores do hospital. A inexigibilidade é adotada
neste caso em virtude de ndo haver cerceamento e/ou possibilidade de competicdo entre os
credenciados, uma vez que todos aqueles que atendam as exigéncias minimas serdo aceitos como
credenciados, ficando a selecdo da Organizagdo Civil de Saude a critério do usuério final. As demais
despesas apropriadas como inexigibilidade representam contratacdes de servicos em que nao ha
possibilidade de concorréncia por parte dos fornecedores como a Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal — CAESB, referente ao fornecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios, conforme Inexigibilidade n° 04/2011; Ge Healthcare do Brasil Comércio e Servicos,
referente aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de diagnostico por
imagem da Marca GE, conforme Inexigibilidade 11/2012; Hospital Lago Sul S/A, referente aos
servigos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e farmacéutica, conforme Inexigibilidade n°
13/2012; Biocéardios Instituto de Cardiologia, referente aos servicos de assisténcia médica
ambulatorial e exames nas areas de cardiologia, gastroenterologia e proctologia, conforme
Inexigibilidade 06/2013 e CBV - Centro Brasileiro da Visdo, referente ao atendimento médico,
hospitalar e ambulatorial na area de Oftalmologia, conforme Inexigibilidade 11/2016.

As despesas a titulo de regime de execucdo especial foram realizadas unicamente via cartéo
de pagamento do governo federal, ou seja, ndo foi concedida a modalidade saque. Os gastos com
suprimento de fundos concentraram-se em aquisi¢des de materiais de consumo, R$ 56.121,70
(Cinquenta e seis mil cento e vinte e um reais e setenta centavos), e servicos de terceiros, R$ 1.621,06
(Um mil seiscentos e vinte e um reais e seis centavos).

Analisando as modalidades contidas dos itens 1, 2 e 3, percebe-se que a despesa executada,
correspondente & empenhada, exibiu reducdo quanto ao exercicio anterior. Por outro lado, houve um
aumento no montante das despesas pagas, demonstrando a intencdo do gestor em conter as inscri¢cdes
de restos a pagar. Embora nédo conste no quadro acima, cabe explanar que as inscricdes em restos a
pagar ndo processados correspondentes aos elementos de despesa mais utilizados para aquisi¢cdes de
insumos e contratacdo de servicos continuados, quais sejam 30 - Material de Consumo, 37 - Locagéo
de Mao de Obra e 39 - Outros Servicgos de Terceiros PJ, totalizaram o valor de R$ 3.147.216,92 (Trés
milhGes cento e quarenta e sete mil duzentos e dezesseis reais e noventa e dois centavos), quando
apuradas as ac¢des discricionarias da unidade. Em 2015 o valor foi de R$ 8.215.472,96 (Oito milhdes
duzentos e quinze mil quatrocentos e setenta e dois reais e noventa e seis centavos).

As contratacOes executadas com a finalidade de investimentos abarcaram as modalidades
pregdo e dispensa, totalizando R$ 2.929.942,72 (Dois milhdes novecentos e vinte e nove mil
novecentos e quarenta e dois reais e setenta e dois centavos) e R$ 50.675,51 (Cinguenta mil seiscentos
e setenta e cinco reais e cinquenta e um centavos). As despesas mais expressivas na modalidade
pregdo corresponderam a aquisicdo de microcomputadores, registrada na 2016NE801131, aquisi¢cdo
de software de gestdo hospitalar em ambiente web, conforme 2016NE802249, e aquisi¢do de
equipamentos médico-hospitalar, conforme 2016NE802429. Somadas, estas despesas significam
58,36% dos gastos com investimentos nesta modalidade.

Quanto aos valores totais de despesas da UPC, cabe esclarecer que comportam todos os
créditos orcamentarios executados, independente de serem origindrios ou provenientes de
transferéncias internas e externas.
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DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
1. Despesas de Pessoal 160.683.957,20 | 151.506.990,04 |160.672.659,45 |151.506.990,04 | 11.297,75 - 160.672.659,45 | 151.506.990,04
11 — Vencimentos e Vantagens
Fixas — Pessoal Civil 109.205.896,68 | 102.861.546,39 | 109.195.896,68 | 102.861.546,39 | 10.000,00 - 109.195.896,68 | 102.861.546,39
13 — Obrigagdes Patronais 24.773.470,14 | 23.497.108,16 | 24.773.470,14| 23.497.108,16 - - 24.773.470,14 | 23.497.108,16
1 — Aposent. RPPS, Reser.
Remuner. E Refor. Militar 22.548.419,93 | 21.304.115,33| 22.548.255,18| 21.304.115,33 164,75 - 22.548.255,18 | 21.304.115,33
03 — Pensdes do RPPS e do
Militar 3.819.178,57 3.457.304,54 3.819.178,57 3.457.304,54 - 3.819.178,57 3.457.304,54
Demais elementos do grupo 336.991,88 386.915,62 335.858,88 386.915,62 | 1.133,00 - 335.858,88 386.915,62
3. Outras Despesas Correntes 87.571.460,32 | 84.848.030,72| 81.420.713,23| 75.626.960,46 | 6.150.747,09| 9.221.070,26 81.362.588,32 | 72.999.242,59
39 — Outros Servigos de
Terceios PJ — Op.Int.Org. 32.961.691,86 | 30.304.443,92| 31.390.016,88| 26.446.417,35| 1.571.674,98| 3.858.026,57 31.332.191,67 | 25.930.557,93
30 — Material de Consumo 22.795.213,16 | 23.903.968,19 | 18.262.741,23| 18.952.451,64 | 4.532.471,93| 4.951.516,55 18.262.516,53 | 18.402.671,28
37 — Locacédo de Mao-de-Obra 17.601.344,53 | 19.200.254,11| 17.601.343,53| 18.819.471,69 1,00 380.782,42 17.601.343,53 | 17.257.393,60
Demais elementos do grupo 14.213.210,77| 11.439.364,50| 14.166.611,59| 11.408.619,78 46.599.18 30.744,72 14.166.536,59 | 11.408.619,78
DESPESAS DE CAPITAL
Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
Grupos de Despesa
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
4. Investimentos 2.980.618,23 7.640.581,29 2.214.316,87 3.617.459,63| 766.301,36| 4.023.121,66 2.214.316,87 3.617.459,63
52 — Equipamentos e Material
Permanente 2.582.559,42 4.427.299,89 2.093.056,87 2.059.178,23| 489.502,55| 2.368.121,66 2.093.056,87 2.059.178,23
39 — Qutros Servicos de
Terceios PJ — Op.Int.Org. 398.058,81 3.213.281,40 121.260,00 1.558.281,40| 276.798,81| 1.655.000,00 121.260,00 1.558.281,40
51 — Obras e Instalacdes - - - - - - - -

Fonte: Tesouro Gerencial e TCA 2015.
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ANALISE CRITICA

Inicialmente cumpre informar que a execucgdo das despesas pertinentes ao grupo 1 - Pessoal e
Encargos Sociais € realizada integralmente pela Unidade 110404 - Departamento de Administracdo
do Ministério da Defesa — DEADI/MD, tendo por fundamentacdo o Decreto n° 5094, de 1° de junho
de 2004 e Instrucdo Normativa/SEORI/MD n° 03 de 16 de agosto de 2011. Quanto as despesas do
grupo 3 - Outras Despesas Correntes, a execu¢do comumente ocorre de forma compartilhada entre a
Unidade retrocitada, a qual realiza os gastos referentes aos auxilios e beneficios ao servidor civil e a
residéncia médica, e a Unidade do Hospital das Forcas Armadas — HFA, especialmente quanto as
acdes discricionarias. A realizacdo dos creditos destinados aos investimentos ocorre exclusivamente
no ambito do HFA.

Para a execucdo das despesas com Pessoal e Encargos Sociais, 0 Hospital das Forcas Armadas
efetuou a descentralizagdo de créditos, via provisdo, ao Departamento de Administracdo do
Ministério da Defesa condizente com as A¢6es de Contribuicdo da Unido e suas Autarquias (09HB);
Pessoal Ativo da Unido (20TP); e Aposentadorias e Pensdes (0181), totalizando empenhos no valor
de R$ 151.506.990,04 (Cento e cinquenta e um milhdes quinhentos e cinquenta e seis mil novecentos
e noventa reais e quatro centavos). Analisando os montantes demonstrados no grupo “1”, verifica-se
um aumento da despesa liquidada, qual seja R$ 9.165.669,41 (Nove milhdes cento e sessenta e cinco
mil seiscentos e sessenta e nove reais e quarenta e um centavos), entre os exercicios de 2015 e 2016.
A ampliacdo seguramente esta associada ao reajuste salarial concedido aos servidores do executivo
federal de forma parcelada, conforme comentado anteriormente quando da andlise da Acéo 20TP.
Embora tenha acontecido o registro de restos a pagar ndo processados, R$ 11.297,15 (Onze mil
duzentos e noventa e sete reais e quinze centavos), verifica-se que o saldo ndo corresponde a um valor
representativo se comparado a dotacdo para as despesas desse grupo.

A outra parcela das despesas correntes foi realizada integralmente no grupo “3” e,
preponderantemente, pela Unidade HFA. Do total de R$ 81.420.713,23 (Oitenta e um milhdes
quatrocentos e vinte mil setecentos e treze reais e vinte e trés centavos), cerca de 17% foi processados
pela Unidade DEADI na folha de pagamento, ou seja, vinculam-se as despesas com as Ac¢des de
Beneficios Assistenciais Decorrentes do Auxilio Funeral e Natalidade de Civis (00M1), no que se
refere ao auxilio natalidade; Assisténcia Pré-Escolar aos dependentes dos Servidores Civis (2010);
Auxilio Transporte aos Servidores Civis (2011); Auxilio Alimentagdo aos Servidores Civis (2012);
e, excepcionalmente, a Acdo de Prestacdo dos Servicos Médico-Hospitalares do HFA (20XT) atinente
aos gastos com residéncia médica. O incremento dos gastos de um exercicio para o outro se justificam,
principalmente, pelo reajuste concedido sobre as rubricas de auxilio alimentacdo e assisténcia pré-
escolar aos servidores civis, tendo em vista que ndo houve aumento significativo no quantitativo de
trabalhadores da Unidade.

O restante da realizacdo, 83%, transcorreu a titulo de despesas com as Ac¢des de Prestacdo dos
Servicos Médico-Hospitalares do HFA (20XT); Administracdo da Unidade (2000); Alimentacéo de
Militares em Rancho (2012); Beneficios Assistenciais Decorrentes do Auxilio Funeral e Natalidade
de Civis (00M1), no que se refere ao auxilio funeral; e Assisténcia Médica e Odontoldgica aos
Servidores Civis e Militares (2004) mediante destaques e provisOes recebidas. As despesas
empenhadas resultaram numa modesta queda, partindo de R$ 74.803.284,62 (Setenta e quatro
milhdes oitocentos e trés mil duzentos e oitenta e quatro reais e sessenta e dois centavos) para R$
73.767.859,85 (Setenta e trés milhGes setecentos e sessenta e sete mil oitocentos e cinquenta e nove
reais e oitenta e cinco centavos) quando apuradas apenas na esfera do Hospital das Forcas Armadas.
Este fato se associa diretamente as restricdes orcamentarias imputadas a Unidade no que se refere ao
limite de movimentacdo e empenho efetivamente disponibilizados, situagdo detalhadamente
discorrida nas analises das a¢cdes 2000 e 20XT. Contudo, os empenhos de 2016 ndo teriam alcancado
este patamar sem as movimentacdes de créditos recebidos no montante de R$ 13.576.988,48 (Treze
milhGes quinhentos e setenta e seis mil novecentos e oitenta e oito reais e quarenta e oito centavos).
Depreende-se do quadro, ainda, a reducdo do montante inscrito em restos a pagar ndo processados,
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qual seja a importancia de R$ 3.070.323,17 (Trés milhdes setenta mil trezentos e vinte e trés reais e
dezessete centavos). A reducdo mais expressiva esta contida no elemento de despesa 39 — Outros
Servigos de Terceiros PJ, totalizando um decréscimo de R$ 2.286.351,59 (Dois milhdes duzentos e
oitenta e seis mil trezentos e cinquenta e um reais e cinquenta e nove centavos) do ano de 2015 para
2016.

As despesas de capital foram objeto de drasticas contencdes orcamentarias. A baixa realizacao
se deve a falta de limite de movimentacdo e empenho concedida a unidade. Considerando a relevancia
e urgéncia das despesas em custeio para manutencdo dos servicos médico-hospitalares, a Unidade
direcionou os cortes orcamentarios substanciais aos créditos para investimentos. Assim, da dotacao
inicial de R$ 11.832.697,00 (Onze milhdes oitocentos e trinta e dois mil seiscentos e noventa e sete
reais) apenas R$ 2.980.618,23 (Dois milhdes novecentos e oitenta mil seiscentos e dezoito reais e
vinte e trés centavos) foram efetivamente empenhados. Os recursos utilizados concentraram-se
no elemento de despesa 52 — Equipamentos e Material Permanente, correspondendo a 86,64% da
execucéo.

Classificadas neste elemento de despesa, o HFA realizou a compra de ventiladores
pulmonares eletrénicos microprocessados no valor de R$ 225.000,00 (Duzentos e vinte e cinco mil
reais), sistema de videoendoscopia no valor de R$ 448.000,00 (Quatrocentos e quarenta e oito mil
reais), microcomputadores no valor de R$ 898.200,00 (Oitocentos e noventa e oito mil e duzentos
reais), etc. Reunidas, estas aquisi¢cdes englobam 60,83% das despesas executadas para equipamentos
e material permanente, ou seja, R$ 1.571.199,99 (Um milh&o quinhentos e setenta e um mil cento e
noventa e nove reais e noventa e nove centavos).

2.3.6 Suprimento de fundos, contas bancarias tipo B e cartdes de pagamento do governo

federal
Quadro 15 - Concesséao de suprimento de fundos
Meio de Concesséo

. Unidade Gestora (UG) do _ Valor do
Exercicio | ¢/ AF| Cartdo de Pagamento do Governo | maior limite

Financeiro Federal individual

Codigo | Nome ou Sigla Quantidade Valor Total concedido

2016 112408 FAHFA 17 57.742,76 8.000,00

2015 112408 FAHFA 6 68.513,84 8.000,00

Fonte: Tesouro Gerencial 2016 e Relatério de Gestdo 2016.

Quadro 16 - Utilizacéo de suprimento de fundos

Unidade Gestora (UG) Cartéo de Pagamento do Governo Federal
do SIAFI
Exercicio Sl el Total
- Nome ou . Valor dos Valor das
el Sigla QUEIIGELE Saques (a) Faturas (b) &1
2016 112408 FAHFA - 0 57.742,76 57.742,76
2015 112408 FAHFA - 0 68.513,84 68.513,84

Fonte: Tesouro Gerencial 2016 e Relatorio de Gestdo 2016.
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Quadro 17 - Classificagdo dos gastos com Suprimento de Fundos no exercicio de referéncia

Unidade Gestora
(UG) do SIAFI

Nome ou | Elemento de
Sigla | Despesa

Classificagdo do Objeto Gasto

Cddigo Subitem da Despesa Total

01- combustivel e lubrificantes

automotivos 602,22
02 — Combustiveis e lubrificantes de

aviacéo 52,00
04 — Gés e outros materiais engarrafados 6.167,00
09 — Material Farmacologico 392,00
16 — Material de expediente 352,08

17 — Material de Processamento de

. 904,00
112408 |FAHFA ?(’:%;S'l\l"rsge“a' de | Dados
22 — Material de limpeza e prod. De
oL 670,00
higienizacao
24 — Material para manutengdo de bens
imdveis / instalacBes 14.851,25
25 — Material para manutencéo de bens
maéveis 18.377,50
26 — Material elétrico e eletronico 7.899.28
36 — Material Hospitalar 3.934,18
42 — Ferramentas 1.920,19
04 — Direitos autorais 885,50
17 — Manutencéo e conservacao de 61000
112408 |FAHFA |39 _ Servicos maquinas e equipamentos ’
12 — Locagdo de maquinas e 125,56

equipamentos
Fonte: Tesouro Gerencial 2016 e SIAFI operacional 2016.

O Hospital das Forcas Armadas adota o Suprimento de Fundos apenas na modalidade Cartéo
de Pagamento do Governo Federal. Durante o exercicio de 2016, foram disponibilizados cartdes a 09
(nove) agentes supridos, para atender despesas eventuais e de pequeno vulto referentes servigos e
compra de material de consumo adquiridos da seguinte forma: medicamentos em carater de urgéncia
por intermedio de agentes supridos lotados na farméacia central do HFA, aquisicdo de materiais de
consumo para Subsecdo de Gases e Refrigeracdo, Subsecdo de Manutencdo e Reparos, Secdo de
Engenharia, Assessoria de Comunicac¢do Social e Subdivisao de Tecnologia da Informagdo. Também,
foram realizadas despesas com servigos para atender a Assessoria de Comunicacgdo Social, Secdo de
Engenharia e Departamento de Ensino e Pesquisa. Durante o exercicio ndo foi utilizada a modalidade
de saque, dando preferéncia a utilizacdo dos cartdes na modalidade pagamento de faturas.

Os pagamentos de faturas realizados em 2016 totalizaram R$ 57.742,76 (cinquenta e sete mil
setecentos e quarenta e dois reais e setenta e seis centavos).
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Para a Subsecdo de Gases e Refrigeracdo foram concedidos 3 (trés) Suprimentos de Fundos.
Termos de Concessdo 01/2016 no valor R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 339030 com utilizacéo
de R$ 7.923,65 (sete mil novecentos e vinte e trés reais e sessenta e cinco centavos); 06/2016 no valor
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 33930 com utilizacdo de R$ 7.774,20 (sete mil setecentos e
setenta e quatro reais e vinte centavos). Termo de Concessdo 10/2016 com o valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais) na ND 339030 com utilizagdo de R$ 6.278,90 (seis mil duzentos e setenta e oito reais
e noventa centavos).

A Subsecio de Manutencio e Reparos foram concedidos 4 (quatro) Suprimentos de Fundos
que foram aplicados principalmente em manutencéo de bens méveis e imoveis. Termo de Concessao
02/2016 onde foram concedidos R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 339030 e utilizados R$ 6.865,65
(seis mil oitocentos e sessenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos). Termo de Concessao 07/2016
com R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339030 e utilizados R$ 249,36 (duzentos e quarenta e nove
reais e trinta e seis centavos) e R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339039 que ndo foram utilizados.
Termo de Concessdao 09/2016 foram concedidos R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 339030 e
utilizados R$ 7.299,71 (sete mil duzentos e noventa e nove reais e setenta e um centavos) e Termo de
Concessdo 15/2016 foram concedidos R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 339030 e utilizados R$
3.381,26 (trés mil trezentos e oitenta e um reais e vinte e seis centavos).

A Secéo de Engenharia solicitou Suprimentos de Fundos que foram disponibilizados com o
Termo de Concessdo n° 03/2016 com R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND 339030 e utilizados R$
7.448,54 (sete mil quatrocentos e quarenta e oito reais e cinquenta e quatro centavos); Termo de
Concesséo n° 05/2016 com R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339030 e R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) na ND 339039 com a utilizacdo de R$ 352,86 (trezentos e cinquenta e dois reais e oitenta e seis
centavos) da ND 339030 e R$ 125,56 (cento e vinte e cinco reais e cinquenta e seis centavos) na ND
339039. Termo de Concessdo n° 12/2016 com concessdo de R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND
339030 e utilizados R$ 3.317,39 (trés mil trezentos e dezessete reais e trinta e nove centavos).

Ao Departamento de Ensino e Pesquisa do Hospital das Forgcas Armadas foi concedido
Suprimento de Fundos com Termo de Concessdo n° 11/2016 no limite de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) na ND 339030 e R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339039 e utilizados R$ 885,50
(oitocentos e oitenta e cinco reais e cinquenta centavos).

A Divisdo de Farmacia dispds de recursos concedidos a 2 (dois) agentes supridos para
aquisicdo de material hospital e farmacolégico. O primeiro agente suprido por intermédio do Termo
de Concessao n° 04/2016 recebeu limite de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339030, sendo
utilizados R$ 2.793,78 (dois mil setecentos e noventa e trés reais e setenta e oito centavos) e por meio
do Termo de Concessdo n° 08/2016 recebeu o limite de R$ 2.000,00 (dois mil reais) ND 339030 e
utilizou R$ 955,90 (novecentos e cinquenta e cinco reais e noventa centavos). O Segundo agente
suprido com Termo de Concessdo 13/2016 recebeu limite de R$ 8.000,00 (oito mil reais) na ND
339030 com utilizacdo de R$ 184,50 (cento e oitenta e quatro reais e cinquenta centavos), com 0
Termo de Concessdo 17/2016 recebeu limite de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND 339030 com
utilizacdo de R$ 392,00 (trezentos e noventa e dois reais).

A Subdivisdo de Tecnologia da Informacdo do HFA recebeu limite de suprimento de fundos
por intermédio do Termo de Concessdo n° 14/2016 no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND
339030 com a utilizagdo de R$ 356,00 (trezentos e cinquenta e seis reais).

Para atender a Assessoria de Comunicacao Social do HFA foi disponibilizado Suprimento de
Fundos com Termo de Concessdo n° 16/2016 com valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na ND
339030 com utilizacdo de R$ 548,00 (quinhentos e quarenta e oito reais) e R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) na ND 339039 e utilizacdo de R$ 610,00 (seiscentos e dez reais).

As despesas com o cartdo de pagamento do governo federal quando pagas sdo classificadas
no subitens 33903096 MATERIAL DE CONSUMO - PAGAMENTO ANTECIPADO e 33903996
OUTROS SERV. DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - PAGAMENTO ANTECIPADO que até
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a data da prestacao de contas deverdo ser reclassificadas para os subitens especificos. No Suprimento
de Fundos — Termo de Concesséo 01/2016 (2016NE800023) o material foi reclassificado no subitem
33903002, no entanto a reclassificacdo correta ¢ 33903001 - combustiveis e lubrificantes
automotivos.

No Suprimento de Fundos — Termo de Concessdo 05/2016 (2016NE800351) a prestacdo do
servico foi reclassificada para 33903912, no entanto a reclassificagdo correta é 33903941 —
fornecimento de alimentacao.

Os processos de prestacdes de contas dos suprimentos de fundos sdo montados pelos agentes
supridos, analisados na secdo de financas e posteriormente despachados com o Ordenador de
Despesas e por ultimo conferido pela Secdo de Conformidade Documental e arquivados.

Por meio da opc¢éo detalhamento da nota fiscal de compras, do Portal de Compras do governo
Federal, sdo realizados os langamentos das compras dos materiais e a realizagéo dos servigos no Portal
Transparéncia, tornando publico as aquisicdes com o cartdo.

No ano de 2016 o Hospital das Forcas Armadas buscou praticar um menor custo com uso do
Cartdo de Pagamento do Governo Federal, tendo assim, reduzido as despesas em comparagdo ao
exercicio de 2015.

2.4 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

No quadro a seguir, sdo apresentados os resultados obtidos pelo HFA, no exercicio de
2016, por conta de seus indicadores institucionais, comparativamente ao ano de 2015, bem como 0s
critérios adotados para efeito de apuracéo:

Quadro 18 — Indicadores Especificos

. Exercicio - .
Indicadores 2015 2016 Critérios de Apuragéo

29,14% 35,87%

Taxa de Ocupacéo TOH = N° de pacientes-dia em determinado periodo x 100

Hospitalar Lotacdo do hospital no periodo.
Taxa de Ocupagao o o TOE = N° de pacientes-dia em determinado periodo x 100
Especifica UTI 90,38% 94,28% N° de leitos disponiveis no periodo (UTI).

TIH = N° de infecgdes atribuiveis ao hospital no periodo x
2,47% 1,91% 100

N° de pacientes saidos no periodo.

Média de Permanéncia MPE = N° de pacientes-dia em determinado periodo

de Internacédo N° de pacientes saidos no mesmo periodo.

Total de Internacdo 3.872 3.544 NUmero de pacientes internados.

Nume_ro de 309.953 338.998 | Numero de Atendimentos realizados.

Atendimentos

Numero de
Procedimentos
Numero de Leitos
Operacionais (média)
Encaminhamentos para

Taxa Média de Infeccéo
Hospitalar

4,08 dias 6,13 dias

1.162.644 1.250.167 | NUmero de Procedimentos realizados.

151 149 Numero de Leitos Hospitalares Operacionais disponiveis.

Numero de pacientes encaminhados para as OrganizacGes

0oCs 2.052 1.782 Civis de Saude.
N° de Cirurgias Somatorio das cirurgias realizadas das diversas Clinicas e
. 2.427 2.254 S
realizadas Centro Cirdrgico.
N° de Cirurgias Somatorio das cirurgias desmarcadas das diversas Clinicas e
437 386 S
desmarcadas Centro Cirurgico.
Total de Procedimentos Somatério de procedimentos radiodiagnésticos
de Radiodiagndstico 38.169 38.364 (Ressonancia Magnética, Tomografias, Mamografias,
Ressonancia Nuclear e RX).
Total de Elogios e 2.128 5.233 Total de manifestacdes dos pacientes divididos em Elogios e
Criticas elogios elogios e | Criticas.

58



Hospital das For¢as Armadas - HFA

Relatério de Gestdo de 2016

855
criticas

2.537
criticas

Fonte: Assessoria de Planejamento — HFA

Anadlise Critica

Quadro 19 - Taxa de Ocupacao Hospitalar

Referéncia indi naid
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
1 Taxa de Ocupacio Hospitalar 31/12/2016 |  2914% | 35,87% 35,87%

Férmula de Célculo do Indice:
(Numero de Pacientes-dia em determinado periodo x 100) / Numero de Leitos Operacionais no periodo.

Utilidade:

A andlise dos dados relativos a Taxa de Ocupac¢do Hospitalar contribui para o entendimento dos ciclos de internagéo,
espera e vacancia de leitos, possibilitando avaliar o comportamento desses fatores ao longo de 2016 e evidenciar suas
variacOes. Desta forma, os gestores do HFA podem avaliar as necessidades de crescimento da estrutura do hospital,
estabelecendo metas e objetivos para curto, médio ou longo prazo. Assim, o gerenciamento de dados permite a
melhoria dos servicos prestados e qualidade no atendimento a seus pacientes.

Mensurabilidade:

A mensurabilidade do indicador apresentado encontra-se adequada aos fins desejados pelo HFA na busca de
informagdes que possam subsidiar a tomada de decisfes gerenciais. A relacéo de custo e beneficio no acompanhamento
da Taxa de Ocupacdo Hospitalar torna-se evidente ao passo que permite aos gestores definirem os pardmetros de
atendimento desejado, incrementando a disponibilidade de leitos e/ou de novas especialidades de tratamento
hospitalar, a alocacdo de recursos humanos e materiais conforme as necessidades apresentadas e a elaboragéo de planos
estratégicos para melhor aproveitamento das instalagdes do hospital. Os dados mensurados detém a possibilidade de
verificagdo e checagem por terceiros com base nos registros de entradas e saidas de pacientes, bem como através da
constatacdo por meio de visitas locais as dependéncias do Hospital das Forcas Armadas.

Anélise do Resultado Alcangado:

No ano de 2016 a taxa de ocupacdo dos leitos hospitalares operacionais, excetuando-se aqueles destinados ao
atendimento rotativo (Emergéncia e Centro Cirtrgico) e os de UTI (para os quais ha indicador especifico), bem como
os leitos bloqueados e interditados, atingiu o indice de 35,87%, maior em referéncia ao ano de 2015. O aumento
percentual é reflexo de um aumento do nimero de internagdes e de um maior n° de cirurgias realizadas, ou seja de uma
maior oferta de servigos em 2016.

Quadro 20 - Taxa de Ocupacéo Especifica UTI

Referéncia indi i
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data indice Indice exXercicio
inicial final
2| Taxa de Ocupagio Especifica UTI 31/12/2016 | 90,38% | 94,28% 94,28%

Férmula de Calculo do Indice:
TOE = N° de pacientes-dia em determinado periodo x 100/ N° de leitos disponiveis no periodo (UTI).

Utilidade:

A andlise do indicador de Taxa de Ocupacdo Especifica (UTI), em conjunto com os demais instrumentos de controle
e verificacdo dos servigos médico-hospitalares, permite avaliar a qualidade da assisténcia prestada na Unidade de
Terapia Intensiva do Hospital. E possivel constatar, por exemplo, a existéncia de ociosidade ou a caréncia de leitos
especializados e a possibilidade de remanejamento de leitos gerais para atividades mais especificas de internagdo. O
custo do leito de UTI é o custo mais alto entre os outros indices hospitalares, quanto mais alto melhor para a
economicidade dos Planos de salde das Forcas.

Mensurabilidade:

A mensurabilidade do indicador apresentado encontra-se adequada aos fins desejados pela instituicdo na busca de
informagdes que possam subsidiar a tomada de decisfes gerenciais. A relagdo de custo e beneficio no acompanhamento
da Taxa de Ocupacao Especifica (UTI) evidencia-se através de resultados como alocagdo adequada de recursos
humanos e materiais para utilizacdo em tratamentos mais especificos e complexos, procurando equilibrar a relagdo
entre necessidade e disponibilidade de recursos para a UT]I, recursos estes que se tornam mais onerosos a instituicdo e
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que, portanto, devem ser utilizados na devida proporcdo da demanda percebida. Os dados mensurados detém a
possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos registros rotineiros de eventuais casos de infec¢do
e de altas de pacientes, bem como através da constatacdo por meio de visitas locais as dependéncias do Hospital das
Forcas Armadas.

Andlise do Resultado Alcancado:

Em 2016, a taxa de ocupacéo especifica, vinculada a unidade de terapia intensiva do Hospital das Forcas Armadas,
atingiu o percentual de 94,28%. Os parametros para calculo da ocupacdo de UTI no ano de 2016 foram distintos do
ano de 2015, em razdo de um namero maior de leitos ativos disponibilizados para a internacdo. Em 2015, a
disponibilidade de leitos ativos era de 06 (seis). Em 2016, a média de leitos ativos aumentou para 10 (dez) leitos.

A taxa de ocupacdo para UTI apresentada pelo HFA no ano de 2016 esta adequada e acima dos percentuais previstos
na Portaria n® 1101/GM/2002, do Ministério da Saude, que coloca como parametros adequados indices de ocupacao
entre 80% e 85% de ocupacao.

Quadro 21 - Taxa Média de Infeccdo Hospitalar

Referéncia indi inaid
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
3 Taxa Média de Infeccdo Hospitalar 31/12/2016 2,47% 1,91% 1,91%

Férmula de Célculo do Indice:
TIH = N° de infecgdes atribuiveis ao hospital no periodo x 100/ N° de pacientes saidos no periodo.

Utilidade:

A andlise do indicador de infeccdo hospitalar, em conjunto com outros instrumentos de desinfec¢do e controle de
antimicrobianos, permite auxiliar na avaliagdo da qualidade de assisténcia prestada pelo hospital, bem como do
cuidado no trato com seus pacientes. Estes dados sdo subsidios importantes para um correto e amplo diagndstico dos
problemas nos servicos de saude e, a partir deles, é possivel identificar varias oportunidades de melhoria, como a
alocacdo adequada de recursos humanos e/ou materiais, ou ainda a necessidade de qualificacdo e capacitacdo dos
profissionais de saude.

Mensurabilidade:

A mensurabilidade do indicador apresentado encontra-se adequada aos fins desejados pela instituicdo na busca de
informagdes que possam subsidiar a tomada de decisdes gerenciais. A relacdo de custo e beneficio para se mensurar a
Taxa de Infecgdes Hospitalares torna-se evidente ao passo que busca evitar a proliferacdo de micro-organismos
resistentes a medicagdes e tratamentos convencionais, que caracterizariam um custo maior por paciente, bem como o
aumento da duracdo de seu periodo de internacdo e o consequente desgaste para a imagem do 6rgdo. Os dados
mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos registros rotineiros de
eventuais casos de infeccdo e de altas de pacientes, bem como através da constatacdo por meio de visitas locais as
dependéncias do Hospital das Forcas Armadas.

Anélise do Resultado Alcangado:

A figura a seguir demonstra que a variagdo média do indice de infeccdo hospitalar do Hospital das Forcas Armadas
foi inferior ao dos anos anteriores, resultado dos esforgos e cuidados desenvolvidos que, em termos percentuais, vem
diminuindo de 3,25% em 2014, para 2,47% em 2015 e de 1,91% em 2016.

Foram estas as taxas apuradas nos ultimos sete anos:

EXERCICIO INDICE % (TAXA MEDIA DE INFECCAO)
2010 3,40%
2011 4,24%
2012 3,38%
2013 3,42%
2014 3,25%
2015 2,47%
2016 1,91%

A Organizacao Mundial de Salde estima entre 5% a 15% a taxa de infeccdo hospitalar, considerando o conjunto dos
hospitais. No Brasil, a estimativa vai de 5% a 10%. Fonte: http://www.mpsp.mp.br. No entanto, a OMS estipula como
taxa maxima de infeccdo hospitalar o valor de 5%.

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar juntamente com toda a equipe hospitalar e com o apoio da Administracéo
do Hospital das Forcas Armadas, tem o desafio de continuar realizando um trabalho preventivo para que as taxas de
IH sejam cada vez menores.
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Quadro 22 - Média de Permanéncia de Internacéo

Relatério de Gestdo de 2016

Referéncia indi i
. ) . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data indice Indice exercicio
inicial final
4 Média de Permanéncia de Internagio | 31/12/2016 | 408 dias | 6,13 dias 6,13 dias

Formula de Calculo do Indice:
MPE = N° de pacientes-dia em determinado periodo/
N° de pacientes saidos ho mesmo periodo.

Utilidade:

No contexto atual em que se inserem as unidades de salde, cresce a exigéncia para que estes servicos organizem-se
de modo a responder as necessidades das pessoas e oferecam um cuidado efetivo e humanizado, provendo os
tratamentos e cuidados que o usudrio necessita. Para avaliar a qualidade da assisténcia a saide oferecida por
determinada instituicdo faz-se necessario & adogao de pardmetros capazes de promover a melhoria continua das rotinas
e processos do hospital. Uma das formas de avaliar a evolugéo desses procedimentos é a andlise de indicadores de
qualidade e desempenho hospitalar. Um dos indicadores mais utilizados é o tempo médio de Permanéncia dos
pacientes no hospital, que permite averiguar a eficacia das medidas de tratamento adotadas, bem como peculiaridades
no perfil dos pacientes atendidos pela instituicdo. A analise da Média de Permanéncia promove o alinhamento da
organizacdo, dos individuos e das iniciativas interdiretorias, possibilitando que os esfor¢os sejam dirigidos para as
&reas que necessitem de maior atencdo. Todos 0s processos relativos a internacdo deverdo estar alinhados.

Mensurabilidade:

A mensurabilidade do indicador apresentado encontra-se adequada aos fins desejados pela instituicdo na busca de
informagdes que possam subsidiar a tomada de decisdes gerenciais. A relagdo de custo e beneficio para se mensurar a
Média de Permanéncia torna-se evidente, uma vez que, a partir destes dados, é possivel avaliar os parametros de
tratamento e internagdo adotados pelo hospital, bem como a caréncia de recursos humanos, materiais e a adequacéao
dos procedimentos e rotinas hospitalares. Os dados mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por
terceiros com base nos registros rotineiros de entrada, tempo de permanéncia e saida de pacientes, bem como através
da constatacdo por meio de visitas locais as dependéncias do Hospital das Forcas Armadas.

Anélise do Resultado Alcangado:

A Portaria n® 1101/GM/2002, do Ministério da Salde, estabelece como média de permanéncia para hospitais gerais o
indice da ordem de 5,5 dias, sendo que a média nacional de permanéncia do Sistema Unico de Sadde gira em torno de
5,98 dias. A média de permanéncia de pacientes do Hospital das Forgas Armadas, em 2016, foi de 6,13 dias, um pouco
acima da média que o recomendado pelo Ministério da Salde. A razdo para tal fato que com o aumento do n° de leitos
de UTI, o HFA recebeu varios pacientes crénicos das Forcas, particularmente da Marinha do Brasil, o que fez com a
média de permanéncia aumentasse.

Quadro 23 - Total de Internagéo

Referéncia indi aid
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
5 Total de Internacéo 31/12/2016 | 3872 3.544 3.544

Férmula de Célculo do Indice:
Nimero de pacientes internados no ano de 2016.

Utilidade: A andlise do indicador do Total de Internagdo, em conjunto com os demais instrumentos de controle e
verificagdo dos servicos médico-hospitalares, permite avaliar a quantidade e o tipo de epidemiologia mais comum
dentro do hospital, alem de sua utilizacdo para pesquisas epidemioldgicas e para tracar um perfil de morbidade dentro
das internac@es. E possivel constatar, por exemplo, a existéncia de ociosidade ou a caréncia de leitos especializados e
a possibilidade de remanejamento de leitos gerais para atividades mais especificas de internacao.

Mensurabilidade: A mensurabilidade do indicador apresentado encontra-se adequada aos fins desejados pela
instituicdo na busca de informacdes que possam subsidiar a tomada de decisdes gerenciais. A relacdo de custo e
beneficio para se mensurar o Total de Internacéo torna-se evidente ao passo que busca evitar ociosidade ou a caréncia
de leitos especializados, tracar um perfil das internaces hospitalares e as principais causas de internacdo. Os dados
mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos registros rotineiros de entrada,
tempo de permanéncia e saida de pacientes, bem como através da constatacdo por meio de visitas locais as
dependéncias do Hospital das For¢as Armadas.
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Andlise do Resultado Alcancado: O Total de Internagdo no ano de 2016 foi inferior ao total de internagdo do ano
anterior, pois houve uma reducdo no nimero de profissionais da area fim, além da greve dos servidores ocorrida no
més de agosto e inicio de setembro.

Quadro 24 - Numero de Atendimentos

Referéncia indi i
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
6 Numero de Atendimentos 31/12/2016 | 309.953 | 338.998 338.998

Férmula de Célculo do indice:
Ndmero de Atendimentos realizados no ano de 2016.

Utilidade: A anélise do indicador Nimero de Atendimentos permite avaliar a quantidade de atendimentos realizados
no ano, além de mensurar a demanda de atendimento por clinica.

Mensurabilidade: Os dados mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos
registros rotineiros de atendimento nas clinicas ambulatoriais, atendimentos no PAM e Odontoclinica, bem como
atraves da constatacdo por meio de relatérios do Sistema de Estatistica do Hospital das Forgas Armadas.

Anadlise do Resultado Alcancado: Mesmo com a reducdo no nimero de profissionais de salde, com a reducdo do
or¢amento e da greve ocorrida no més de agosto e inicio de setembro, o nimero de atendimentos em 2016 foi superior
ao ano de 2015. Isto se deve a algumas mudangas administrativas ocorridas ao longo do ano, além de uma boa gestéo
guanto aos Recursos Humanos, sendo fundamental a instalacdo do novo Sistema de Gestdo Hospitalar.

Quadro 25 - Niumero de Procedimentos

Referéncia indi inaid
. . . _ S ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
7 Numero de Procedimentos 31/12/2016 | 1.162.644 | 1.250.167 1.250.167

Férmula de Calculo do indice:
Ndmero de Procedimentos realizados no ano de 2016.

Utilidade: A analise do indicador Nimero de Procedimentos permite avaliar a quantidade de procedimentos realizados
por clinica, de forma a auxiliar na aquisi¢do de materiais, equipamentos e medicamentos necessarios, bem como bem
como ofertar aos pacientes dos Planos uma oferta maior de procedimentos nas variadas especialidades..

Mensurabilidade: Os dados mensurados detém a possibilidade de verificagdo e checagem por terceiros com base nos
registros rotineiros de procedimentos realizados nas clinicas ambulatoriais, atendimentos no PAM e Odontoclinica,
bem como através da constatacdo por meio de relatdrios do Sistema de Estatistica do Hospital das For¢cas Armadas.

Andlise do Resultado Alcancado: Mesmo com a redugdo no nimero de profissionais de sadide, com a reducgéo do
orcamento e da greve ocorrida no més de agosto e inicio de setembro, o nimero de procedimentos em 2016 foi superior
ao ano de 2015. Isto se deve a algumas mudancas administrativas ocorridas ao longo do ano, além de uma boa gestéo
quanto aos Recursos Humanos, sendo fundamental a instalacdo do novo Sistema de Gestdo Hospitalar.

Quadro 26 - Namero de Leitos Operacionais (média)

Referéncia indi i
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
8 Ndmero de Leitos Operacionais 31/12/2016 149 149 149
(média)

Formula de Calculo do Indice:
Nimero de Leitos Hospitalares Operacionais disponiveis no ano de 2016.

Utilidade: A analise do indicador do Numero de Leitos Operacionais permite analisar e avaliar o grau de utilizagdo
dos leitos operacionais. Mede o perfil de utilizacdo e gestdo do leito operacional no hospital. Esta relacionado ao
intervalo de substituicdo e a média de permanéncia.

Mensurabilidade: A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o HFA, o qual devera ser
utilizado de forma racional e com a indicagdo mais apropriada de forma a estar disponivel para os individuos que
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necessitem deste recurso para recuperacgao da sadde. A unidade de medida que representa a disponibilidade de leitos
operacionais para internacdo corresponde aos leitos operacionais ou disponiveis, incluindo os leitos extras com
pacientes internados, o que significa que o nimero de leitos operacionais pode variar de um dia para o outro de acordo
com o blogueio de leitos. Por exemplo, por razdes de infeccdo hospitalar ou por motivos relacionados a manutengdo e
desbloqueio de leitos, além de estar em condicfes de receber alguma demanda advinda de algum lugar do pais pelo
eixo operacional do atendimento.

Anélise do Resultado Alcancado: O nimero de leitos manteve-se estavel, pois representa o que se tem disponivel ,
no momento. Parte dos leitos hospitalares do HFA encontra-se nos dois andares que estdo com o Instituto de
Cardiologia do Distrito Federal, que elevariam a capacidade de leitos do HFA para quase 300.

Quadro 27 - Encaminhamentos para OCS

Referéncia o o
Ordem Indicador (Unidade medida) indice indice Indice athg.'do no
Data indl ! exercicio
inicial final
9 Encaminhamentos para OCS 31/12/2016 | 2220 1.782 1.782

Formula de Calculo do Indice:
Numero de pacientes encaminhados para as Organizagdes Civis de Salde, no ano de 20186.

Utilidade:
Os encaminhamentos so utilizados para os servi¢os ou procedimentos que o HFA nédo tem condi¢des de oferecer em
suas instalacdes, aos seus conveniados.

Mensurabilidade:

E medido pelo somatdrio dos pacientes encaminhados, pelas diversas clinicas do HFA, as OrganizagBes Civis de
Saude, previamente credenciadas, dos Planos conveniados.

Os dados mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos registros rotineiros
de procedimentos realizados nas clinicas ambulatoriais, atendimentos no PAM e Odontoclinica, bem como através da
constatacdo por meio de relatdrios do Sistema de Estatistica do Hospital das Forcas Armadas.

Anélise do Resultado Alcancado:

Este é um indicador nocivo a administracdo do HFA, uma vez que os custos dos atendimentos e procedimentos
realizados fora representam, em média, uma elevagdo de cinco vezes o custo do HFA, restringindo o or¢gamento para
outras necessidades.

Quadro 28 - Namero de Cirurgias realizadas

Referéncia . o
Ordem Indicador (Unidade medida) indice indice Indice at'qg.'do no
Data nai ! exercicio
inicial final
10 Numero de Cirurgias realizadas 31/12/2016 | 2427 2.254 2.254

Formula de Calculo do Indice:
Somatdrio das cirurgias realizadas das diversas Clinicas, Hemodindmica e Centro Cirdrgico, no ano de 2016.

Utilidade: A andlise do indicador Nimero de Cirurgias permite avaliar a quantidade de cirurgias realizadas pelo
Centro Cirdrgico e pequenas cirurgias a nivel ambulatorial, de forma a auxiliar na aquisicdo de materiais,
equipamentos, medicamentos e mao de obra necesséria. E um dos melhores indicadores hospitalares pois permite
aumentar o grau de resolubilidade do HFA, além de ser indispensavel a um hospital de alta complexidade.

Mensurabilidade: Os dados mensurados detém a possibilidade de verificacdo e checagem por terceiros com base nos
registros rotineiros de cirurgias realizadas nos ambulatorios, Hemodindmica e Centro Cirlrgico, bem como através da
constatacdo por meio de relatdrios do Sistema de Estatistica do Hospital das Forgas Armadas, em seus mapas
cirdrgicos.

Andlise do Resultado Alcancado: O Numero de Cirurgias realizadas no ano de 2016 foi inferior ao total de cirurgias
do ano anterior, pois houve uma redu¢do no nimero de profissionais da area fim, particularmente de especialistas,
além da greve dos servidores ocorrida no més de agosto e inicio de setembro.

Quadro 29 - Numero de Cirurgias desmarcadas

Ordem Indicador (Unidade medida) Referéncia
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indice indice indice atingido no
Data L . 9.
inicial final exercicio
11 NUmero de Cirurgias desmarcadas 31/12/2016 437 386 386

Férmula de Calculo do Indice:
Somatdrio das cirurgias desmarcadas das diversas Clinicas, Hemodindmica e Centro Cirdrgico.

Utilidade: A analise do indicador NUmero de Cirurgias Desmarcadas permite avaliar os motivos geradores deste fato,
exemplo, falta de sala cirdrgica, falta do paciente e auséncia do profissional por motivos diversos.

Mensurabilidade: Os dados mensurados detém a possibilidade de verificagdo e checagem por terceiros com base nos
registros rotineiros de cirurgias desmarcadas a nivel ambulatorial, Hemodindmica e Centro Cirdrgico.

Anélise do Resultado Alcancado: O numero de cirurgias desmarcadas foi inferior ao ano anterior, demonstrando um
maior controle e fiscalizacdo sob os fatos geradores dos 6bices das cirurgias desmarcadas.

Quadro 30 - Total de Procedimentos de Radiodiagndstico

Referéncia indi i
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exercicio
inicial final
12 Total de Procedimentos de 31/12/2016 | 38 169 38.364 38.364
Radiodiagnéstico ' ' '

Formula de Calculo do Indice:
Somatério de procedimentos radiodiagnosticos (Ressonéncia Magnética, Tomografias, Mamografias, Ressonancia
Nuclear e RX).

Utilidade: A anélise do indicador do Total de Procedimentos Radiodiagnésticos permite avaliar a quantidade de
procedimentos realizados, de forma a auxiliar na aquisicdo de materiais, equipamentos e medicamentos especificos
necessarios para este tipo de procedimento. Este indicador permite que os atendimentos e procedimentos aumentem
seus graus de confiabilidade, pois ajudam na formulagéo de um bom diagndstico pelo profissional médico.

Mensurabilidade: Os dados mensurados detém a possibilidade de verificagdo e checagem por terceiros com base nos
registros rotineiros de procedimentos radiodiagnosticos realizados no Servigo de Diagnostico por Imagem, bem como
através da constatacdo por meio de relatérios do Sistema de Estatistica do Hospital das Forcas Armadas.

Andlise do Resultado Alcancado: O Numero de Procedimentos Radiodiagnésticos no ano de 2016 teve um pequeno
acréscimo em relacéo ao ano anterior, mesmo com a redu¢do no nimero de profissionais de salide, com a redugdo do
orcamento e da greve ocorrida no més de agosto e inicio de setembro. Este indicador est4 diretamente correlacionado
com o aumento do nimero de atendimentos e procedimentos realizados.

Quadro 31 - Total de Elogios e Criticas

Referéncia indi i
. . . _ _ ndice atingido no
Ordem Indicador (Unidade medida) Data !n_dl_ce In_dlce exXercicio
inicial final
2.128 5.233
13 . - 31/12/2016 | elogios elogiose | 5.233elogios e 2.537
Total de Elogios e Criticas 855 2537 Criticas
criticas criticas

Férmula de Célculo do Indice:
Total de manifestacfes dos pacientes divididos em Elogios e Criticas, no ano de 2016.

Utilidade: A andlise do indicador de Elogios e criticas permite avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios do Hospital,
bem como auxiliar a identificacdo dos problemas mais comuns, por exemplo, recepcdo, marcacdo de Consulta,
instalacdes e atendimento.

Mensurabilidade: Os dados sdo mensurados através de folders de pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, distribuidos
pelos vérios setores do hospital, Relatdrio da Ouvidoria e comparativos Elogios/Criticas nos aspectos quanto a
acessibilidade, limpeza, capacidade técnico-profissional, cordialidade, etc...

Analise do Resultado Alcangado: O Indice de Pesquisa (Elogios e Criticas) coletada e analisada no ano de 2016 teve
um aumento em 160% em relagdo ao ano anterior, possibilitando um diagnéstico da realidade e necessidade do
Usuario, com o objetivo da melhoria continua da qualidade da prestagdo de servicos do HFA. Cabe frisar que esta
pesquisa iniciou-se em Setembro de 2015, o que corresponderia a 1/3 do resultado alcancado no ano de 2016, que em
termos comparativos 0s nimeros seriam menores dos assinalados em 2015.
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
3.1 Descricdo das estruturas de governanca

A Portaria Normativa n°® 2.744/MD, de 21 de dezembro de 2015 aprovou o Regimento Interno
em vigor, contemplando a estrutura de governanca e de controle interno, atualizando as estruturas e
ampliando as atribui¢des. Entretanto, o Hospital em busca de promover a insercdo de medidas e
unidades de governanca em seus processos mais criticos, estabelecendo formas de controle e
conferéncia de atividades, visando a favorecer o processo decisorio compartilhado, levou este
Comandante Logistico determinar a realizacdo de estudos de um Organograma Experimental, que
contemplasse a maior segregacéo de funcdes, bem como, melhorasse a eficiéncia administrativa do
Hospital. Esta estrutura experimental foi autorizada pelo Sr Secretario de Ensino, Pessoal, Saude e
Desportos do Ministério da Defesa — SEPESD, em 05 de maio de 2016.

Figura 5 - Organograma do HFA
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestéo

OBS: a legenda completa consta na pagina 14
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Figura 6 - Organograma experimental do HFA
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestéo
OBS: a legenda completa consta nas paginas 15 e 16.

Cabe salientar que as novas Diretorias, Assessorias, DivisOes e Sec¢des criadas com 0 novo
organograma experimental estdo com novas atribuicGes e procuraram atender aos principios da
segregacdo de funcdes, praticidade, simplicidade, especificidade e celeridade dos processos. As
atribuicbes e competéncias de cada uma delas encontram-se em fase final de planejamento.

3.1.1 OBICES A BOA GOVERNANCA

3.1.1.1 DIRETORIA TECNICA DE SAUDE - DTS

Os cargos de Diretor Técnico de Saude e de Diretor Técnico de Ensino e Pesquisa do Hospital
das Forcas Armadas serdo ocupados por oficiais-generais médicos da ativa do primeiro posto,
pertencentes ao Corpo ou ao Quadro de Saude das Forgas Armadas, em sistema de rodizio entre o
Comando da Marinha e 0 Comando da Aeronautica (Dec N° 8.583, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2015)

O acumulo de cargos exercidos pelo Diretor Técnico de Saude, Contra Almirante (MD) LUIZ
CLAUDIO BARBEDO FROES, também Chefe do Departamento de Satde e Assisténcia Social do
Ministério da Defesa — DESAS, impediu que 0 mesmo exercesse a Dire¢do da maneira desejada, em
proveito da atividade fim do HFA, que é a Assisténcia de Saude aos seus usuarios.

3.1.1.2 DIVISAO DE COORDENACAO ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL - DCOI

1) O Regimento Interno em vigor (Portaria Normativa n® 2.744/MD, de 21 de dezembro de
2015), Anexo VII, em seu Cap. Il, Da Estrutura Organizacional, Art. 2°, inciso I, Letra g, coloca a
DCOI no mesmo nivel das Assessorias e Conselhos. No entanto, 0 mesmo Regimento estabelece em
seu Cap. I, Das Competéncias, Art. 3°, Inciso XII, letras “a” a “j”, agdes executivas, reproduzidas
abaixo:

XIlI - por intermédio da Divisdo de Coordenacdo e Organizagdo
Institucional:
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a) conduzir todos os assuntos que digam respeito & administracdo geral,
gestéo de recursos humanos e de servigos gerais;

b) planejar, coordenar e fiscalizar as atividades administrativas, no ambito
do HFA, nos termos da legislacdo vigente e dos manuais especificos;

c) cumprir e mandar cumprir os regulamentos que estabelecem normas para
a administracdo militar;

d) emitir parecer sobre a participagdo de militares e civis em cursos e
estagios;

e) realizar o levantamento das necessidades dos setores e servi¢os do HFA
em termos de pessoal, material e equipamentos;

f) coordenar o cerimonial militar no @mbito do HFA;

g) prover o apoio logistico para as Dire¢des Técnicas de Salude e de Ensino
e Pesquisa, com a finalidade de proporcionar meios para o desempenho de
suas atividades e cumprimento das missdes do HFA;

h) planejar, coordenar, supervisionar e fiscalizar a execucdo das atividades
de seguranca, servicos diarios, engenharia, infraestrutura hospitalar,
transporte e de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos do HFA;
i) assinar todos os livros existentes na unidade referentes a servicos
administrativos ou relativos a instrucdo; e

j) manter contatos com instituicGes publicas e privadas, relativos a assuntos
de sua responsabilidade.

Do exposto, pode-se inferir, que hd uma incoeréncia entre o exercicio de assessoramento e 0
de execucédo de mando.

2) Nao obstante, consta no Regimento, Cap. 1V, que trata das atribui¢bes dos dirigentes, a
imposicao (grifo nosso) ao Cmt Log de uma Unica possibilidade:
Art. 6° - Ao Comandante Logistico do HFA incumbe:
XXIII - exercer a funcgao de ordenador de despesas, podendo delegé-la (grifo
nosso) ao Chefe da Divisdo de Coordenacdo e Organizacéo Institucional.

Esta imposicao retira do Comandante e Agente Diretor o seu direito, a sua op¢éo de escolha,
a quem delegar tamanha responsabilidade. Esse direito esta garantido nas legislac6es que regulam a
Administracdo Militar nas trés Forcas: RADA, Regulamento de Administracdo da Aerondutica,
Portaria N° 2189, de 29 de dezembro de 2014, Art. 67 e 68; RAE, Regulamento de Administracdo do
Exército, Decreto 98.820, de 12 de dezembro de 1990, Art. 23 e seus paragrafos 2 e 3, e, Art. 26.

3) O Regimento Interno referenciado, Art. 7°, também retira do Comandante Logistico - Cmt
Log, a acdo de Comando naquilo que Ihe é especifico, uma vez que as Diretorias Técnicas, como 0
préprio nome diz, é de competéncia dos médicos. Mas todas as demais a¢des sao de responsabilidade
dele.
Art. 7° - Ao Chefe da Divisdo de Coordenagdo e Organizagdo Institucional
(DCOI), militar ou servidor indicado a funcdo pelo Secretario de Pessoal,
Ensino, Saude e Desportos (grifo nosso), incumbe.

Isso cerceia ao Cmt Log até mesmo a possibilidade de nomeacéo do cargo de maior confianca do
Gestor).

4) Ainda considerando o previsto no Regimento Interno em vigor, como op¢ao de linha de
acao, e, tendo por Unica possibilidade da Delegacgéo para a funcdo de OD, o Ch da DCOI, caso opte
pela mesma, o Cmt Log cometerd uma irreqularidade, pois ndo obedecerd ao Principio da
Segregacéo de Funcdes.
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3.1.1.3 CONCLUSAO

Do exposto no item 3.1.1.3 e seus derivados, este Cmdo Log a fim de preservar os principios
da: segregacao de funcdes; praticidade; simplicidade; especificidade; e celeridade dos processos, e,
visando as Ac¢des da Boa Governanca, propds e foi autorizado, um novo Regimento Interno e seu
Organograma, que serd encaminhado no inicio de 2017, ao Sr Ministro de Estado da Defesa, para
estudo e aprovacéo, se for o caso.

3.2 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos
3.2.1 COMPLIANCE

Durante o ano de 2016, a Assessoria de Controle Interno do HFA trabalhou no sentido de
resguardar o fiel cumprimento das obrigacGes e aspectos legais de todos os atos realizados pelo
Gestor.

Dentre as atividades realizadas, destacam-se as analises de contratos para viabilizacdo, ou néo,
de diversos servicos e/ou atividades necessarias ao bom andamento do Hospital, como:

- Contratacao do Sistema de Gestdo Hospitalar;

- Convénio ICDF,;

- Acreditacdo Hospitalar;

- Software de gerenciamento de contratos (GESCON));

- Dispensas de Licitacdo (Consultoria Refeitério);

- Contratacdo de empresa de consultoria;

- Autorizacges especiais de atendimento médico; e

- Ressarcimento de despesas odontoldgicas por Servidores Civis.

Demais a¢Oes condensadas no Item 7.3 deste Relatorio.

As medidas administrativas instauradas para a apuracao de possiveis responsabilidades por
dano ao erario constam nos Anexos Il e IV deste relatério, bem como, no Relatério de Instancia ou
Area de Correicéo.

Além dessas atividades de andlise, faz-se necessario apresentar a estrutura de correi¢do abaixo
descrita.

A estrutura do sistema de correicdo no dmbito do HFA é desempenhada pelas Sec¢des de
Pessoal Militar e Civil/Subsecdo de Legislacdo de Pessoal, cabendo-lhes o0 acompanhamento dos
processos administrativos disciplinares desde a sua instauracdo até seu arquivamento.

Nesse sentido, 0s respectivos processos sdo inseridos no Sistema CGU-PAD, nos termos do
que preconiza a Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, que determina a nomeacéo de
Coordenador e Administrador do Sistema no @mbito de cada Orgao/Ministério.

No caso especifico do HFA, por meio da Portaria n° 183 GAB DIR/HFA, de 15 de maio de
2014, foram nomeadas 2 (duas) Cadastradoras, 1 (uma) Administradora Adjunta e 1 (uma)
Coordenadora Adjunta, todas do quadro de servidores efetivos deste Hospital, conforme publicado
no Aditamento de Pessoal Civil n° 20 ao Boletim Interno do HFA n° 90, de 15 de maio de 2014.

Assim sendo, compete a Subsecdo de Legislacdo de Pessoal a atualizacdo dos dados do
Sistema CGU-PAD, em conformidade com o disposto na legislacdo vigente. Dessa forma, tdo logo
seja autorizada a abertura de Sindicancia ou PAD, e publicada a Portaria de designacao pertinente,
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sdo tomadas as providéncias no sentido de incluir na plataforma do CGU-PAD as informac6es sobre
a abertura e andamento dos processos de apuracdo, em todas as suas fases.

A seguir estdo descritas as fases da sistematica de apuracdo dos ilicitos eventualmente
cometidos por colaboradores deste Hospital:

1. recebida a denuncia relatando a ocorréncia de algum ilicito, a Secdo de
Legislacao verifica seu conteudo, a fim de determinar o rito procedimental a ser empregado no caso
concreto;

2. na sequéncia, confecciona-se a Portaria de Instauracdo do processo que, depois
de assinada, € inserida no Sistema CGU-PAD, para posterior inicio da montagem do mesmo;

3. assinada a Portaria nomeando a comisséo, seus membros sdo chamados a Se¢do
de Legislacdo para ter ciéncia dos fatos e demais informacdes pertinentes ao processo, bem como de
seus possiveis desdobramentos;

4. durante o andamento dos trabalhos, a referida Secdo acompanha os prazos
processuais e efetua as devidas recomendagdes a comissdo processante, com vistas a que essa proceda
aos necessarios e tempestivos pedidos de prorrogacdo do prazo para a concluséo dos trabalhos ou de
sua reconducdo a frente do processo, tudo conforme cada caso concreto;

5. encerrado o processo, seus demais dados pertinentes sdo lancados no Sistema
CGU-PAD;

6. em ato continuo, os autos sdo encaminhados a apreciacdo da Assessoria
Técnica Especial (ATE) que, ap6s proceder a analise formal do seu contetdo, o encaminha para a
competente manifestacdo da Consultoria Juridica do Ministério da Defesa (CONJUR-MD));

7. apos a apreciacdo juridica por parte da CONJUR-MD, os autos do processo
retornam ao HFA para que a autoridade julgadora emita sua competente decisdo, cujo contetdo é
publicado no Aditamento de Pessoal ao Boletim Interno do Hospital e inserido no retrocitado Sistema
da CGU; e

8. por fim, a Segdo de Legislacdo convoca o acusado para tomar ciéncia do
conteddo do julgamento proferido no processo, cujos autos serdo remetidos a ATE, com vistas ao seu
devido arquivamento.

Nesses termos, considera-se que a insercdo de dados no Sistema de Correicdo da
Controladoria-Geral da Unido permite ao HFA o maior controle do andamento e do resultado dos
processos, dos possiveis atrasos injustificados, bem como de dados estatisticos sobre o quantitativo
de processos administrativos abertos em ambito federal e as devidas punicbes aplicadas aos
servidores, além de conferir maior lisura e transparéncia as apuragdes disciplinares conduzidas no
ambito do Hospital.

O HFA possui uma Comissdo Permanente de Processo  Administrativo
Disciplinar/Sindicancia. Concluido o processo, a comissdo 0 encaminha a Assessoria Técnica
Especial, com vistas a apreciacao formal do seu contetdo e posterior encaminhamento a Consultoria
Juridica do Ministério da Defesa, a quem compete a anélise de mérito dos processos administrativos
instaurados no @mbito do HFA, mediante a emissdo do seu Parecer Juridico e posterior restituicdo
dos autos, com vistas a que a autoridade julgadora disponha dos subsidios necessarios a emissao de
seu julgamento, apds o que serdo adotadas as demais providéncias decorrentes, tais como a publicacao
da Solucgéo do processo e a ciéncia as partes interessadas, dentre outras condutas pertinentes.

No ano de 2016 foram instaurados 24 (vinte e quatro) processos, sendo 13 (treze) Processos
Administrativos Disciplinares, 08 (oito) Processos Administrativos Sumarios, 02 (duas) Sindicancias
Investigativas e 01 (uma) Investigacdo Preliminar.
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No tocante aos julgamentos emitidos houve 02 (duas) rescisfes unilaterais de contrato de
trabalho, 01 (uma) adverténcia, 05 (cinco) arquivamentos, sendo que 04 (quatro) processos
permanecem na Assessoria de Apoio para Assuntos Juridicos do HFA ou na CONJUR/MD para
serem analisados e 12 estdo com as ComissOes para serem finalizados.

Importante consignar que 09 (nove) processos que iniciaram no ano de 2015 foram finalizados
no ano de 2016, sendo que 03 (trés) resultaram em demissées, 01 (uma) rescisao unilateral de contrato
de trabalho, 02 (duas) suspensdes, 01 (uma) adverténcia e 02 (dois) arquivamentos.

3.3 Gestdo de riscos e controles internos

O HFA ndo dispunha de uma Secédo especifica para tratar da Gestdo de riscos e controles
internos em gestdes anteriores. Esta atividade era considerada um encargo, sendo desenvolvida por
algumas secdes do Hospital, de acordo com a demanda e o assunto envolvido. Para o exercicio de
2016 foi em carater experimental um novo organograma funcional, que contempla uma Sec¢éo de
Controle Interno. As atividades a serem desempenhadas por esta Se¢do estdo sendo regulamentadas.
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
4.1 Gestdo de pessoas
4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

A Diviséao de Pessoal Militar do Hospital das Forcas Armadas tem a seu encargo a gestéo de
militares de carreira, temporarios, servigo militar obrigatério e pessoal designado para Prestar Tarefa
por Tempo Certo (PTTC) das trés Forcas (Marinha, Exército e Aeronautica). Embora o Estatuto do
Militares trace regras comuns que regem direitos e deveres a todos militares, cada Forca possui
legislacOes diferentes que regulam a procedimentos a serem adotados na gestdo do pessoal,
diferentemente do que ocorre com servidores civis onde predominaa Lein®8.112, de 11 de dezembro
de 1990 - regime juridico dos servidores publicos.

Paralelo a isso, confronta-se, ainda, por se tratar de uma OMS, a questdo dos militares a area
de salde possuir uma jornada de trabalho diferenciada dos militares de carreira, 0 que vem a aumentar
a responsabilidade e o controle de todo efetivo militar em manter os bancos de dados sempre
atualizados apesar dos diversos dbices.

O Hospital das Forcas Armadas possui uma previsao de dotacdo de 421 militares da Marinha,
Exército e Aerondutica, sendo que atualmente 561 exercem comissdo conforme discriminado na
Forca de Trabalho de HFA - Militares, além de outros 25 Oficiais de Carreira/Temporarios oriundos
de outras OM do Exército que estdo a disposicdo para prestarem servigo de atendimento médico,
odontoldgico, farmacéutico, administrativo e de informatica, devido a reestruturacdo do HFA.

O Hospital das Forcas Armadas apresentou em 2016 uma previsdo total de vagas em seu
quadro de pessoal efetivo da ordem de 3.373 cargos. Entretanto, o quadro efetivo existente contou
apenas com 1.747 servidores, ou seja, um déficit de 1.626 vagas, correspondente a 48,20% do quadro
total. Considerando-se a existéncia de 06 servidores sem vinculo em cargos de Direcdo e
Assessoramento Superior — DAS, o quadro total de servidores lotados no HFA em 2016 foi de 1.753.
Deste cenario, infere-se que o HFA esta funcionando com praticamente metade de sua capacidade
total de trabalho.

Quadro 32 - Forca de Trabalho da UPC

Lotacéo INgressos | £qressos no
Tipologias dos Cargos no g ..
Autorizada Efetiva Exercicio | EXercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 3373 1747 22 109
1.1. Membros de poder e agentes politicos Né&o ha Né&o ha N&o ha Nao ha
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 3373 1747 22 109
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 3372 1746 22 108
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 1 1 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e
esferas 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 106
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo
Publica 6 6 0 2
4. Total de Servidores (1+2+3) 3485 1753 22 115

Fonte: Sec¢do de Classificagdo e Retribui¢do de Cargos e Empregos
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Do total de servidores, 1.403 foram lotados na atividade finalistica da unidade e 350 na
atividade meio, ou seja, 80% e 20% respectivamente. Considerando-se o nivel de escolaridade
exigido pelos cargos, a lotacao foi de 480 servidores em cargos de nivel superior, 1.249 em nivel
intermediario e 28 em nivel auxiliar. Agrupando-se os servidores por tipo de regime e/ou vinculo, em
2016 a configuracao foi de 1.358 servidores pertencentes ao Plano de Carreiras e Cargos do Hospital
das Forcas Armadas — PCCHFA,; 215 pertencentes ao Plano Geral de cargos do Poder Executivo —
PGPE; 178 empregados publicos celetistas regidos pela Lei n® 10.225/2001; e 06 servidores sem
vinculo em cargos de Dire¢do e Assessoramento Superior — DAS.

Em relacdo as funcdes gratificadas e cargos comissionados existentes na Unidade,
correspondem a um total de 84, sendo 70 Fungdes Gratificadas — FG e 14 cargos de Direcdo e
Assessoramento Superior — DAS. Proporcionalmente, em relacdo ao nimero de servidores existentes
no quadro de pessoal do HFA, as referidas gratificacbes alcancam apenas 2,41% do nimero de
profissionais existentes no hospital, caracterizando uma situacéo inadequada para a remuneracgéo de
atividades que exigem maior dedicacdo como papeis de gestdo e cargos de chefia.

Quadro 33 - Distribuicéo da Lotacdo Efetiva

) ) Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos % ) - :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 347 1401
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 347 1401
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 346 1401
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 1 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 4 2
4. Total de Servidores (1+2+3) 350 1403

Fonte: Se¢do de Classificacdo e Retribui¢do de Cargos e Empregos
Quadro 34 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcgdes gratificadas da UPC

Lotacdo Ingressos
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Func6es no Egressos no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio

1. Cargos em Comissdo 14 13 4 4
1.1. Cargos Natureza Especial - - - -

1.2. Grupo Direcédo e Assessoramento Superior 14 13 -

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 8 7 4 2
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exercicio

Descentralizado - - - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 6 6 - -
1.2.4. Sem Vinculo 6 6 - -
1.2.5. Aposentados - - - -

2. Funcdes Gratificadas 70 70 12 12
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 70 70 12 12
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado - - - -

2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - - - -

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 84 83 16 16

Fonte: Se¢éo de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos
Quadro 35 - Forca de Trabalho da UPC — Militares — Situacédo apurada em 31/12/2016
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Mili Marinha do Brasil Exército Brasileiro Aeronautica
fitares Previsto | Existente Previsto Existente Previsto | Existente
Oficiais (da Ativa) 12 15 172 212 54 39
Pragas (da Ativa) 33 36 129 167 21 14
Soma Pessoal da Ativa 45 51 301 379 75 53
PTTC (da Inatividade) 0 11 0 58 0 9
Total 45 62 301 437 75 62

Fonte: PMIL/SICAPEX — HFA

Quadro 36 - Forga de Trabalho da UPC — Militares e Servidores Civis— Situagéo apurada em

31/12/2016
Descricao Previsto Existente
Oficiais 238 266
Pessoal da Ativa Pracas 183 217
Militares Soma 421 483
Pessoal da Inatividade PTTC 00 78
Subtotal Militares 421 561
Servidores Civis 3485 1753
Total 3.906 2.314

Fonte: PMIL/SICAPEX - HFA
Anadlise Critica

O Hospital das Forcas Armadas apresentou em 2016 uma previsdo total de vagas em seu
quadro de pessoal efetivo da ordem de 3.373 cargos. Entretanto, o quadro existente, considerando 0s
cargos de Direcdo e Assessoramento Superior sem vinculo, contou apenas com 1.753 servidores,
correspondendo a um déficit de cerca de 50% do quadro total. Considerando-se a expectativa de
reforma do regime previdenciario do servidor publico, bem como a defasagem das remuneracdes
percebidas pelos servidores do HFA, a tendéncia de evasdo deve aumentar consideravelmente ao
longo de 2017, seja por exoneracdo, seja por aposentadoria de servidores que ja contam com tempo
de servigo suficiente.

Em 2016, estavam em exercicio no Hospital das Forcas Armadas 561 militares do HFA, dentre
0s quais se destacam 266 oficiais de carreira/temporarios, 217 pracas de carreira/temporarios e 78
PTTC. A lotacdo de todos os militares nas diversas areas de interesse foi bastante relevante uma vez
que aliado ao trabalho de servidores civis, 0 HFA pode melhor atender toda a familia civil e militar.

Ha a necessidade de revisdo do Quadro de Cargos Previstos (QCP) — Exército — em
consonancia com o Regimento Interno do HFA (em fase de atualizacéo), para que essas referéncias
se completem no tocante a discriminacdo de cargos e fun¢des. Uma vez que o QCP atual aprovado
em 2015, consta por exemplo, o Cargo de Diretor, enquanto que na realidade existe um Comandante
Logistico. Outra questdo relevante é a que se refere a quantidade prevista no QCP de 172 oficiais e
129 pragas, para uma situacdo de um Comando Logistico de 212 oficiais e 167 pracas até 31 de
dezembro de 2016, levando em consideracdo somente o efetivo do Exército.

4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

As principais despesas associadas a manutencdo de pessoal na unidade dizem respeito a folha
de pagamento de pessoal civil da unidade, que inclui seus vencimentos e auxilios, bem como a
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concessdo de outros beneficios indiretos como programas de capacitacdo e treinamento internos e
externos e a manutencdo de Proprios Nacionais Residenciais que permitem a moradia de servidores
civis e militares em unidades funcionais de habitac&o.

Os custos com a folha de pagamento dos servidores civis de carreira vinculados ao 6rgdo
totalizou o montante de R$ 154.577.801,75. As despesas com servidores sem vinculo com a
administracdo publica, em geral cargos de Direcao e Assessoramento Superior (DAS) perfizeram em
2016 um total de R$ 249.936,07 e as despesas com servidores em regime de contratacdo temporaria
alcancaram o total de R$ 210.570,86. Os gastos com servidores cedidos com 6nus para a
administracdo do hospital totalizaram R$ 1.672.312,02.
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Quadro 37 - Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas Variaveis Despesas
Tipologias/ Vencimentos e Beneficios Demais de DecisOes Total
Exercicios vantagens fixas | Retribui¢des | Gratificagdes | Adicionais | IndenizacBes | Assistenciaise | despesas Exercicios | Judiciais
Previdenciérios | varidveis Anteriores
Membros de poder e agentes politicos
. 2016 - - - - - - - - - -
Exercicios
2015 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidade jurisdicionada
2016 | 114.361.497,38| 587.519,87 | 9.895.348,16 | 8.446.329,00 |8.851.784,58 |8.893.735,01 |3.213.008,59 [81.436,91 |247.142,24 |154.577.801,75
Exercicios
2015| 98.771.653,62| 532.921,25| 8.948.569,52| 7.421.967,29| 5.631.953,67 | 7.009.809,97 | 3.046.099,31| 11.726,39| 226.254,38| 131.600.955,40
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade jurisdicionada
. 2016 - - - - - - - - - -
Exercicios
2015 - - - - - - - - - -
Servidores SEM VINCULO com a administracéo plblica (exceto temporarios)
B 2016 201.593,86 - - - - - - - - 201.593,86
Exercicios
2015 249.936,07 - - - - - - - - 249.936,07
Servidores Cedidos com 6nus
2016 1.481.822,34 - 108.484,05 38.972,48 61.759,80 115.058,32 - - - 1.806.096,98
Exercicios
2015 1.372.057,72 - 100.448,19 36.085,63 57.185,00 106.535,48 - - - 1.672.312,02
Servidores com contrato temporéario
2016 37.793,66 - 3.422,94 14.972,62 - - - - - 56.189,22
Exercicios
2015 162.942,72 - 21.386,22 26.241,92 - - - - - 210.570,86

Fonte: Secdo de Pagamento de Pessoal Civil
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4.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Os principais fatores considerados como riscos associados a pessoas no Hospital das Forcas
Armadas durante o exercicio de 2016 foram a significativa evasdo de pessoal; 0 cumprimento de
determinacGes legais sobre jornada de trabalho do servidor publico federal; os mecanismos de
controle da pontualidade e assiduidade dos servidores civis; a alocacdo de pessoal do quadro de
servidores civis; e as penalidades disciplinares associadas ao descumprimento de parametros
constitucionais como acimulo de cargos; dentre outras questdes de cunho institucional.

Melhoria nos mecanismos de controle de frequéncia e pontualidade dos servidores civis

Um dos maiores desafios da administracdo publica consiste em adotar como prética o
principio da eficiéncia, ou seja, realizar mais em menor tempo e com um menor custo. Entretanto, tal
principio encontra obstaculos como a caréncia de servidores para prestacao da tarefa publica. Dentre
os fatores mais influentes para a insuficiéncia de colaboradores ativos nas atividades institucionais
do 6rgao figuram a falta de assiduidade e o alto indice de afastamentos de servidores. Em um ambiente
hospitalar este impacto se amplia, tendo em vista a necessidade de atendimento imediato e
multidisciplinar aos pacientes, bem como a imperatividade de manutenc¢éo de um nimero minimo de
profissionais necessarios ao funcionamento dos servicos de urgéncia, emergéncia e internacao.

O Hospital das Forgas Armadas, por intermédio da Divisdo de Pessoal Civil e da Secdo de
Frequéncia e Controle, promoveu em 2016 a revisdo de diversos parametros de controle da
assiduidade e pontualidade de seus servidores. Foi instituido um sistema de notificagdo aos servidores
com historico de faltas injustificadas, justificativas frageis ou excesso de dias sem registro de ponto,
dentre outras variaveis pertinentes ao registro biometrico de frequéncia.

Desta forma, este instituto possibilitou ao servidor a oportunidade de justificar e rever sua
atitude ou, em caso de conduta reiterada, facilitar a apuracdo e puni¢do dos fatos, se for o caso.
Aprimorou-se também o controle de faltas sucessivas ou alternadas, cumprindo a determinacéo legal
que prevé como responsabilidade objetiva do 6rgdo a apuracdo imediata em casos de abandono de
cargo (30 faltas consecutivas ou 60 alternadas nos Gltimos 12 meses), nos termos dos artigos 140 e
141 da Lei n° 8.112/90. Em 2016 foram emitidas 42 notificacdes a servidores e chefias por motivos
relacionados a frequéncia de suas equipes e subordinados.

Foi realizada a revisdo de diversos dispositivos e comunicacOes internas relacionadas ao
controle de frequéncia dos servidores como, por exemplo, a regulamentacédo da jornada diaria maxima
de doze horas de trabalho; o intervalo interjornada de onze horas; o repouso semanal remunerado; a
revisdo das escalas de trabalho, sobretudo as escalas dos servidores administrativos, de modo a
otimizar sua forca de trabalho; a flexibilizacdo da carga horaria de 40 para 30 horas semanais, com
base no disposto no art. 3° do Decreto 1.590/95 e no artigo 98 da Lei n°® 11.784/08; bem como 0s
parametros para trocas de escala e plantdes dos servidores da area de saude.

No gue tange ao sistema de registro de ponto, também foram efetuadas diversas melhorias no
banco de dados e operacionalizagdo do sistema, conferindo maior velocidade e seguranca no
processamento de informacdes, disponibilidade de consulta dos registros de frequéncia as chefias, de
modo descentralizado e em tempo real e o refinamento dos relatérios e informagdes gerenciais que
servem de subsidio para medidas de controle, de pagamento, de analise de clima organizacional,
disciplinares, entre outras.

As manutencdes evolutivas efetuadas no sistema permitiram ainda a correcao dos parametros
de déficit e de excesso de horas trabalhadas, com vistas a sua adequada compensacao, em respeito ao
disposto no artigo 44 da Lei n° 8.112/90, evitando-se assim a ocorréncia de banco de horas, pratica
ndo permitida no ambito do servico publico federal, conforme Nota Técnica n°
667/2009/COGES/DENOP/SRH/MP, de 03 de dezembro de 2009.
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Outra correc¢do efetuada com base na melhoria do sistema de registro de ponto foi o parametro
utilizado para pagamento do adicional por trabalho noturno, que ocorria em funcéo da expectativa de
realizacdo do servi¢o noturno, previsto em escala, gerando uma grande carga de retrabalho e de
acertos financeiros, e que passou a ser aferido com base no horario efetivamente cumprido e
registrado em sistema, minimizando a necessidade de desconto ou reposi¢do financeira em caso de
modificagdes de escala. O valor gasto com pagamento com adicionais noturnos em 2015 foi de
1.337.801,67, ao passo que em 2016 o valor total de pagamento foi de 1.147.823,80, caracterizando
uma economia de R$ 189.977,87.

Com a finalidade de melhorar o acesso e facilitar o registro de frequéncia dos servidores, 0
Hospital das Forcas Armadas adquiriu novos equipamentos de ponto eletronico, mapeando os locais
de sua instalacdo com base nas frequentes reclamac6es dos servidores, em virtude da distancia para
efetuar o registro de frequéncia, bem como em razéo de dificuldades de acesso para os servidores que
encerram seus plantdes em horario noturno, diminuindo a incidéncia de justificativas por auséncia de
registro de ponto. A aquisicdo de novos equipamentos facilita o acesso aos diversos setores do
hospital, minimiza falhas na deteccao de digitais e reduz o quantitativo de jornadas sem registro por
panes nos terminais.

As iniciativas voltadas para a melhoria no controle da assiduidade e pontualidade dos
servidores continuam com acdes voltadas para a informacdo e com vistas a facilitar 0 acesso aos
terminais de registro. Dentre as acdes em andamento estdo o levantamento e o recadastramento de
servidores que utilizam senha para registro de ponto, por problemas relacionados a leitura de digitais,
e a normatizacdo das atividades, rotinas e regulamentos pertinentes ao controle de frequéncia.

Dentre os maiores oObices relacionados as melhorias relativas ao controle de frequéncia se
destacam o reduzido numero de servidores para analise qualitativa dos dados aferidos pelo sistema,
bem como para transformacéo destes em informacoes relevantes para a melhoria dos processos de
gestdo. O grande fluxo de atendimento ao publico, em virtude da centralizacdo dos controles e das
justificativas de ponto do servidor ocasionam reducdo do tempo disponivel para avaliagdo de
demandas e informacdes gerenciais.

Um fator de impacto na qualidade dos controles reside na deficiéncia de equipamentos de
registro obsoletos, ocasionando indisponibilidade, problemas na leitura de digitais e dificuldades no
registro. Além do mencionado, a auséncia de contrato de manutencéo do sistema de registro de ponto
ocasiona limitacGes a sua evolucdo e a implantacdo de novos parametros de controle. Por fim, a
cultura organizacional do servigo publico, resistente a mudancas, redunda na falta de colaboracéo das
chefias imediatas que ndo acompanham efetivamente a assiduidade e pontualidade de seus servidores,
bem como a permanéncia destes nos setores e o cumprimento integral da jornada de trabalho.

Outro ponto a se destacar diz respeito as novas modalidades de trabalho a distancia e a
possibilidade de medicdo da produtividade do servidor com base ndo apenas na jornada presencial,
mas em resultados e desempenho. Certamente a legislacdo que rege o sistema de trabalho publico
federal ndo tem acompanhado as mudancas laborativas na mesma velocidade em que a tecnologia e
as novas possibilidades de atividade institucional exigem. Este € um dos maiores desafios das relaces
entre a instituicdo publica e o servidor, qual seja, integrar a legislacdo as necessidades préaticas da
unidade, sobretudo em areas como salde, ensino e pesquisa.

Como viséo de futuro, o Hospital das Forgas Armadas busca avancgar no esclarecimento das
condutas esperadas de seus servidores, como a criacao de manual interno que regule os procedimentos
e rotinas relacionadas a conduta, assiduidade e pontualidade de seus servidores, bem como de que
maneira tais critérios podem afetar as relacdes de trabalho entre os pares e as relac@es de trabalho de
maneira institucional, assim como o impacto que estes requisitos podem e devem ter sobre critérios
de avalia¢Bes funcionais e de desempenho.

Existe ainda o projeto de criacdo de nucleos avancados de frequéncia e controle que
permitiriam disponibilizar aos diversos setores do HFA acesso aos mddulos de justificativa de
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espelhos de ponto e controle de escalas, com vistas a concentrar na Secdo de Controle e Frequéncia
atividades de caracteristica gerencial, descentralizando aos diversos setores as rotinas de carater
operacional.

Busca-se ainda automatizar diretamente no sistema de registro e controle de ponto atividades
como elaboracdo e alteracdo de escalas e procedimentos de desconto de faltas e déficit de horas, de
modo a permitir os lancamentos financeiros de maneira célere, gerando confiabilidade e seguranca
dos dados, alteracbes e acertos financeiros automaticos, minimizando o risco de erros por
langamentos manuais.

Além disso, a Diviséo de Pessoal Civil tem buscado estreitar seu relacionamento com as
equipes de Pericias Médicas e Salde e Seguranca do Trabalhador, com vistas a compreender e
promover melhorias nos fatores de adoecimento, incapacidade e readaptacdo dos profissionais do
hospital, de modo a prevenir as causas e ndo apenas combater seus efeitos. Por fim, a Divisdo de
Pessoal Civil, por intermédio da Secdo de Controle e Frequéncia possui como meta iniciar processo
licitatorio para aquisicdo de um novo sistema de registro de ponto, com maior capacidade de
processamento e tratamento de informacdes, com vistas a atender as peculiaridades caracteristicas de
uma instituicdo de salde.

Criacdo da Comissdo Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar —
CPSPAD

Um dos riscos inerentes a atividade de gestao de pessoas diz respeito a questao disciplinar do
servidor civil. A equivocada concepc¢do de que a estabilidade funcional admite condutas inadequadas
e ndo condizentes com a ética necessaria a conducdo das atividades publicas deve ser mudada. Nesse
diapasdo foi concebida a ideia de instituir, no &mbito do Hospital das Forcas Armadas, uma comissao
dedicada permanentemente ao acompanhamento e orientacdo das atividades relacionadas as
sindicancias, procedimentos investigativos e processos administrativos disciplinares relacionados a
conduta dos profissionais de seu quadro de pessoal.

Assim, em 19 de abril de 2016, foi criada, por intermédio da Portaria n°® 18/SEC PES CIV
HFA/S DIV GEST PES HFA/DCOI/CMT LOG — HFA/HFA/SEPESD/SG — MD, a Comissdo
Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — CPSPAD, com a finalidade de
compor, conduzir e orientar as comissdes compostas para apurar sindicancias e processos
administrativos disciplinares - PADs.

Composta por 06 servidores civis, sendo 04 membros permanentes e 02 membros de apoio, a
CPSPAD conduziu, no exercicio de 2016, 24 processos administrativos, sendo 01 investigacao
preliminar, 02 sindicancias, 13 processos administrativos disciplinares e 08 processos administrativos
disciplinares sumarios, versando sobre assuntos como acumulo e abandono de cargos;
insubordinac@es graves a chefia imediata; dano ao erério; dentre outras impropriedades. O nimero
de processos conduzidos em 2015 foi de 14, caracterizando um aumento de 58,33% no nimero de
apuragoes realizadas.

Um dado de extrema relevancia é a resolubilidade e correcdo dos processos conduzidos pela
CPSPAD. Desde sua instituicdo, nenhum processo administrativo sob sua responsabilidade foi
devolvido por erro formal, bem como os prazos de apuracao e o numero de devolugdes para correcao
de relatorios finais foi sensivelmente reduzido. Depreende-se deste resultado, a dedicacdo exclusiva
e 0 enfoque dado pela equipe para a realizacdo de um trabalho de qualidade.

E fato que um dos maiores dificultadores para o alcance de bons resultados na condugio de
processos administrativos é a falta de orientacdo adequada as comissdes e de acompanhamento
continuo de suas atividades. Desta forma, a CPSPAD foi o instituto por meio do qual se buscou
minimizar tais obstaculos. No tocante ao julgamento dos processos instaurados apos a énfase dada
pela CPSPAD a conducdo e apuragdo de casos disciplinares, 08 foram concluidos, 04 aguardam
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analise conclusiva por parte da Assessoria para Apoio a Assuntos Juridicos do HFA e/ou da
Consultoria Juridica do Ministério da Defesa e 12 permanecem em andamento. Dos processos
concluidos, 01 resultou em adverténcia, 02 em rescisao unilateral de contrato de trabalho e 05 foram
arquivados.

Faz-se relevante ressaltar que além dos processos iniciados em 2016, outros 09 processos
instaurados em 2015 foram concluidos em 2016, tendo resultado em 03 demissdes; 01 rescisdo
unilateral de contrato de trabalho; 02 suspensdes; 01 adverténcia e 02 arquivamentos.

A apuracdo de irregularidades relacionadas ao pessoal da unidade é desempenhada em
conjunto pelas areas de Assessoria Técnica Especial e pela Comissdo de Sindicancia e Processo
Administrativo Disciplinar - CPSPAD, cabendo-lhes acompanhar, conforme determinacdo do
Comando Logistico do hospital, a instauracdo e demais fases relativas a processos administrativos
disciplinares e sindicancias investigativas e apuratorias. Todas as fases dos referidos procedimentos
devem ser registradas no sistema CGU-PAD, nos termos do disposto na Portaria CGU n° 1.043/2007.

Durante o periodo de 01/01 a 31/12/2016 foram efetuados 21 registros de processos no sistema
CGU-PAD, conforme resumo constante dos quadros abaixo:

Quadro 38 - Registros de Processos no CGU-PAD

Hospital das Forgas Armadas

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Quadro Consolidado: N° de procedimentos:

Total de apuragdes diretas 0
Total de Procedimentos Administrativos para Empregados Publicos 0
Total de Processos Disciplinares para Empresas Publicas / Sociedades de Economia 0
Total de Processos Administrativos Disciplinares 12
Total de Ritos Sumarios 9
Total de Sindicancias 0
Total de Sindicancias “Servidor Temporario” 0
Total de Sindicancias Patrimoniais 0
Total de Procedimentos 21

Quadro 39 - Registros de Processos no CGU-PAD Detalhado

Quadro Detalhado
NuUmero do Processo Principal Data da Situacao Tipo de Processo
60550000730/2016-81 21/01/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550006559/2016-14 07/04/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550013171/2016-70 02/06/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550015123/2016-16 30/06/2016 Rito Sumaério (Lei n° 8.112/90)
60550018686/2016-66 21/07/2016 Rito Sumaério (Lei n° 8.112/90)
60550018700/2016-21 21/07/2016 Rito Sumaério (Lei n° 8.112/90)
60550018724/2016-81 21/07/2016 Rito Sumaério (Lei n° 8.112/90)
60550018744/2016-51 21/07/2016 Rito Sumaério (Lei n° 8.112/90)
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60550019274/2016-43 11/08/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550019296/2016-11 11/08/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550021327/2016-96 25/08/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550021912/2016-96 08/09/2016 Rito Sumério (Lei n° 8.112/90)
60550022083/2016-69 01/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550022154/2016-23 01/09/2016 Rito Sumario (Lei n° 8.112/90)
60550024765/2016-14 29/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550024787/2016-76 29/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550024830/2016-01 29/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550024888/2016-47 29/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n° 8.112/90)
60550024893/2016-50 29/09/2016 Processo Administrativo Disciplinar (Lei n® 8.112/90)
60550032852/2016-37 15/12/2016 Rito Sumario (Lei n° 8.112/90)
60550032885/2016-87 15/12/2016 Rito Sumario (Lei n° 8.112/90)

*O comprovante de lancamento dos processos no sistema CGU-PAD consta do Relatério de Instancia ou Area de
Correigdo

Em novembro de 2016, foi encaminhada ao HFA trilha de auditoria realizada pelo Tribunal
de Contas da Unido que apontou 545 indicios de irregularidade relacionados ao acimulo indevido de
cargos, a participacdo de servidores publicos como socios-administradores de atividades
empresariais; acumulo de aposentadorias; dentre outros temas sensiveis. Das verificacOes
preliminares, constatou-se que cerca de 140 sdo procedentes, o que ensejara em 2017 na instauragdo
de novos procedimentos para apuracao.

A CPSPAD tem atuado em conjunto com a Ouvidoria do HFA através do acolhimento de
reclamacdes formuladas por usuarios do hospital e da analise, através da Assessoria de Apoio para
Assuntos Juridicos, sobre a pertinéncia de converté-las em processos administrativos para apurag&o.
Além disso, a CPSPAD possui como meta para 2017 o langamento da campanha de conscientizagdo
interna “Diga ndo a qualquer forma de corrup¢ao”, com o intuito de estimular relagdes de trabalho
éticas entre os servidores e no trato destes com o publico.

O maior 6Gbice a conducdo mais célere dos processos pela CPSPAD esta no reduzido nimero
de servidores que comp&em a comissdo frente ao nimero de processos instaurados e a apurar, aliados
ao trabalho de orientacdo formal as comissdes instauradas e de conscientizagdo dos servidores. Em
2017, esta situacdo se agravara, tendo em vista os indicios de irregularidades apontados pelas trilhas
de auditoria do Tribunal de Contas da Uni&o.

Outro fator de relevancia reside na necessidade de maior conscientizacéo e colaboracéo das
chefias imediatas dos servidores designados para compor as comissfes, uma vez que 0S mesmos
necessitardo, por vezes, se ausentar das atividades laborais regulares para condugéo do procedimento
de apuracdo, o que pode causar relutancia e resisténcia em aceitar a indicacdo de servidores das
equipes para participar de atividades relacionadas a CPSPAD.

Como planejamento para 2017, a CPSPAD pretende realizar a normatizagdo interna dos
procedimentos, rotinas, formularios e manuais que visem auxiliar a conducdo dos processos
administrativos e ampliar a equipe de servidores dedicados permanentemente aos trabalhos de
apuracéo disciplinar. Outra perspectiva de futuro é a atuacdo conjunta com a Comissdo de Etica do
HFA na resolucdo de casos de menor gravidade, visando resolver um maior nimero de situacoes
através do acordo, orientacdo e mediacao.
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Além disso, das atividades realizadas pela CPSPAD em 2016, surgiu a necessidade de criacao
de uma secdo especifica para acompanhar os casos de acimulo indevido de cargos; incompatibilidade
de jornada de trabalho; limite remuneratorio constitucional; duplicidade de recebimento de
beneficios; dentre outras vedacOes que possam resultar em abertura de processos administrativos,
evitando a instauragdo excessiva de processos.

Criacédo do Comité de Gestao de Pessoas

Uma das variaveis de risco envolvendo a gestdo de pessoas é a descontinuidade da prestacao
do servico publico. Tal fator de risco envolve variaveis como a evasdo de servidores; a necessidade
de mapeamento de competéncias e capacitagdo institucional; a necessidade de formalizacdo de
processos e rotinas; a concepcdo do trabalho em equipe; a otimizacdo de pessoal; a rotacdo de
atividades; dentre outras questdes voltadas para o fortalecimento das relacGes de trabalho e a
diminuicao de tarefas extremamente individualizadas que dificultam as solucdes de continuidade e
necessidade de substituicédo.

Com vistas a debater situacdes relacionadas a esse tipo de risco, em 13 de junho de 2016 foi
instituido, através da Nota para Boletim Interno n°® 32 — Sgt/Aj — DPM de 09/06/2016, publicada no
Boletim Interno n°® 111/HFA, o Comité de Gestdo de Pessoas, sob a coordenacdo da Diretoria de
Recursos Humanos, com a finalidade de discutir e promover modificacGes e ajustes relacionados a
movimentacao e alocacdo de pessoal nos diversos setores do HFA. O Comité delibera sobre os temas
relacionados as necessidades e caréncias de profissionais, bem como sobre as formas de otimizar a
atuacdo dos profissionais existentes em seu quadro de pessoal, sem necessariamente implicar em
aumento do namero de servidores. Discute ainda assuntos voltados as necessidades de capacitacdo
institucional. Desta forma, busca alocar equilibradamente os colaboradores da unidade, com vistas a
suprir, prioritariamente, as demandas voltadas as necessidades estratégicas da instituicao.

O Comité adotou diversas decisdes relacionadas a necessidade e movimentacao de pessoal;
rodizio de servidores; alocacao de servidores readaptados, conforme artigo 24 da Lei n°8.112/90, em
respeito as suas restricdes laborais; lotacdo de servidores a disposi¢do da Divisdo de Pessoal Civil;
de servidores que estejam em situacOes de conflito no ambiente de trabalho e que necessitem ser
movimentados; dentre outras questdes relacionadas a distribuicdo de pessoal.

O maior 6bice encontrado pelo Comité de Gestdo de Pessoas foi enfrentar uma cultura
organizacional arraigada, relacionada a servidores lotados no mesmo setor por muito tempo com
relutancia em realizar atividades distintas e adquirir novos conhecimentos, com consequente queda
de produtividade e motivacdo, resultando em um quadro de pessoal deficitario, pouco flexivel e ndo
otimizado. Alie-se a este cenario a resisténcia das chefias imediatas para a liberacdo dos servidores,
tendo em vista a concepc¢ao de que ha a necessidade de manter sempre um nimero maior de servidores
para eventuais substituicdes em periodos de licenca e/ou férias, resultando em subutilizacdo da
capacidade de pessoal de que os setores dispoem.

Outro obstaculo reside na extrema individualizag&o de tarefas e rotinas, de modo que apenas
0 mesmo servidor execute sempre as mesmas atribui¢6es, ocasionando problemas na continuidade do
servigo em seus afastamentos, dificultando o trabalho em equipe. Nota-se a necessidade premente de
se estabelecer atividades de mapeamento de competéncias, mapeamento de processos e de avaliacao
por produtividade, escopo que estd contemplado no planejamento de futuro desta Diviséo de Pessoal
Civil,

Em razdo das movimentagdes efetivadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas, constatou-se a
necessidade imediata de capacitacao dos servidores lotados, sobretudo, nas atividades de atendimento
ao publico. Além disso, como anteriormente citado, existe a necessidade de realizar um extenso
mapeamento de competéncias, com vistas ndo s6 a adequacdo do perfil do servidor as necessidades
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institucionais, como ao alinhamento das competéncias ja existentes com as melhores areas de
alocacdo para suas habilidades e conhecimentos.

Outra atividade inerente a melhoria na alocacdo de recursos humanos é o mapeamento de
processos e a formalizagdo de Procedimentos Operacionais (POP’s), com vistas a evitar a
concentracdo de informacg6es e buscando promover solucdo de continuidade dos servigos. Neste
contexto, em 2017, o Comité analisara ainda a viabilidade da criacdo de equipe destinada a substituir
a auséncia de servidores (afastamentos por férias, licencas para tratamento de saude, dentre outros),
para atuar em setores com atribuicdes e atividades comuns como, por exemplo, recepgdes das clinicas
ambulatoriais; da criacdo de setores dedicados ao mapeamento de competéncias e processos da
unidade; e ao planejamento de capacitacdes por demanda institucional.

Retomada das negociacoes relacionadas ao Plano de Cargos e Carreiras do HFA - PCCHFA

Os principais riscos na area de gestdo de pessoas do HFA sédo os relacionados a evasdo de
pessoal. Visando minimizar essa situacéo, foi enviado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — MP, via Ministério da Defesa, o Processo n° 0550.000149/2011-55, solicitando a
reestruturagdo do Plano de Carreiras e Cargos do Hospital das Forgas Armadas — PCCHFA, com
melhorias salariais.

O fator de maior impacto para a evasdo de profissionais do Hospital das For¢as Armadas € o
baixo valor das remuneracdes ofertadas pelo 6rgdo, sobretudo nos cargos de salide, em comparagao
aos valores praticados no mercado privado e publico do Distrito Federal. A titulo de exemplificacéo,
o valor de remuneracdo inicial para o cargo de médico do HFA é de R$ 4.247,12, para uma carga
horaria de 20 horas semanais.

O mesmo profissional recebe, na Secretaria de Sadde do Distrito Federal, o valor inicial de
R$ 6.327,00 para a mesma carga horéria, podendo inclusive fazer jus a gratificacbes pelo exercicio
de chefia; gratificacdo por movimentacdo; gratificacdo por atividade médica; gratificacdo por
atividade médica especial; gratificacdo por condicOes especiais de trabalho; gratificacdo de incentivo
as atividades basicas de salde; recebimento de horas extras e possibilidade de se candidatar a
atividade de preceptor em residéncia médica e de professor na Fundacdo de Ensino e Pesquisa em
Ciéncias da Saude, agregando beneficios e ganhos indiretos que, seja por forca de vedacao legislativa,
seja por fatores de restricdo orgcamentéria, financeira e politica ndo sao ofertados no &mbito do HFA.

Desta forma, é natural que a cada nova convocacao de profissionais de satide no Governo do
Distrito Federal, 0 HFA sinta o impacto direto em seu quadro de pessoal. Assim, visando diminuir a
evasdo de profissionais, 0 hospital retomou, no ano de 2017, junto ao Ministério da Defesa e ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, as negociacdes referentes a reestruturacdo
do Plano de Cargos e Carreiras do HFA.

O processo contendo o pedido de reestruturacao foi enviado pelo HFA ao Ministério da Defesa
em 31/03/2014, tendo sido remetido ao Ministério do Planejamento em 09/10/2014, tendo sido
reiterado através da Exposicdo de Motivos Interministerial EMI n°® 00423/MD/MP, de 17/08/2015.
Desde entdo, 0 mesmo se encontra paralisado, embora tenha ultrapassado as etapas de avaliacdo
técnica. O cenario econdmico de recessdo e as diretrizes de corte de gastos emanadas do Governo
Federal dificultaram sobremaneira os avancos nas negocia¢es do Plano. Some-se a estes fatores a
greve dos servidores civis deflagrada pelos médicos do HFA em agosto de 2016 e pelas demais
categorias no més de setembro, impactando ainda mais as negociacdes junto ao Ministério do
Planejamento.

Faz-se importante destacar a acdo intempestiva e danosa de segmentos dos sindicatos
representativos dos servidores civis do HFA, insistindo na deflagracdo de greve em um momento
inoportuno e para tratar de reivindicacbes que fugiam ao escopo de ingeréncia do préprio hospital,
considerando que as prioridades relacionadas as despesas de pessoal do governo federal emanam
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diretamente do Ministério do Planejamento, em cumprimento as determinacdes da Presidéncia da
Republica.

A falta de progresso das negociagdes relativas ao PCCHFA certamente impactara diretamente
na manutencdo dos niveis de atendimento do hospital, bem como na permanéncia de seus servidores.
Somente em 2016 ocorreram 53 exoneracdes de médicos a pedido. De um quadro total de 782 vagas,
0 hospital contava, em dezembro de 2016, com menos de um terco de seus profissionais previstos,
num total de 249 médicos ativos.

Outros riscos relacionados aos cargos e carreiras do Hospital das For¢as Armadas dizem
respeito a questdes como auséncia de regulamentacdo da progressdo funcional de seus servidores
civis, que depende de manifestacdo do Ministério do Planejamento e Gestdo, cujas analises deverdo
ser retomadas em 2017. Outro fator de risco diz respeito a interpretacdo sobre a carga horéria de
profissdes regulamentadas em legislacao especifica, como € o caso das profissdes de Fisioterapeuta,
Fonoaudidélogo, Assistente Social e Técnico em Radiologia, cujo entendimento do Ministério do
Planejamento se traduz na literalidade da nomenclatura dos cargos, compreendendo sua carga horaria
de maneira genérica e desconsiderando as peculiaridades e regulamentacdes especificas de suas
atividades.

Questionamentos ja foram formulados pelo HFA no sentido de dirimir tal questdo. Entretanto,
restaram infrutiferos, ensejando diversas a¢Ges judiciais com o intuito de conceder posse e de permitir
o acumulo licito de vinculos funcionais. Esta discussao devera ser retomada pelo hospital durante o
exercicio de 2017.

Outro ponto relevante diz respeito a auséncia de incentivo ao exercicio das atividades de
chefia e gestdo. A remuneracdo deficiente fez com que de um total de 27 vagas para Analistas-Técnico
Administrativos, restem apenas 17 profissionais administrativos de nivel superior, sendo 03 cedidos
a outros 6rgdos da administracéo federal.

A impossibilidade de retribuicdo adequada por atividades mais complexas e que demandem
regime de dedicagdo exclusiva acarreta na evasdo de excelentes profissionais e na dificuldade de
compor equipes lideradas por servidores civis. Embora com um quadro de 1.753 servidores, 0 HFA
detém apenas 14 gratificagbes de Direcdo e Assessoramento Superior — DAS, 8 Gratificacdes
Temporarias das Unidades dos Sistemas Estruturadores da Administracdo Publica Federal — GSISTE
e 70 Funcdes Gratificadas — FG, sendo que o valor das FG ndo ultrapassa os R$ 443,31. Nota-se que
as reduzidas gratificacGes existentes ndo constituem atrativos a profissionais gabaritados a compor o
quadro de pessoal do HFA e ndo sdo condizentes com as especificidades e nivel técnico de formacao
necessarios a conducgdo de uma unidade que possui como missdo e visao institucional a prestacdo de
assisténcia a saude e o fomento ao ensino e & pesquisa.

Com vistas a minimizar o impacto da evasdo de profissionais do hospital, iniUmeros projetos
e consultas tem sido realizadas com o intuito de reestruturar o plano de cargos e carreiras do HFA,
descentralizar um maior nimero de fungdes gratificadas para retribuicdo dos exercicios de atividades
relacionadas a chefia e gestdo; concessdo de gratificacdo relacionada as atividades de preceptoria,
solicitacbes de novos concursos e contratacdes temporarias. Entretanto, em que pese todas as
tentativas e solicitag0es, as experiéncias anteriores demonstram que, enquanto ndo houver uma
reestruturacdo de carreiras e uma atualizacdo salarial condizente com o praticado no cenario do
Distrito Federal, o HFA continuara a sofrer as consequéncias da evasdo e da rotatividade de seus
servidores.

Demandas dos Orgéos de Controle

A Diretoria de Recursos Humanos, por intermédio da Divisdo de Pessoal Civil, buscou
regularizar, durante o exercicio de 2016, pendéncias relacionadas, sobretudo ao cumprimento de
jornadas de trabalho no &mbito do Hospital das Forcas Armadas, bem como questdes relacionadas a
assiduidade e ao controle de frequéncia de seus servidores. Dentre as medidas adotadas, podem ser
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destacadas a correcdo de dois institutos criados inadequadamente através da Portaria n°
191/DCOI/HFA, de 09 de julho de 2015, que trata da flexibilizacdo de carga horaria em funcéo do
exercicio das atividades de Preceptoria e Disponibilidade.

A Preceptoria diz respeito as atividades de ensino aos residentes nas diversas especialidades
em residéncia médica ofertadas pelo HFA. Desta forma, com o intuito de estimular a participacdo dos
profissionais médicos nas atividades de ensino, foi concedida, nos termos da referida Portaria, a
possibilidade de o profissional médico que desempenhasse esta atividade, de dispor de até 03 (trés)
horas de sua jornada semanal de trabalho “para dedicacdo a estudo, revisdo de literatura e
preparacdo de aulas, para fins de subsidio no acompanhamento em servico ao médico residente”,
sendo dispensado do registro de ponto referente a tais atividades, uma vez que o computo dessas
horas era abatido de sua escala mensal de trabalho.

A semelhanca da referida concessdo em funcdo da Preceptoria, houve também, por intermédio
da mesma Portaria, a concessao de até cinco horas da jornada semanal de trabalho para “permanecer
a disposicao deste Hospital, podendo ser convocado a qualquer momento, visando atender as
demandas que caracterizem emergéncia, bem como 0s casos que necessitem de especialidades
diferenciadas e/ou estudos mais aprofundados”, instituto denominado como Disponibilidade.

O Ministério Pablico oficiou o HFA atraveés do procedimento preparatorio para instauracdo
de Inquérito Civil n® 1.16.000.002959/2015-59, questionando:

“0 embasamento legal para a redugdo da carga horaria em até trés horas semanais para o médico que detenha
funcao de preceptor de residéncia (art. 1° da Portaria 191/DCOI/HFA) (...);

se é possivel cumular as reduc@es de jornada previstas nos arts. 1° e 2° da Portaria 191/DCOI/HFA, de 9 de
julho de 2015 (...);

se foram realizados estudos técnicos antes de ser implementada a reducéo de jornada, a fim de avaliar eventuais
prejuizos gerados no atendimento ao publico (...);

se 0s médicos que permanecem em disponibilidade sédo efetivamente convocados para atenderem as demandas
emergenciais.”

Os aspectos que suscitaram duvidas em relacdo a pertinéncia dos institutos adotados foram a
possibilidade de entendimento de que a carga horaria concedida para realizacdo de atividades de
preceptoria, bem como para a permanéncia do profissional a disposi¢éo para acionamento em casos
emergenciais poderia caracterizar reducéo indevida de carga horaria, bem como o questionamento
sobre a possibilidade do regime de plantdo de sobreaviso, ou seja, estar o profissional designado para
responder por plantdo de determinada especialidade, sem registro de ponto eletrdnico e presenca
efetiva na unidade.

O Parecer n° 441/2010/CONJUR-AGU/MD, de 14 de julho de 2010, assim disciplinou a
questdo do planté&o hospitalar de sobreaviso:

“O Decreto n°7.186, de 27.05.2010, que regulamenta a aplicag¢do do Adicional de Plantdo Hospitalar — APH,
estabelece os seguintes comandos normativos:

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I — plantdo hospitalar, aquele em que o servidor estiver no exercicio das atividades hospitalares, além da carga
horéaria semanal de trabalho de seu cargo efetivo, durante doze horas ininterruptas ou mais; e

Il — plantdo de sobreaviso, aquele em que o servidor titular de cargo de nivel superior estiver, além da carga
horaria semanal de trabalho do seu cargo efetivo, fora da instituicdo hospitalar e disponivel ao pronto atendimento das
necessidades essenciais de servico, de acordo com a escala previamente aprovada pela direcdo do hospital ou unidade
hospitalar.”

Apds constatacdo de que os referidos institutos e concessdes ndo se coadunavam de maneira
clara com os entendimentos firmados em pareceres juridicos, bem como na legislacdo que rege a
matéria, 0 Comando Logistico do Hospital das Forcas Armadas submeteu o tema a apreciacdo da
Consultoria Juridica do Ministério da Defesa — CONJUR/MD.
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A CONJUR/MD apresentou suas consideracdes através do Parecer n° 231/2016/CONJUR-
MD/CGU-AGU, de 18 de abril de 2016, que concluiu por vicio de competéncia na expedicdo do ato
normativo e recomendou a anulacdo do ato, com efeitos ex nunc, uma vez caracterizada a boa-fé dos
servidores beneficiados pela mencionada flexibilizagdo. Desta forma, as cargas horérias originais
foram restabelecidas e a Portaria anulada, conforme recomendacao, por meio da Portaria n® 1/ATE
HFA/CMT LOG — HFA/HFA/SEPESD/SG — MD, de 26 de abril de 2016.

Flexibilizacédo de Carga horaria aos servidores administrativos

A semelhanga do que ocorreu em relacdo aos institutos de flexibilizacdo de carga horaria
concedida em funcéo dos regimes de Preceptoria e Disponibilidade, o Ministério Publico Federal, por
intermédio do 2° Oficio de Atos Administrativos da Procuradoria da Republica no Distrito Federal
formulou questionamentos sobre os critérios adotados para a concessdo de flexibilizacdo de carga
horaria aos servidores administrativos do HFA, através do Oficio n® 9216/2015 — ER/PRDF/MPDF,
de 11 de novembro de 2015, em referéncia ao procedimento preparatério para Inquérito Civil de n°
1.16.000.002030/2015-20.

A denuncia formulada por Técnico Administrativo do Hospital das Forcas Armadas
mencionava a expedi¢édo de portaria que concedia flexibilizagéo da jornada de trabalho de 40 para 30
horas semanais aos servidores que exercem atividades nos setores onde 0s servi¢cos exigem regimes
de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas, em funcéo de atendimento
ao publico ou trabalho no periodo noturno, conforme disposto no art. 3° do Decreto 1.590/95.

O referido denunciante alegava que a Portaria de concesséo de flexibilizacdo de jornada
beneficiaria apenas a uma parcela de servidores, prejudicando outros supostamente em atividades
semelhantes que ndo usufruiam do mesmo beneficio. A Procuradoria formulou questionamentos
quanto a legalidade da reducdo da jornada e sobre a razoabilidade da exclusdo dos técnicos
administrativos da referida concessao.

A referida concesséo foi realizada atraves da Portaria n® 337/DIR/HFA, de 19 de setembro de
2014, com base nos institutos legais previstos no artigo 3° do Decreto 1.590/95, bem como no disposto
no artigo 98 da Lei 11.784/08 que assim disciplina: “Quando 0s servicos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, a jornada de trabalho dos integrantes do PCCHFA ser&
estabelecida em ato do dirigente maximo do HFA”.

Considerando os questionamentos formulados pelo Ministério Publico, as constantes queixas
de servidores administrativos em razdo da concessdo parcial da flexibilizagdo, uma vez que nao
atingia a toda a categoria, as reiteradas solicitacdes de novos servidores em virtude de caréncia de
pessoal administrativo nos diversos setores do HFA, optou-se, em um primeiro momento, pela
retirada da concessdo aos servidores administrativos, por intermédio da Portaria n® 13/S SEC FRQ
CT/SEC PES CIV HFA/S DIV GEST PES HFA/ DCOI/CMT LOG — HFA/HFAOSEPESD/SG —
MD, de 05 de abril de 2016, com vistas a melhor avaliacdo acerca da pertinéncia do instituto.

A Consultoria Juridica do Ministério da Defesa, instada a se manifestar sobre o assunto,
posicionou-se no sentido de que: “A flexibilizagéo de jornada constitui-se em exce¢éo, sendo indevida
sua previsao indistinta em favor de todos os servidores do Hospital das For¢cas Armadas”. Em seu
Parecer n° 530/2013/CONJUR-MD/CGU/AGU, aquela Consultoria assim dispde: “a alteragdo deve
se dar no interesse da Administracdo Publica, consubstanciado na faculdade atribuida pela Lei ao
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade para autorizar o cumprimento da jornada especial.” E
finaliza de maneira categorica no sentido de que “A excegdo prevista no art. 3°, portanto, deve ser
aplicada apenas em casos bem especificos”.

De fato, o dltimo concurso promovido pelo HFA para os cargos de Tecnico e Analista
Administrativo ocorreu em 2009. S0 quase oito anos de evasao continua de servidores, 0 que acarreta
na dificuldade de alocacdo de pessoal, sobretudo sob o regime de 30 horas semanais, 0 que
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demandaria dois servidores para cada posto de trabalho. De um total previsto de 656 vagas, o0 quadro
atual do HFA conta com apenas 345 servidores administrativos para atendimento a mais de 200
setores/clinicas em funcionamento na estrutura do hospital.

Desta forma, durante o exercicio de 2016 foram avaliadas a viabilidade e a pertinéncia da
concessao de flexibilizacdo de jornada, em respeito aos termos do disposto no Decreto 1.590/95, bem
como as posicles de trabalho que demandem maior desgaste fisico e emocional, de modo que a
referida concessdo ndo impactasse sobremaneira as atividades realizadas na instituicdo. Ao final de
2016, constatou-se que, inicialmente, em razdo do grave déficit de pessoal administrativo vivenciado
pelo Hospital das Forcas Armadas, a referida concessdo estaria adstrita apenas as atividades de
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo razoavel seu estabelecimento para as areas
de Pronto Atendimento em Emergéncia e Urgéncia e Servico de Internacdo. Tal concessdo aos
servidores administrativos ainda ndo foi retomada, devendo ser concretizada durante o exercicio de
2017.

Maior rigor e eficicia no controle do registro eletrénico de frequéncia e no desconto de faltas

Em 2014, o HFA foi instado, através da Recomendacdo n° 33/2014 — ACT/MPF/PRDF, em
referéncia ao Inqueérito Civil n° 1.16.000.001656/2013-57, de 10 de julho de 2014, a adotar o registro
biométrico de frequéncia de todos os seus servidores, notadamente os da carreira médica, atraves de
ponto eletronico.

Ocorre que, embora a referida notificagdo tenha sido atendida, os parametros de controle do
referido cumprimento deste dispositivo ndo se coadunavam plenamente com as ponderacdes
realizadas pelo Ministério Publico Federal naquela ocasido. Notavam-se demasiados dias sem registro
de ponto de um significativo nimero de profissionais, sem que resultassem no respectivo desconto
dos dias ndo trabalhados. Os critérios utilizados para justificativa dos pontos em aberto ou néo
registrados também se afiguravam como extremamente frageis, uma vez que ndo vinham sendo
avaliados com o devido rigor.

Desta forma, buscou a administragdo do HFA atender ao disposto nas recomendacdes de
Orgdos  superiores, como se infere do teor da Nota  Técnica n°
177/2014/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP, que orienta:

“sendo a falta considerada ndo justificada e ndo compensada no prazo que a lei
determina, devera ser feito o desconto correspondente aos periodos ndo trabalhados
(...) porquanto o art. 44 da Lei n° 8.112, de 1990, do Estatuto Juridico que rege todos
os servidores publicos federais, concede e determina ao servidor, sempre que faltar
a apresentacao da correspondente justificativa ou a solicitacdo de compensacao, até
0 més subsequente, providéncias que se ndo adotadas pelo servidor, sabidamente
autoriza a Administracdo a proceder ao correspondente desconto do periodo néo
laborado, sob pena de enriquecimento ilicito do servidor face a Administragdo.”

Com o fito de atender a mencionada recomendacdo, o Hospital das Forcas Armadas
normatizou procedimentos referentes as justificativas de trocas de escalas; alteracdes de plantdes;
apuracgédo de pontos em aberto e deficit de horas; bem como do processo de desconto dos dias ndo
trabalhados pelos servidores do hospital. Em 2016 foram registradas 5.754 faltas, frente a 2.776
registradas em 2015, demonstrando o aumento do rigor em relacdo as justificativas de ponto e a
exigéncia do cumprimento das recomendac@es dos 6rgdos de controle.

Estas medidas caracterizaram, inicialmente, significativa repercussao entre os profissionais da
carreira médica do hospital, culminando na deflagracdo de movimento grevista durante os meses de
agosto e setembro de 2016. Entretanto, ap0s o ajuste dos controles realizados, mesmo com a evasao
de 53 médicos, o hospital obteve um aumento de 309.609 atendimentos e 1.162.644 procedimentos
em 2015 para 338.998 atendimentos e 1.250.167 procedimentos em 2016.
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Limitagdes das jornadas de trabalho

O HFA, por intermédio da Diretoria de Recursos Humanos, regularizou a limitacéo da jornada
continua de trabalho, adotando o parametro recomendado pela Consultoria Juridica do Ministério da
Defesa — CONJUR/MD. Por intermédio do Oficio n® 3.516/DCOI/SDIVGP/SPC, de 09 de setembro
de 2015, este tema foi objeto de consulta a CONJUR/MD, no sentido de regularizar as escalas de
trabalho em até dezoito horas continuas, por meio de Acordo Coletivo com a categoria médica, por
similaridade ao instituto adotado no Governo do Distrito Federal.

Entretanto, através do Parecer n° 00723/2015/CONJUR-MD/CGU/AGU, de 11 de setembro
de 2015, aquela Consultoria entendeu pela “ilegitimidade do HFA para celebrar o documento
acostado aos autos”, encaminhando a referida consulta para manifestagdo da SEPESD que, por
intermédio da Divisdo de Pessoal Civil, posicionou-se que “esta Divisdo possui 0 entendimento pela
impossibilidade de celebracdo do acordo coletivo entre o Sindicato dos Médicos do Distrito Federal
— SindMed-DF e o Hospital das Forcas Armadas”, mediante a expedi¢ao da Nota de Informagao n°
20/2015/DEPES/DIPEC, em 30 de novembro de 2015.

Cabe ressaltar que o meérito da jornada de 18 horas continuas ja havia sido objeto de
posicionamento da CONJUR/MD por meio do Parecer n® 441/2010/CONJUR-AGU/MD, de 14 de
julho de 2010. A referida manifestacdo menciona que considera

“juridicamente inadmissivel (...) a realizagdo da jornada normal de trabalho de 18
(dezoito) e 24 (vinte e quatro) horas, sem intervalo, razo pela qual submete o r.
Parecer n® 93/2010 & reviséo, para o fim de estabelecer aos profissionais de salde o
limite de turno de doze horas com intervalo interjornadas de 11 horas as situagdes
especificas de cumulacéo licita de cargos ou empregos, mantendo-se, porém, a regra
de 04 (quatro) a 08 (oito) horas diarias nos demais casos, respeitado o limite de 20
(vinte) ou, excepcionalmente, de 40 (quarenta) horas semanais, salvo disposicéo de

lei especifica em contrario”.

Desta forma, atendendo ao recomendado, o HFA regularizou as escalas de plantéo,
observando a limitagdo definida em legislacdo e ratificada pelo Ministério da Defesa, por intermédio
de sua Consultoria Juridica, limitando as jornadas a doze horas ininterruptas de trabalho, corrigindo
as escalas em desacordo com este parametro, bem como aquelas que ndo respeitassem o intervalo
interjornada de onze horas entre as jornadas de trabalho do profissional. Esta medida,
semelhantemente a exigéncia do registro de ponto eletronico e ao desconto de faltas ndo justificadas,
resultou em uma significativa insatisfacdo da categoria médica, que culminou com a deflagracéo de
greve no més de agosto de 2016. Entretanto, apds todas as medidas de correcdo e controle, em que
pese a exoneracdo de 53 médicos ao longo de 2017, o numero de atendimentos do hospital apresentou
um resultado de crescimento expressivo durante o exercicio, com base na correcéo de distor¢cdes em
escalas e jornadas de servico, bem como através do enfoque dado a produtividade dos profissionais
lotados nesta unidade.

Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Uma das ferramentas utilizadas para analise dos riscos associados a gestao de pessoas sdo 0s
indicadores gerenciais de recursos humanos. Os indicadores utilizados pela gestdo do HFA s&o
Absenteismo; Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais; Rotatividade (Turn Over); Educacao
Continuada; Disciplina; Aposentadoria versus Reposi¢do do Quadro e Reclamacg6es Trabalhistas.

Ao analisar o indice Absenteismo, ocorreu uma pequena elevacao do percentual médio entre
os anos de 2015 e 2016, resultando em 5,7% e 5,9%, respectivamente. Tal aumento se deve ao maior
namero de auséncias, sobretudo de licencas para tratamentos de salde dos profissionais e de
familiares. Outro fator relevante para 0 aumento foi 0 maior rigor e controle no registro de faltas dos
servidores civis.
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Com relacdo ao indicador de Acidentes de Trabalho e Doencgas Ocupacionais, 0s percentuais
se mantiveram inalterados, num total de 0,9% em relacdo ao quadro de servidores, demonstrando
uma constante na ocorréncia de afastamentos de servidores em razéo de acidentes e/ou doencas em
Servico.

Sobre a Rotatividade (Turn Over), houve, pontualmente, um aumento expressivo em 2015
quando comparado a 2016 (de 9,7% para 3,2%, respectivamente), ocasionado pelo ingresso dos
servidores estatutarios da atividade fim, aprovados em concurso publico realizado em 2014. Cabe
ressaltar que neste aspecto a elevacgdo do indice, em 2015, restou positiva devido a rotatividade vir de
ingresso e ndo de egresso.

Em relagdo ao indicador de Educacdo Continuada, o indice se elevou em 2016 quando
comparado ao mesmo periodo de 2015, passando de 18,6% para 30,54%. Tal caracteristica demonstra
um aumento no nudmero de servidores que participaram de eventos de capacitacdo, principalmente
nos meses de maio, agosto e setembro de 2016, bem como demonstram o incentivo da gestdo do
hospital a este tipo de atividade.

A gestdo de capacitacdo e treinamento do hospital visa promover a qualificacdo e a
requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria continuada dos processos de trabalho, dos indices de
satisfacdo pelos servicos prestados a sociedade e do crescimento profissional por meio da realizacéo
de acOes diversas acdes voltadas ao treinamento de servidores, tais como 0 custeio dos eventos,
pagamento de passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para capacitacdo, taxa de
inscricdo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas relacionadas a capacitacao de pessoal.

As atividades de capacitacdo e treinamento no ambito do Hospital das Forcas Armadas
durante o exercicio de 2016 compreenderam a participacdo de seus servidores em congressos
nacionais e internacionais; a participacdo em cursos realizados em instituicdes externas ou em eventos
realizados na prépria instituicdo; o comparecimento a jornadas, conferéncias e seminarios, dentre
outros eventos que contribuam para a formacéo do servidor e para a melhoria do exercicio de suas
capacidades laborais.

Em se tratando dos parametros relacionados a Disciplina, houve um acréscimo percentual de
0,9% em 2015 para com 1,3% em 2016, demonstrando um aumento no nimero de Processos
Administrativos Disciplinares — PADs em 2016. Este incremento esta diretamente relacionado a
criacdo da Comisséo de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — CPSPAD com o intuito
de permanentemente se dedicar as atividades de apuracao disciplinar.

A apuragdo de irregularidades relacionadas ao pessoal da unidade € desempenhada em
conjunto pelas areas de Assessoria Técnica Especial e pela Comissdo de Sindicancia e Processo
Administrativo Disciplinar - CPSPAD, cabendo-lhes acompanhar, conforme determinacdo do
Comando Logistico do hospital, a instauracdo e demais fases relativas a processos administrativos
disciplinares e sindicancias investigativas e apuratorias. Todas as fases dos referidos procedimentos
devem ser registradas no sistema CGU-PAD, nos termos do disposto na Portaria CGU n° 1.043/2007.

O controle do andamento dos processos é realizado por intermédio do sistema CGU-PAD que
permite o controle de prazos, dados estatisticos, quantitativo de procedimentos instaurados, etapas
em que se encontram cada apuragdo, bem como eventuais puni¢es aplicadas, conferindo
transparéncia e lisura aos processos em curso.

No decorrer do ano de 2016, em relacdo ao pessoal civil do Hospital, foram instaurados 21
Processos Administrativos Disciplinares, 02 Sindicancias Investigativas; e 01 Investigacdo
Preliminar. No tocante aos julgamentos emitidos, em um dos processos instaurados foi aplicada a
penalidade de adverténcia e em outros dois casos a rescisao unilateral do contrato de trabalho. Além
disso, houve 05 arquivamentos, enquanto 16 processos restantes estdo em andamento, sendo 04 deles
em fase de apreciacdo final por parte da Assessoria de Apoio para Assuntos Juridicos e/ou da
Consultoria Juridica do Ministério da Defesa.
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No que tange a verificacdo de acumulacéo indevida de cargos, empregos ou func¢des publicas,
0 procedimento adotado por este Hospital € o constante do artigo 133, da Lei n°® 8.112/90, o qual
prevé que “detectada a qualquer tempo a acumulagdo ilegal de cargos, o servidor ¢ notificado, por
intermédio de sua chefia imediata, para apresentar opcdo no prazo improrrogavel de dez dias,
contados da data da ciéncia e, na hipotese de omissdo, sera adotado procedimento sumario para
apuracéo e regularizacdo imediata.

Em 2016, 13 servidores foram notificados em virtude da verificacdo de possivel acumulacao
ilicita de cargos. Destes, 09 casos foram solucionados, tendo os servidores regularizado a situacao
por meio de opg¢do por um dos vinculos constatados, solicitacdo de reducdo de carga horaria na
unidade ou ainda tendo solicitado exoneracdo. Os outros 04 casos estdo sob andlise, tendo 02
servidores ingressado judicialmente com pedido de Mandado de Seguranca.

O indicador de Aposentadoria versus Reposi¢do do Quadro obteve uma diminuigéo sensivel,
pois em 2015 se observou um indice de 3,08% e em 2016 de 0,96%. Esta diminuicao é fruto do
ingresso de servidores estatutarios na area fim, aprovados em concurso de 2014. Desta forma, o
numero significativo de aposentadorias se demonstrou inferior ao ingresso de servidores. Este cenario
ndo deve se repetir ao longo de 2017, uma vez que as expectativas em relagdo as mudangas nas regras
da Previdéncia tem gerado um aumento no nimero de solicitacfes de aposentadoria. Nos indicadores
relacionados as Reclamacges Trabalhistas houve uma queda de 1,17% para 0,98%, demonstrando
uma reducdo de 0,19% na quantidade de reclamaces por parte dos servidores do HFA em 2016.
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4.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

Relatério de Gestdo de 2016

Quadro 40 - Contratos de prestacédo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante
Nome: HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS (UG-112408)
Informacdes sobre os Contratos
Empresa Periodzfqr(ljtrgtua(l:de tE);egugéo das Nivel de escolaridade minimo
Ano do Contrato Objeto Contratada Ividades Lontratadas exigido dos trabalhadores Sit.
(CNPJ) . _ contratados
Inicio Fim
Contratacéo de empresa
especializada na area de engenharia
para a
2011 prestagdo de servigos técnicos, de| 04.128.433/0001 | ,q/1) 15011 20/02/2017 Nao hé exigéncia E
forma permanente e de servicos de -88
consultoria, de forma eventual, no
que se refere ao cuidado das
tecnologias em salide.
Prestacdo de servigos de méo de obra
2015 Bzrri‘asr?;‘”g‘;;i?}iﬁ%e”(fsg:nsorista) | 04358 3SI000L T 121012015 11/02/2017 Niio hé exigéncia E (%)
encarregado geral.
Prestacdo de servicos de méo de obra
para servicos de agente de 10.660.342/00 e
2016 portaria, cabineiro (ascensorista) e 01-91 01/12/2016 30/11/2017 N&o ha exigéncia A
encarregado geral.
2015 Servu;_o _de I|r_npeza técnica hospitalar | 00.339.291/0001 01/02/2015 31/01/2017 N0 hé exigéncia E ()
e administrativa -47
2017 Servico de limpeza tecnica hospitalar | 08.247.960/0001 | 455917 31/01/2018 N a0 h exigéncia A
e administrativa -62
Contratacdo emergencial de empresa
2015 especializada na prestacdo de 06'215'225/00 01/04/2016 31/03/2017 Né&o ha exigéncia A
servigos de lavanderia hospitalar. }
2015 E;’é?eenctgeenggwiggresrfjfg'l‘f'o;; para 02'540;2;9’ 0001\ 41/05/2015 30/04/2016 Nio h4 exigéncia p
2016 Manutepgao preventlvg e cor~ret|va 72.581.283/0001 21/01/2016 20/01/2018 Nio h4 exigéncia p
dos equipamentos, das instalacdes -13
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prediais elétricas, hidrossanitéarias e
telefonicas; dos sistemas de gases
medicinais, de geracdo de vapor, de
prevencao contra e combate a
incéndio, de prevencdo contra
descargas atmosféricas; de servicos
de

manutencdo e modernizagéo de bens
maveis e imdveis.

Fonte: Secdo de Contratos do HFA

ANALISE CRITICA:
N&o houve contratacdo de estagiarios durante o exercicio de 2016.

(*) O contrato de Prestacéo de servigos de méo de obra para servicos de agente de portaria, cabineiro (ascensorista) e encarregado geral, prestado pela empresa cujo CNPJ é
04.356.735/0001-03, com vigéncia prevista para 12/02/2015 a 11/02/2017, foi rescindido unilateralmente, em 30/11/2016, por descumprimento de Clausula Contratual.

(*) O contrato de Prestacdo de servigo de limpeza técnica hospitalar e administrativa, prestado pela empresa cujo CNPJ é 00.339.291/0001-47, com vigéncia prevista para
01/02/2015 a 31/01/2017, foi rescindido unilateralmente, em 30/01/2017, por descumprimento de Clausula Contratual.
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4.2  Gestdo do patrimonio e infraestrutura
4.2.1 Gestao de frotas e veiculos

Né&o foram inseridas informacdes sobre veiculos contratados de terceiros, haja vista que esta
UPC (unidade prestadora de contas) ndo dispde deste tipo de frota.

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos:

Nr 2, da letra d), do Item XI, do Artigo 5° e Item Ill, do Artigo 67, ambos da Portaria
Normativa Nr 1037/MD, de 17 Abr 12, Regimento Interno do HFA.

b) A importancia da frota de veiculos nas atividades do HFA vem das mais de 80 (oitenta)
secOes atendidas pela Secdo de Transporte. Apoiando o servigo do corpo de saude e 0S Servigos
administrativos.

- Apoio a atividade fim (satde):

Os principais apoios sdo: transporte de pacientes em estado grave ou néo, transporte para o
banco de leite, transporte para o banco de sangue, transporte para o servico de farmacia, transporte
de pessoal das diversas clinicas, transporte para assisténcia social.

- Apoio as atividades administrativas:

Para todas as se¢des administrativas: transporte de pessoal para diversos destinos e atividades,
cursos diversos, atividades militar, solenidades civil e militar, audiéncias, justica, servigo de estafeta.

c) A frota do HFA é composta por 21 veiculos, na seguinte distribuicao:
- 02 viaturas de representacao: 02 PEUGEQOT 307 SD;

- 09 viaturas de transporte administrativo: 01 FORD FIESTA HATCH, 01 VW GOL, 04 FIAT
UNO MILLE ECONOMY, 01 GM S-10, 01 COROLLA e 01 GM ASTRA;

- 03 viaturas de transporte de carga: 01 CAMINHAO GMC 7-110; 01 IVECO CAMINHAO
e 01 FURGAO MBB SPRINTER 313 UTI

- 04 viaturas de transporte de pessoal (coletivo): 01 SPRINTER MBB 413 CDI, 01
SPRINTER MBB 310D, 01 RENALT MASTER BUS16 DCI e 01 MICROONIBUS AGRALE;

- 03 viaturas de transporte especial (ambulancia): 01 AMBU LANCIA MBB UTI SPRINTER
CDI 313, 01 AMBULANCIA RENAULT MASTER MARIMAR A e 01 AMBULANCIA
RENAULT MASTER MARIMAR UTI.

d) A quilometragem percorrida pelas viaturas no ano de 2016: 128.628 km
- 02 viaturas de representacdo: 13.077 km;

- 09 viaturas de transporte administrativo: 80.925 km

- 03 viaturas de transporte carga: 6.947 km;

- 04 viaturas de transporte pessoal (coletivo): 10.360 km;

- 03 viaturas de transporte de especial (ambuléancia): 17.369 km
e) Idade meédia da frota: 9,24 anos;

- Viaturas de representacdo: 10 anos

- Viaturas de transporte administrativo: 8,78 anos

- Viaturas de transporte carga: 10,67 anos;

- Viaturas de transporte pessoal (coletivo): 11,5 anos e

- Viaturas de transporte especial (ambuléncia): 5,67 anos
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f) Gastos com a frota de veiculos do HFA em 2016:

- Lubrificantes: 174 litros

- Combustivel gasolina 2016: 15.554,27 litros

- Combustivel diesel 2016: 8.737 litros

- Manutencdo anual: R$ 13.039,5

- Manutencdo mensal por veiculo (média aritmética): R$ 620,93
- Seguro obrigatério 2016: R$ 3.375,08

- Licenciamento 2016: R$ 1.600,00

g) Plano de substituicédo da frota do HFA para 2017:

1) AquisicOes de Viaturas:

- 03 (TRES) VEICULOS AUTOMOTOR TIPO PASSEIO MODELO SEDAN - Fabricagio
Nacional - Novo - Zero Quilémetro - Ano de Fabricacdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 05 (cinco) VEICULOS AUTOMOTOR TIPO PASSEIO MODELO HATCH - Fabricagio
Nacional - Novo - Zero Quilémetro - Ano de Fabricagdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 01 (um) VEICULO UTILITARIO TIPO FURGAO - Fabricacdo Nacional - Novo - Zero
Quildmetro - Ano de Fabricagdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 02 (dois) VEICULOS AMBULANCIA TIPO "A", para simples remogcdo - Fabricacio
Nacional - Novo - Zero Quilémetro - Ano de Fabricacdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 01 (um) VEICULO AMBULANCIA SUPORTE AVANCADO TIPO "D", UTI Mével -
Fabricacdo Nacional - Novo - Zero Quilémetro - Ano de Fabricagdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 01 (um) VEICULO TIPO CAMINHAO % “BAU - Fabricagio Nacional - Novo - Zero
Quildmetro - Ano de Fabricacdo 2017, Modelo 2017 ou 2018.

- 01 (um) VEICULO TIPO CAMINHAO 3%’ COM CARROCERIA ABERTA EM
MADEIRA - Fabricagdo Nacional - Novo - Zero Quilémetro - Ano de Fabricagdo 2017, Modelo 2017
ou 2018.

- 01 (um) trator com rogadeira;

2) Descargas: H& a previsao de descarga, da carga geral do HFA, de 05 (cinco) com mais de
10 anos de uso.

h) Razdes de escolha da aquisi¢cdo em detrimento da locacao:

- Valor total das aquisicbes das viaturas listadas no item 1), letra g., excetuando-se as
ambuléncias: R$ 806.335,00 (oitocentos e seis mil, trezentos e trinta e cinco reais).

- Estimativa de gastos com manutencgdes preventivas e preditivas, taxas DETRAN e seguro
obrigatério, anuais, das viaturas citadas no item anterior: R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

- Gastos totais, ao longo de cinco anos, com viaturas proprias: R$ 1.206.335 (Um milhéo,
duzentos e seis mil e trezentos e trinta e cinco reais).

- Valor total dos custos, anual, com aluguel de viaturas, consideradas no item 1), letra e.,
excetuando-se as ambulancias: R$ 493.000,00 (quatrocentos e noventa e trés mil reais).

- Gastos totais dos custos com aluguel de viaturas ao longo de cinco anos: R$ 2.466.960,00
(dois milhdes, quatrocentos e sessenta e seis mil, novecentos e sessenta reais).
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- Observacdo: As empresas de aluguel de servicos de ambuléncia ndo fazem orcamentos sem
conhecer o grau de complexidade dos atendimentos do hospital, exigindo para tal, reunides com a
direcdo médica do HFA.

i) A estrutura de controle para manutencao da frota:

1) Foram executadas de acordo com o plano de manutencdo preventiva, observando o que
prescreve 0s respectivos manuais das viaturas do setor de transporte. A secdo de transporte adota
critérios de controle e registro na escrituracao dos servigos para assegurar uma prestacao de servico
eficiente e econdmica.

2) As viaturas que necessitam de manutencao/reparacdo especializada sdo encaminhadas para
oficinas credenciadas.

J) Estrutura de controles de que a UPC dispde para assegurar uma prestacao eficiente e
econbmica do servico de transporte: a secdo solicitante, com 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia, solicita a viatura via modelo pré determinado. A Secdo de Transporte realiza
0 agendamento das necessidades verificando os seguintes aspectos: tipo de transporte, horario, local,
numeros de pessoas a serem transportadas. Com tais dados é feito estudo de viabilidade de reunir
duas ou trés necessidades em uma Unica viatura, de acordo com os resultados do estudo. A Sec¢éo de
Transporte dispe de pessoal e planilhas exclusivas para tal estudo, visando a economia no servigo
de transporte.

4.2.2 Politica de destinacéo de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacdes gerenciais
sobre veiculos nessas condic¢des

Os veiculos inserviveis ou fora de uso sdo submetidos a Exame e Averiguacdo de Material
para verificar a viabilidade de recuperacdo ou ndo. Caso negativo a viatura é descarregada da carga
efetiva do Hospital. A Comissédo de Desfazimento faz o Termo de Desfazimento, descrevendo a
destinacdo do material que geralmente é a transferéncia para o 16° Batalhdo Logistico, do Exército
Brasileiro, para que seja feito processo de alienagéo.

N&o h4, atualmente, viaturas em processo de descarga. Se houver processo de descarga de
viaturas para este ano, ndo havera custos para o HFA, uma vez que, a alienagdo sera feita pelo Exército
Brasileiro, ja aproveitando a equipe e estrutura existente para tal.

4.2.3 Gestdo do patrimdnio imobiliario da Unido

a) Estrutura de controle e de gestdo do patrimdnio no &mbito da unidade jurisdicionada:
a Divisdo de Infraestrutura (DINFRA) criada em 2016, a qual é atribuida o controle e gestédo
patrimonial imobiliaria do HFA, sendo a Divisdo de Engenharia e a Divisdo de Patriménio
subordinadas em seu quadro organizacional.

b) Distribuicdo geogréafica dos imoveis da Unido: o complexo hospitalar do Hospital das
Forcas Armadas (HFA) possui uma éarea total de 357.591,9 m? estando inclusos os edificios
diretamente relacionados as atividades hospitalares (centro de internagdo com 14 pavimentos,
ambulatorio, emergéncia, odontoclinica, instituto do coragdo, unidade de satide mental, departamento
de ensino e pesquisa.) e seu funcionamento (guarita, guarda e contingente militar, administracao,
secdo de transportes, departamento de servicos gerais, almoxarifado, lavanderia, alimentacao,
depositos, caixa d’agua, energia elétrica, central de ar-condicionado), possui também uma capela,
uma agéncia da Caixa Econdmica Federal, uma lanchonete (desativada) e dois setores residenciais
internos.

Além destas edificacdes existem, os imdveis abaixo relacionados:

o Setor Hospitalar Sudoeste (SHLSW) — Setor HFA - s/n®;
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o Setor Residencial Interno 1 (84 uni);

o Setor Residencial Interno 2 (320 uni);

o SHCES Quadra 1303 — Blocos C, D e A (10 uni);
o SQN 114 - Blocos A e B (20un); e

o SQS 113 - Blocos C, D, F e J (41un),

C) Qualidade e completude dos registros das informacgdes dos imoveis no Sistema de
Registro dos Imoveis de Uso Especial da Unido SPIUnet: as informag0es relativas aos registros dos
imdveis jurisdicionados ao HFA, os quais constam do Sistema de Registro dos Imdveis de Uso da
Unido (SPIUnet), séo lancadas pela Divisdo de Patrimdnio, subordinada & Divisdo de Infraestrutura
(DINFRA).

d) Informagé&o sobre a ocorréncia e os atos de formalizagdo de cesséo, para terceiros, de
imdveis da Unido na responsabilidade da unidade, ou de parte deles, para empreendimento com fins
lucrativos ou ndo, informando o locador, a forma de contratagdo, os valores e beneficios recebidos
pela unidade jurisdicionada em razéo da locacao, bem como a forma de contabilizacao e de utilizacéo
dos recursos oriundos da locacgdo: conforme Quadro 4.2.4a e 4.2.4b.

e) Despesas de manutencdo e a qualidade dos registros contabeis relativamente aos
imdveis: as despesas em manutencdo predial das instalagdes/HFA e de PNR, as quais executadas no
exercicio financeiro de 2016 pela empresa contratada Tecnicall Engenharia Ltda., totalizaram em R$
3.729.477,30 (trés milhdes setecentos e vinte e nove mil quatrocentos e setenta e sete reais e trinta
centavos), gastos com mao de obra e R$ 3.036.246,36 (trés milhdes trinta e seis mil duzentos e
quarenta e seis reais e trinta e seis centavos), gastos com servicos eventuais e material, e também pela
empresa Juiz de Fora de Servicos Gerais LTDA de limpeza e conservacdo, com o valor mensal R$
808.870,82(oitocentos e oito mil oitocentos e setenta reais e oitenta e dois centavos). O controle
financeiro dos contratos supracitado é executado por fiscais designado pelo Comandante
Logistico/HFA e publicado em Boletim Interno. Em 2016 foram autorizadas 6.852 (seis mil
oitocentos e cinquenta e dois) Ordens de Servico (OS), para atendimento das diversas
instalagdes/HFA e permissionarios dos PNR. Cabe ressaltar que os valores pagos pelos moradores do
PNR a titulo de taxa de ocupacao, custeiam as despesas de manutencdo dos PNR.

f) Riscos relacionados a gestdo dos imoveis e os controles para mitiga-los: a gestdo dos
imdveis relacionada a distribuicdo dos PNR, os quais jurisdicionados pelo HFA, obedece ao que
prevé a Orientacdo Normativa n® 03/DIR-HFA, de 23 de Junho de 2009. O risco relativo & gestéo
demonstra-se pela diminuta estrutura fisica e quantidade reduzida de pessoal pertencente a Secdo de
PNR/HFA, para administrar a totalidade dos PNR pelo controle da distribuicdo e apurar os inimeros
casos subjudice. A destinacédo dos imoveis obedecem o preconizado no Capitulo Il da ON supracitada,
com observancia do que prescreve o Decreto n°® 980-Casa Civil Presidéncia da Republica, de 11 de
novembro de 1993, que dispde sobre a cessdo de uso e a administracdo de imdveis residenciais de
propriedade da Unido aos servidores publicos federais, para evitar a distribuicdo indevida a servidor
que ndo faca jus a ocupacao de imovel residencial pertencente ao HFA.

Pelo do Decreto n° 34.549 foi aprovado o Projeto Urbanistico de desmembramento da Gleba
do Hospital das Forcas Armadas pelo Governo do Distrito Federal em 06 de agosto de 2013, com as
seguintes fases desenvolvidas em sequéncia.

Em 19 de setembro de 2013, o referido Projeto Urbanistico foi encaminhado a
Superintendéncia do Patriménio da Unido - SPU, para fins de registro no Cartorio de Registro de
Imoveis conforme determina o disposto no paragrafo Unico do artigo 3° da Lei n°® 9.636/98.
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Em 16 de outubro de 2013, através do Oficio n° 1640/2013/CODER/SPU/DF/MP, a
Superintendéncia do Patriménio da Unido encaminhou ao Cartério de Registro de Imdveis a
documentacao referente ao desmembramento e a solicitacdo de retificacao e registro da area.

Em 08 de maio de 2014 foram efetivados os registros da area original e do desmembramento,
que resultou na criacdo de duas unidades autbnomas com matriculas individuais, a saber: Area
Especial 1 (uso hospitalar), matricula n® 159993 e Area Residencial 1, matricula n® 159994,

Através do Oficio n° 07/2014/CODER/SPU/DF, a Superintendéncia do Patriménio da Unido
informou ao HFA que para a efetivacéo do registro das edificagcdes existentes na Area Residencial 1,
com a individualizacdo das unidades habitacionais, segunda etapa do processo de regularizacéo, se
faz necessério que o HFA apresente aquela Superintendéncia a seguinte documentacao:

o “Habite-se”, original das edificacoes;
o Instituicdo e Convengdo do Condominio residencial e
o Quadro de areas, com metragem e espaco comum, de acordo com a Lei n°® 4.591/64 e

em conformidade com a NBR 12.721/06, assinados por Engenheiro, acompanhados de ART.

A fim de atender a solicitagdo da SPU/DF, o Coordenador do Grupo de Trabalho do HFA
elaborou Projeto Basico, objetivando a contratacdo de pessoa juridica para prestar servico de
assessoria na elaboracao e obtencao dos documentos solicitados pela SPU, tendo em vista que 0 HFA
ndo possui em seu quadro de pessoal, um profissional habilitado para executar o servi¢o. O pedido
de contratagdo foi feito através do PAM/S n° 01/2014/SDSE que foi protocolado no protocolo do
Ordenador de Despesas sob n° 182, de 25/02/2014.

Em 10 de setembro de 2014 foi celebrado o Contrato n°® 23/2014 com a empresa JKL
SERVICOS LTDA ME, para a prestacao dos referidos servigos de assessoria.

Em 08 de dezembro de 2014, atraves do Oficio n° 4647/2014/DA/SDSE-HFA, o HFA
encaminhou a SPU/DF a documentacéo elaborada pela empresa contratada, listada no item 6 anterior.

Em 09 de dezembro de 2014, através do Oficio n°® 1710/2014/SEADL/SPU-DF, a SPU/DF
encaminhou ao Cartério do 1° Oficio de Registro de Imoveis do Distrito Federal, a referida
documentacdo, com a solicitacdo dos registros individualizados das unidades habitacionais dos
imoveis situados na Area Residencial 1 do Hospital das forgas Armadas.

Em 06 de janeiro de 2015, atraves do Oficio n° 05/2015/CODER/SPU/DF, a SPU/DF
informou ao HFA que para efetivar o registro das edificacbes, com a individualizagdo das unidades
habitacionais se faz necessario o cumprimento de exigéncias cartoriais anotadas na nas notas de
devolugdo n° 486.033, 486.034 e 486.036, referentes a apresentacdo dos seguintes documentos:

o Projetos das edificacbes (plantas) devidamente aprovadas pela Administragéo
Regional do Cruzeiro e,

o As Certiddes negativas de contribuicGes previdenciarias (CND/INSS), em relativas as
edificacOes.

Em face das exigéncias listadas acima, o coordenador do grupo de trabalho solicitou a empresa
de assessoria contratada pelo HFA para pesquisar junto a Administracdo Regional do
Sudoeste/Octogonal a fim de obter copias dos projetos das edificacbes, bem como a obtencéo das
CND/INSS referente as edificacGes.

De acordo com a pesquisa realizada naquela Administracdo Regional, verificou-se que
apenas os cinco primeiros blocos (A, B, C, D e E) tém projeto de arquitetura aprovado e que 0s demais
blocos (F,G,H, | e J), construidos posteriormente, ndo tém projeto de construcdo aprovado na
Administragdo Regional, embora tenham sido expedidas cartas de habite-se para todos os bloco
existentes na Area residencial 1.
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Quanto as CND/INSS, a empresa de assessoria contratada pelo HFA esta envidando esforcos
no sentido de obté-las, porém com dificuldade em virtude de que as construtoras que executaram as
obras ndo efetuaram a matricula CEI das obras a época da construcéo.

Diante do exposto este Grupo de Trabalho aguarda a resposta da empresa de assessoria
contratada pelo HFA sobre a obtencdo das referidas certiddes. Assim que os referidos documentos
estejam disponiveis, 0s mesmos serdo encaminhados a SPU a fim de cumprir as exigéncias cartoriais.

O HFA recebeu o Oficio n° 05/2015/CODER/SPU/DF, da Superintendéncia do Patriménio da
Unido, solicitando o cumprimento de exigéncias cartoriais anotadas nos protocolos n° 486.033,
486.034 £786.036.

Em 25 de fevereiro de 2015, através do Oficio n® 607/2015/DA/SDSE, o HFA encaminhou
aquela Superintendéncia, os documentos solicitados, com vista a dar cumprimento as citadas
exigéncias cartoriais.

Em 24 de marco de 2015, o HFA recebeu Oficio n°® 412/2015/SECUP/SPU/DF,da
Superintendéncia do Patrimdnio da Unido, solicitando o cumprimento de novas exigéncias anotadas
nos protocolos n® 488.321 e 488.324 do Cartdrio do 1° Oficio de Registro de Imdveis do Distrito
Federal.

Em 07 de abril de 2015, através do Oficio n® 1182/2015/DA/SDSE, o HFA encaminhou a
SPU a documentacdo solicitada, apos haver cumprido as exigéncias formuladas nas anotagdes do
Cartdrio de Registro de Imdveis.

Em 27 de maio de 2015, por meio de contato telefénico, este Coordenador foi convocado para
participar de uma reunido com a Sra. Valéria Veloso Caetano Soares, Coordenadora do SPU/DF, no
Cartorio do 1° Oficio de Registro de Imoveis, para tratar do assunto em pauta.

O Oficial do Cartorio do 1° Oficio do Registro de Imdveis do Distrito Federal, apds analise da
documentacdo recebida da SPU, pronunciou que aquela documentacdo estava de acordo para a
efetivacdo do registro, faltando, porém a copia de uma planta contendo a localizacdo das edificacdes
existentes na area desmembrada.

Este Coordenador informou que a referida planta estava autuada no processo n°
390.000858/2007/SEDUMA, que deu origem ao desmembramento, o qual estava em poder da SPU.

A Coordenadora Valéria se prontificou em localizar tal planta no referido processo e
encaminhar copia aquele Cartério.

Conforme relatério anterior datado de 30 de junho de 2015, toda a documentacéo solicitada
pela  Superintendéncia do Patriménio da Unido (SPU) através do Oficio n°
412/2015/SECUP/SPU/DF, de 24 de marco de 2015, foi encaminhada aquela Superintendéncia por
meio do Oficio n° 1182/2015/ DA/SDSE-HFA, de 07 de abril de 2015, ap6s terem sido cumpridas
todas as exigéncias formuladas nas anota¢des do Cartdrio de Registro de Imdveis.

Em 30 de junho de 2015, através do Oficio n® 2368/2015/DA/SDSE, o HFA solicitou a SPU
informacdes sobre o0 andamento do registro das edificacGes da area residencial 1.

Em 04 de agosto de 2015, apds contato telefénico com a Coordenadora da SPU, o HFA
recebeu cdpia do Oficio n® 1220/2015/DCODER/SPU/DF, no qual a Superintendéncia do Patrimonio
da Unido solicita a Secretaria de Estado de Gestdo do Territorio e Habitacdo do Distrito Federal
(SEGETH) o fornecimento “das plantas das edificacdes do Setor Residencial 1 (Blocos “A” ao “J”),
devidamente aprovadas pela Administracdo Regional”, a fim de atender exigéncia constante da nota
de devolucdo n® 492.359 do Cartorio do 1° Oficio de Registro de Imdveis, com vista a efetivacdo do
registro das edificagdes.
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Em 24 de setembro de 2015, através do Oficio n® 1266/2015/CODER/SPU/DF, a SPU reiterou
a Secretaria de Estado de Gestdo do Territério e Habitacdo do Distrito Federal a solicitacdo contida
no Oficio n° 1220/2015/DCODER/SPU/DF, de 04/08/2015.

Em 03 de fevereiro de 2016, através do Oficio n® 1860/S Se¢ Mnt Rep/Se¢ Eng S Div
Log/DCOI/Cmt Log, o HFA reiterou a SPU a solicitacdo contida no Oficio 2368/2015/DA/SDSE, de
30/06/2015, sem resposta até a presente data.

4.2.4 Cessdo de espacos fisicos e imoveis a 6rgaos e entidades publicas ou privadas

Quadro 41 - Cessédo de espaco fisico em imovel da Unido na responsabilidade da UJ

Identificacdo do
Cessionario

Caracterizacéo do RIP
imovel Objeto de .
et ! Endereco Estrada Parque Contorno do Bosque, s/n° - Cruzeiro
Novo. CEP: 70.658-900.
CNPJ

00.360.305/0010-03.

Nome ou Razéo Social

Caixa Econémica Federal (Agéncia Hospital das Forcas
Armadas).

Atividade ou Ramo de
Atuacdo

Estabelecimento bancario.

Caracterizacdo da
Cesséo

Forma de Selecdo do
Cessionario

Dispensa de Licitacdo n° 218/2013.

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Prestacdo de servigos bancarios.

Prazo da Cessdo

09/01/2017 a 08/01/2018 obs: vigéncia inicial de 12

(doze) meses, com possibilidade de prorrogacao por

iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses.

Caracterizacéo do espaco
cedido

Cessdo de uso sobre uma area medindo 335,00m?
(trezentos e trinta e cinco metros quadrados), localizada
proxima ao prédio do ambulatorio e a entrada do
servigo de Pronto Atendimento.

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

O valor total anual pago A concedente & de R$
222.360,00 (duzentos e vinte e dois mil, trezentos e
sessenta reais).

Tratamento Contabil dos
Valores ou Beneficios

A cessiondria efetua o pagamento via Guia de
Recolhimento da Unido se utilizando do codigo de
depdsito de aluguel (Receita de Concessionarias,
Direito Real de Uso de Area Plblica) COD — 28808-8 e
Servigos Administrativos (Agua e Luz) COD — 28830-6
em favor da UG 112408.

Forma de utilizacdo dos
Recursos Recebidos

Receita propria de concessdo de direito real de uso. Os
recursos decorrentes da cessao do espaco serao
utilizados na manutencéo das atividades fins do
cedente.
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Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados ao
Imével

De acordo com a clausula nona do contrato n° 01/2014,
0 cessionario pagara ao cedente o valor relativo ao
ressarcimento de despesas com agua, esgoto e energia
elétrica, tendo como equipamentos para medicdo de tais
despesas, hidrometros e reldgios de luz.

Fonte: DSG/HFA.

Quadro 42 - Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UJ

Identificagdo do
Cessionario

Caracterizacéo do RIP
imovel Objeto de -
Cessao ) Endereco Estrada Parque Contorno do bosque, s/n°® - Cruzeiro
Novo. CEP: 70.658-900.
CNPJ

00000000/3216-64.

Nome ou Razéo Social

BANCO DO BRASIL S/A.

Atividade ou Ramo de
Atuacéo

Estabelecimento bancario.

Caracterizagdo da
Cesséo

Forma de Selecdo do
Cessionario

Dispensa de Licitagdo n°® 16/2015.

Finalidade do Uso do
Espaco Cedido

Prestacdo de servicos bancarios.

Prazo da Cessao

01/06/2015 a 31/05/2016 obs.: encerrado

Caracterizagdo do espaco
cedido

Cessdo de uso sobre uma area medindo 20,75m?2 (vinte
metros e setenta e cinco centimetros quadrados),
localizada no lado esquerdo da via de acesso ao
ambulatoério do HFA.

Valores e Beneficios
Recebidos pela UJ
Cedente

O valor total anual pago A concedente & de R$
15.435,00 (quinze mil quatrocentos e trinta e cinco
reais).

Tratamento Contabil dos
Valores ou Beneficios

A cessionaria efetua o pagamento via Guia de
Recolhimento da Unido se utilizando do Codigo de
depdsito de aluguel (Receita de Concessionarias,
Direito Real de Uso de Area Plblica) COD — 28808-8 e
Servicos Administrativos (Agua e Luz) COD — 28830-6
em favor da UG 112408.

Forma de utilizagéo dos
Recursos Recebidos

Receita propria de concessdo de direito real de uso. Os
recursos decorrentes da cessao do espago serdo
utilizados na manutencéo das atividades fins do
cedente.

Forma de Rateio dos
Gastos Relacionados ao
Imével

De acordo com a clausula décima do contrato n°
01/2012, o cessionario pagara ao cedente o valor
relativo ao ressarcimento de despesas com agua, esgoto
e energia elétrica, tendo como equipamentos para
medicdo de tais despesas, hidrometros e relogios de luz.

Fonte: DSG/HFA.
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4.3 Gestdo da tecnologia da informacao
4.3.1 Principais sistemas de informac6es

No ano de 2016 os sistemas computacionais, em uso, pelo HFA foram:

o Sistema de Gestdo Hospitalar - Soul MV; ADBEM/CONSAIH; GESCON, e
programas de desenvolvimento proprio para as clinicas (agendamento e controle de chegada).

o Sistema de Gestdo Hospitalar — Soul MV, foi iniciado o processo de implantacdo e
utilizacdo do Novo Sistema de Gestdo Hospitalar que via atender todas as areas fins do HFA, com
maédulos desenvolvidos de acordo com a necessidade de cada setor, tendo sido realizado o
levantamento de requisitos, treinamento e implantacdo durante todo o ano de 2016.

o O ADBEM/CONSAIH, sistema de gestdo hospitalar que estava em uso, mas ja
substituido pelo novo SGH, no entanto, possuia alguns modulos em atividade, era utilizado na gestao
hospitalar, controle de pacientes, emissao de guias, controle de almoxarifado e contas hospitalares. A
parte técnica basica de manutencdo do Sistema € realizada pela ATI, mas ele ndo possui contrato de
manutencado e evolugdo, ndo gerando assim pagamentos mensais, ndo possuindo nem Gestor e nem
Fiscal do mesmo, sendo relatado os seus subsistemas que também serdo descontinuados.

o O GESCON ¢é um sistema de gestdo de contratos que é utilizado pela area
administrativa, no entanto, ele ndo esta na responsabilidade técnica de manutencg&o e correcdo da ATI,
sendo apenas instalado nos nossos servidores de servigo e disponibilizado para o uso.

o Sistema Eletronico de Informacbes — SEI, em utilizacdo pelo HFA, porém gerido pelo
Ministério da Defesa, tendo um grupo de atendimento as demandas no HFA, composto por nosso
pessoal.

Os demais programas desenvolvidos aqui sdo realizados pela equipe de desenvolvimento da
ATI, sem que haja a necessidade de contrato, pois ndo ha custos para o HFA, no entanto, a sua grande
parte sera descontinuada com a entrada do novo Sistema de Gestdo Hospitalar.

No ano de 2016 o unico sistema que teve desembolso de recurso com desenvolvimento e
manuteng&o foi o Novo Sistema de Gest&do Hospitalar/ MV Soul HFA, de acordo com a tabela abaixo:
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Quadro 43 - Previsao e Dispéndio Mensal para 2016

ITEN PREVISAO E DISPENDIO MENSAL
ANO/2016 TOTAL
S JAN |FEV| MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET | ouT | NOV | DEZ
| wPrEVISTO |000% | %0 | 5609% | 760% | 7.60% | 52,00% | 1020% | 300% | 300% | 300% | 100% | 100% 94,00%
IMPLANTAGAO %
E R$ PREVISTO | 0,00 | 0,00 111'316'0 150.936,00 | 150.936,00 | 1.032.720,00 | 202.572,00 | 59.580,00 | 59.580,00 59'5080'0 19'8060'0 19.860,00 | 1.866.840,00
1 | TREINAMENTO
SOFTWARE -
ORIGINAL REALISADG | 000 | 0.00 [ 9441600 | 128.136,00 | 12813600 | 876.720,00 | 225.924,00 | 7755600 | 000 0,00 0,00 000 | 1.530.888,00
% PREVISTO | 0,00% 0;,20 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% | 0,00% |3333% | 3333% | 66,66%
IMPLANTACAO
E
2 | TREINAMENTO | R$ PREVISTO | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 12247 \121.241.81 1) 4g5 75
87 7
NOVAS
FERRAMENTAS
- 121.260
REALIZADO 00 Lt 2L e
41.083, | 41.083,
_ | R$PREVISTO | 0,00 | 0,00 | 000 |41.083,33|41.083,33| 41.083,33 |41.083,33 | 41.083,33 | 41.083,33 41.083,33| 369.749,97
MANUTENGCAO 33 33
3 SISTEMA
ORIGINAL RS 41.083, | 41.083,
REALIZADO 41.083,33 | 41.083,33 | 41.083,33 | 41.083,33 | 41.083,33 | 41.083,33 | * 2z |41.083,33| 369.749,97
~ | R$PREVISTO | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 19980 | 1008000 21.960,00
MANUTENCAO 00
4 NOVAS
FERRAMENTAS R$ 10.980,
REALIZADO oo | 10.980,00 | 21.960,00
TOTAL GERAL
PREVISTO (R$) 2.501.045,72
REALIZADO/PAGO (R$) | 2.043.857,97
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Segue abaixo os sistemas de informacao existentes atualmente no HFA:

Quadro 44 - Principais sistemas de informacéao existentes no HFA

Solugéo de Tecnologia da Informacéo (Bens e Gestor F0|_desenvoIV|da E mantida pela Equipe
) . interna ou Interna ou
Servicos de TI) Responsavel o
externamente Terceirizada
Novo SGH - Soul MV/HFA APG Externamente Terceirizada
ADBEM/C.ONSAIH HFA Externamente Interna
(Descontinuado)
GESCON HFA Externamente Terceirizada
Sistema Eletrénico de Informacdes MD Externamente Interna
Complab — Laboratério de Analises Clinicas e Néo se aplica - R
e * Externamente Terceirizada (sem 6nus)
Radiologia (*)
DOKIMAZO — Setor de frequéncia e Controle SPC/DRH Externamente N&o possui manutencdo
SIRF — Setor de Pessoal Militar SPM/DRH Externamente N&o possui manutencdo
UltraSystem — Setor de Radiologia Nao s(e*)a plica Externamente N&o possui manutencdo
Ewin — Setor de Radiologia Nao S(i;l plica Externamente N&o possui manutencédo
CITSalde — Setor de Odontoclinica Nao S(i; plica Externamente N&o possui manutencédo
SAMRT - Farmacia e farmacias satélites Nao S(i; plica Externamente N&o possui manutencédo
PMIL — Subdiviséo de Pessoal Militar SPM/DRH Internamente Interna
Pes Civil — Subdiviséo de Pessoal Civil SPC/DRH Internamente Interna
ERP ADBEM./CONSAIH HFA Externamente Terceirizada (sem 6nus)
(Descontinuado)
EMERGENCIA.* Emergencia HFA Internamente Interna
(Descontinuado)
VAC — Posto c_ie Vacinagao HFA Internamente Interna
(Descontinuado)
ESTATISTICA - Clinicas
. Internamente Interna
(Descontinuado)
SUPORTE — ATI Internamente Interna
VEICULOS — SPM —Adesivos de
. ATI Internamente Interna
Estacionamento
OSCPD — Todos os Setores ATI ATI Internamente Interna
ODONTO - Setor Odontoclinica
. ATI Internamente Interna
(Descontinuado)
UISM — Unidade Integ_rada de Saude Mental ATI Internamente Interna
(Descontinuado)
SCH — Setor de Co_ntas Hospitalares ATI Internamente Interna
(Descontinuado)
BANCO DE LEITE - Banco de Leite do HFA
. ATI Internamente Interna
(Descontinuado)
BOLETIM — Secretaria Geral ATI Internamente Interna
NUTRICAO — Cll_nlca de Nutricdo ATI Internamente Interna
(Descontinuado)

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

(*) Séo sistemas que ndo foram dispensados recursos para aquisic¢ao, sendo disponibilizados
gratuitamente com os equipamentos especificos (Exemplos: LAC, Radiologia).

Riscos da Solucao de Tecnologia da Informacao

Os possiveis riscos sobre Tecnologia da Informacéo referem-se a implantacdo do Novo
Sistema de Gestdo Hospitalar/Soul MV HFA, tendo em vista que os demais sistemas do HFA serdo
descontinuados com a entrada plena do Novo SGH, conforme descrito no Relatdrio de Gestao.
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Identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solugdo de Tecnologia da
Informac&o ndo alcance os resultados que atendem as necessidades da contratacéo.

Quadro 45 - Identificacéo dos Principais Riscos de Tecnologia da Informacao

RISCO | Risco: Dificuldade da contratada em realizar os procedimentos
previstos no projeto béasico.
» ) Id Dano
Probabilidade Baixa
01 | Médio impacto
Id | Acdo Preventiva Responsavel
o ) Requisitante,
1 1 | Mitigar o risco
Gestor do Contrato e Contratada.
N | Ac¢do de Contingéncia Responsavel
(o]
L Adequacdo do projeto executivo, | Requisitante,
limitando-se as clausulas contratuais. Gestor do Contrato e Contratada.
. Falta de técnicos com perfil necessario para
RISCO | Risco: fiscalizar/acompanhar os servicos executados pela
Contratada durante a vigéncia contratual
» o Id | Dano
Probabilidade Médio S
1 Médio impacto
Id | Acédo Preventiva Responséavel
1 Anular o risco. Gestor do Contrato, Requisitante,
2 HFA.
N | Acéo de Contingéncia Responsavel
(0]
Realizar capacitagdo técnica conforme | Gestor do Contrato, Requisitante,
1 . S .
o perfil profissional determinado. HFA.
RISCO | Risco: Dificuldade da contratada em manter a qualidade dos
Servigos.
i o Id Dano
Probabilidade Médio
01 |médio impacto
Id | Acdo Preventiva Responsavel
o ) Requisitante,
1 | Mitigar o risco
Gestor do Contrato e Contratada.
3 N | Acgdo de Contingéncia Responsavel
(o]
Mitigar o risco utilizando os acordos
1 |de niveis de servico e/ou sancdes | Requisitante e Gestor do Contrato.
previstas no Contrato.

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo
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4.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

O HFA possui um PDTI em vigor (2015/2016), que tem como objetivo oferecer e manter 0s
servicos de TIC para o 6rgdo, estando de acordo com o Planejamento Estratégico entdo vigente.
Basicamente ele é composto por aquisicbes de Hardwares e Softwares, além de treinamento e
manutencdo da estrutura fisica da ATI/HFA. Todo ele é pautado nas necessidades do 6rgdo em
relacdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e € executado de acordo com a disponibilidade
de recursos, pois nos ultimos anos, o HFA sofre com os constantes cortes orcamentarios, o que afeta
a sua total execucdo. Vale destacar que ja se iniciaram as atividades para a elaboracao do novo PDTI
2017/2018 do HFA, tendo em vista o término da sua validade.

O Comité Gestor de Tl — CGTI/HFA possui natureza consultiva, propositiva e deliberativa,
de carater permanente, vinculado ao Comando Logistico do HFA, em tem como objetivo agregar
valor a missdo da Instituicdo e promover o alinhamento entre as areas fins e a area de TIC.

O CGTI/HFA é composto por: Comandante Logistico do HFA (Presidente); Secretario
Executivo (Vice-Presidente), Diretor Técnico de Saude; Diretor Técnico de Ensino e Pesquisa;
Diretor de Infraestrutura; Diretor de Recursos Humanos; Diretor de Coordenagdo Administrativa e
Financeira; Chefe da Policlinica; Chefe da Divisdo Meédico-Hospitalar; Chefe da Diviséo
Farmacéutica; Chefe da Divisdo de Enfermagem; Chefe da Divisdo de Odontologia; Chefe da
Assessoria de Seguranca; Chefe da Assessoria de Planejamento e Gestdo; Chefe da Subdivisdo de
Tecnologia da Informacao.

E possui como atividades: estabelecer e propor um Plano de Investimento para a area de TIC,
inclusive quanto a aquisigdes de hardware e software; Alinhar os investimentos com os Objetivos
Estratégicos do HFA; aprovar a Equipe de Elaboracdo do PDTI (EgPDTI); aprovar as politicas e
diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do HFA para os anos de 2017/2018;
recomendar padrGes e procedimentos técnicos e operacionais no uso da internet e da intranet;
desenvolver agfes estruturantes e de controle para a plena implantacdo do alinhamento estratégico;
estabelecimento de metas anuais, em conformidade com o que determina a Estratégia de Governanca
Digital (EGD) vigente, ou o cumprimento dos compromissos periddicos acerca das demandas da area
de TIC.

No ano de 2016 ndo houve reunides do CGTI/HFA.

Sobre o Plano de Capacitacdo do Pessoal de Tl do HFA a adequacdo qualitativa do pessoal
esta prevista na necessidade 3 deste PDTI, conforme Quadro 47.

A capacitacao de pessoal estava prevista no PDTI 2015/2016, no entanto, devido a restricao
orcamentaria ndo foi possivel alocar recursos e realizar a capacitacao, tanto em 2015 quanto em 2016.
Segue abaixo 0s quadros que apresentam as necessidades do PDTI 2015/2016 referente a capacitacao
de pessoal de TI.

Quadro 46 - Necessidade: N3 (1)

Prioridade ID NECESSIDADE Area de Negdcio

N3 Adequacdo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da ATI ATI

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo
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Necessidade: N3 Prioridade
Adequagdo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da ATI
Valor Indicador Prazo Acoes Id
Meta(s)
M5 | Capacitar 100% dos servidores da|100% % de servidores Anual Elaborar Plano de|5.1
ATI de acordo com o Plano de da ATI| (Dezembro/ | Capacitacdo
Capacitagdo anual capacitados 2015 ¢
Dezembro/2 | Contratar capacitagdo 5.2
016)

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

Quadro 48 - Necessidade 3 - Planejamento de Execucéo

Prazos Recursos Necessarios
. . Humanos Or¢amentarios
ID Acdo Categoria » :
Inicio Fim Competénci Qtd Custeio
&,
a (RS x mil)
5.1 Elaborar Plano de
Capacitagdo do quadro Gestao 01/2015 12/2016 Gestdo 2 Nao se aplica
de pessoal da ATI
32 | Contratar capacitagio | “O™BD | 10015 | 122016 | Gestaode 1 20
es Contratos

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

O quadro de profissionais que atuaram na area de Tl do HFA, em dezembro de 2016,
totalizava 13 servidores/militares: 10 técnicos de nivel médio (sendo 5 militares e 5 servidores civis)
e 3 (sendo 2 militares e 1 servidor civil) de nivel superior. Desses profissionais, 9 integram o quadro
de pessoal efetivo e 4 sdo militares temporarios, ndo ha servidores e empregados sem vinculo com a
APF e nem terceirizados na DTI/HFA.

O quadro de pessoal é reduzido e a demanda por servigos de TI € grande. Todavia, para alguns
desses servicos ocorrerdo contratacGes, a fim de operacionalizar a TI (suporte, infraestrutura,
sistemas, impressoras). Dessa forma, o quadro de pessoal disponivel para execucdo direta da
prestacdo de servicos e suporte ndo é suficiente em quantidade de pessoal, nem em especializacéo.
No Anexo Il, consta o quadro de Servidores Civis/Militares em 31/12/2016.

Quadro 49 - Resumo do Pessoal de Tl do HFA

Dotacdo de | Ingressos 26 EE (TG .
Tipologias dos Cargos Pessoal no g .. 5{?;'2\;2(?{2
Autorizada | Exercicio Xercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos X-X-X X-X-X X-X-X X-X-X
1.2 Servidores de Carreira 6 0 0 6
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao érgao 5 0 0 5
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1.2.2 Servidores de carreira em exercicio 0 0 0 0
descentralizado
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio 0 0 0 0
provisorio
1.2.4 Servidores requisitados de outros érgaos e
1 0 0 1
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo
S 0 0 0 0
Publica
4. Efetivo total de Servidores (1 +2 + 3) 6
5. Militares em exercicio 7
Efetivo total de servidores e militares (4+5) 13 13

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

Os processos de Gerenciamento de Servigos de TIC do HFA estdo baseados nos controles de
log, administracdo de banco de dados e gerenciamento de impressdo, sendo este ultimo de
propriedade da empresa contratada para o outsourcing de impressao. Segue abaixo a descri¢ao dos

mesmos:

Quadro 50 - Processos de Gerenciamento de Servicos de TIC do HFA

Processo de Gerenciamento de TIC | Estado de Implantacdo Infraestrutura/Método Utilizado
SPLUNK Implantado Ferramenta de Pesquisa e analise de dados e log
) Ferramenta de controle e contabilidade de cépias e
Fleet Admin Pro Implantado impressdes.
Active Directory Implantado Controle de Contas de Usuario
) Ferramenta de monitoramento de servidores e
Nagios Implantado Servicos
Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo
Os projetos de TIC realizados durante o ano de 2016 séo:
Quadro 51 - Projetos de TIC
: Alinhamento com o Valor Prazo de
Projetos de TIC Resultados Esperados PDTI Valor Total Empenhado | Concluséo
Com a aquisi¢do desta
Solugdo de Tecnologia de
Informagdo, séo esperados
Sistema de Gestao resultados em termos de N5, M7 02/2017
Hospitalar economicidade e de melhor R$2.823.928,00| R$2.823.928,00
aproveitamento dos
recursos humanos, materiais
e financeiros
s Com a aquisi¢éo desta N1 -
Agmsu;ao de Solugéo de Tecnologia de Metas: 2, 3, 4,12¢e 13
equipamentos de S T
: ‘i Informacdo, sdo esperados - Néo existe Meta
informatica para resultados em termos de especifica para esta
atender as o pecttica p R$298.762,12 | R$298.762,12 | 12/2016
- economicidade e de melhor aquisicdo, por se
necessidades do aproveitamento dos tratar de d d
Sistema de Gestédo P - ratar de demanda
Hospi recursos humanos, materiais | decorrente e para dar
ospitalar - . N
e financeiros suporte a
Aquisicio de servidor Servidor serd utilizado para implantacdo do Siste
2 Gbigcs Pedido de configuracgdo de Alta ma de Gestdo
Aquisicdo de Material | DisPonibilidade do Banco | Hospitalar. O itens | pq 7699000 |  Rg70.90000 | 09/2016
de Dados do Sistema de relacionados séo 0s
(13 e 32/2016/S DIV Gesta ital .
TI) para a Subdivisio sestédo Hospitalar e as que mais se
Gbics serdo utilizadas para aproximam no
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de Tecnologia da conexdo dos servidores ao entendimento
Informacao. Storage. Aumentando do Plano estratégico
significativo do do HFA.

desempenho do
sistema evitando paradas
por ocasido de imprevistos,
bem como
futuras manutengdes que
ocorrerdo durante o
funcionamento da
aplicagéo.

Fonte: Assessoria de Tecnologia da Informacéo

O HFA no exercicio de 2016 nao dependia de empresa terceirizada para manter 0s seus
servigos. Contando com os seguintes Contratos:

a) SERPRO para a INFOVIA; b) Contrato de Outsourcing de Impressdo para manutencéo e
operacdo de impressao para o HFA; c¢) do Sistema de Gestdo Hospitalar. Este ultimo foi adquirido
através de licitacdo, mas néo esta previsto a alocacéo de pessoal terceirizado da empresa, apenas 0s
servicos de manutencdo e correcdo do mesmo, mas sem vinculo com HFA. Sendo assim, esta
ATI/HFA ndo possui dependéncia tecnologica de terceirizados para a continuidade dos servicos
prestados.

4.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

4.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacao de servicos ou obras

No ano de 2016, o HFA realizou um diagnostico ambiental para identificar processos de
gestdo ambiental do hospital e implantar melhorias.

A partir da identificacdo dos aspectos e impactos ambientais decorrentes do servico hospitalar,
a Direcdo do hospital definiu a sua Agenda Ambiental com 0s seguintes eixos tematicos: Lideranca,
substancias quimicas, residuos, energia, agua, transporte, alimentos, produtos farmacéuticos,
edificios e compras.

Para implementacdo dessa agenda, ocorreu a composicdo de uma comissdo de gestdo
ambiental e 7 (sete) subcomissfes para tratar assuntos especificos (Gerenciamento de Residuos
solidos; Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude; Licitacbes Sustentaveis; Obras
Sustentaveis, agua e energia; Alimentacdo Saudavel; Substdncias quimicas e Produtos
Farmacéuticos; Seguranca e Saude ocupacional), com foco na sustentabilidade.

Nesse sentido, a Direcdo do hospital definiu a seguinte politica de sustentabilidade ambiental:

- Implementar um programa integrado de gestao e de logistica sustentavel, com procedimentos
definidos para avaliagdo do seu desempenho ambiental, por meio do estabelecimento de objetivos e
metas, visando a prevencdo da polui¢do, a conservacdo dos recursos naturais, a saude e seguranca de
todos.

- Treinar todos os funcionarios e conscientizar usuarios, para desempenharem suas atividades
de maneira eficaz e responsavel, face ao meio ambiente e as tecnologias ambientais baseadas na
sustentabilidade.

- Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e outros voluntariamente assumidos.

- Estabelecer e manter controle de documentos e meios de comunicacdo do seu
comportamento ambiental para todos os seus funcionarios e o publico em geral, antecipando e
transparecendo as informacdes sobre seus processos e produtos.
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Face aos compromissos da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)I elegidos pelo
hospital, sdo metas prioritérias para o ano de 2017:

1. a adesdo a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P); e
2. ampliar a separacdo dos residuos reciclaveis.

No que se refere a separacao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinacéo
a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto 5.940/2006, destaca-se que, no
ano de 2016, somente o papelédo foi destinado para uma cooperativa, de acordo com 0s parametros da
coleta seletiva solidéria.

Com relacdo a observacédo contratacdes realizadas dos parametros estabelecidos no Decreto
7.746/2012 ou norma equivalente, os editais elaborados pelo hospital contemplam os critérios de
sustentabilidade, sendo cada critério adequado ao seu objeto, no que couber. A UG utiliza parametros
de sustentabilidade em seus instrumentos convocatorios sem, no entanto, restringir a competitividade.

No tocante ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto
7.746/2012, no término de 2016, foram realizadas gestdes para que no inicio de 2017, fosse composta
uma comisséo gestora do PLS, conforme o art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 de novembro de 2012,
que esté trabalhando na elaboracao do referido Plano.

Anélise critica

O HFA possui uma Direcdo comprometida e que atua de acordo com as normas ambientais.
Alguns processos do hospital serdo adequados, a partir da implantacdo do PLS, para promover
melhorias no que se refere a sustentabilidade.

4.5 Gestéo de fundos e de programas
4.5.1 Identificacdo e informacdes dos fundos na gestdo da unidade

O Hospital das Forcas Armadas (HFA), criado pelo Decreto n® 1.310, de 08 de agosto de 1962,
possui autonomia administrativa e financeira asseguradas pelo Decreto n° 69.846, de 28 de dezembro
de 1971, sendo oficialmente inaugurado em 27 de marco de 1972. A unidade possui sede em
Brasilia/DF e apresenta-se como uma Organizacdo Militar de Saude (OMS) diretamente subordinada
ao Ministério da Defesa. Como instituicdo hospitalar publica federal, é classificado como um Hospital
Militar Geral, integrando a estrutura da Secretaria de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto (SEPESD).

O Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas Armadas (FAHFA) é responsavel pela
consolidacdo de todos os recursos decorrentes das atividades do Hospital das Forgcas Armadas e 0s
recursos provenientes de outras fontes. Por intermédio da Lei n® 9.238, de 22 de dezembro de 1995,
foi ratificada a criacdo do FAHFA, sendo relacionadas em seu art. 2° as fontes de receitas, quais
sejam:

Art. 2° Constituem Fontes de Receitas — FR, do Fundo de
Administragdo do HFA, os recursos oriundos:

I. do Fundo de Saude das Forgas Singulares;

I. de convénios, subvences, contribuicdes, acordos, doaces e
legados;

Ill. de indenizagbes provenientes do atendimento médico-
hospitalar, de pagamento de diarias referentes aos acompanhantes
dos pacientes internados;

IV. de receitas provenientes de arrendamento de bens moéveis;

V. de receitas provenientes de exploracéo e arrendamento de bens
imoveis;

VI. de rendimentos liquidos das operacdes financeiras realizadas
pelo préprio Fundo;
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VII. de recolhimento de indeniza¢bes do Auxilio-Moradia dos
militares e da taxa de ocupacdo dos civis, referente aos Préprios
Nacionais Residenciais sob a administracao do HFA; e

VIII. de quaisquer outras fontes que forem expressamente
atribuidas ao Fundo de Administracdo do HFA.

Os objetivos e finalidades do FAHFA convergem para os estabelecidos pelo proprio HFA que,
em linhas gerais, se destina a prestacdo de Assisténcia em Salde nos niveis terciario e quaternario,
incluindo tratamento e hospitalizacdo aos militares das forgas, ativos e inativos, e seus dependentes,
servidores do HFA, Ministério da Defesa, Corpo Diplomatico e demais 6rgdos conveniados. Visando
um padrdo de exceléncia em seus servicos, a unidade também realiza acdes voltadas ao
desenvolvimento do ensino e da pesquisa, podendo promover intercambio cientifico com associacdes
médicas e entidades afins. Dentre seus objetivos institucionais pode-se destacar:

a) Fomentar a hierarquizacgdo dos niveis de atendimento entre os Hospitais Militares do DF;
b) Aprimorar e otimizar continuamente a assisténcia a saude prestada;

c) Integrar informacdes assistenciais e gerenciais do HFA;

d) Ser um hospital humanizado e promover ac6es voltadas a sociedade e aos seus usuarios;

e) Promover o ensino e a pesquisa para formar e aperfeicoar o pessoal da satde, projetando o
hospital no cenario académico;

f) Capacitar o HFA para ser um Hospital Militar Terciario de referéncia para apoio logistico
de Salde das Tropas das regides centro-oeste, norte e nordeste do Brasil;

As receitas orcamentarias realizadas pelo Fundo de Administracdo do Hospital das Forcas
Armadas totalizaram R$ 25.307.929,17 (Vinte e cinco milhdes trezentos e sete mil novecentos e vinte
e nove reais e dezessete centavos), apresentando uma reducdo de R$ 1.692.326,91 (Um milhdo
seiscentos e noventa e dois mil trezentos e vinte e seis reais e noventa e um centavos) guando
comparada ao exercicio anterior. A Lei Orgamentaria de 2016 previa a arrecadacdo de R$
24.967.114,00 (Vinte e quatro milhdes novecentos e sessenta e sete mil cento e quatorze reais) nas
fontes proprias da Unidade, ou seja, 0150 e 0180. Assim, 0 montante arrecadado ultrapassou a
projecdo da lei em R$ 340.815,17 (Trezentos e quarenta mil oitocentos e quinze reais e dezessete
centavos).

A origem dos recursos aglomerou-se entre Receitas de Servicos, R$ 18.799.477,94 (Dezoito
milhGes setecentos e noventa e nove mil quatrocentos e setenta e sete reais e noventa e quatro
centavos); Receita Patrimonial, R$ 2.827.537,07 (Dois milhGes oitocentos e vinte e sete mil
quinhentos e trinta e sete reais e sete centavos); Transferéncias Correntes, R$ 360.000,00 (Trezentos
e sessenta mil reais); e Outras Receitas Correntes, R$ 3.320.914,16 (Trés milhdes trezentos e vinte
mil novecentos e quatorze reais e dezesseis centavos).

Apesar de abertas algumas oportunidades para inclusdo de reestimativas de receitas no
Sistema Integrado de planejamento e Orcamentario - SIOP durante o exercicio, conforme
Portaria/SOF n° 09, de 29 de janeiro de 2016, o Hospital das Forcas Armadas decidiu por ndo efetuar
alteracGes nas estimativas, visto 0 acompanhamento or¢camentario realizado na unidade gestora.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao

Os canais de acesso aos usuarios do Hospital das For¢cas Armadas (HFA) foram ampliados em
2016, com intuito reforcar os acessos existentes, assim como de disponibilizar outros meios de
comunicacdo entre o Hospital e 0s nossos usuarios, para fins de elogios, solicitacdes, reclamacdes,
denuncias, sugestdes e pedidos.

Cabe lembrar que em um Hospital os usuarios tem necessidade de respostas rapidas para as
suas demandas, por isso a Assessoria de Comunicacdo Social do HFA é responsavel por responder
as diversas demandas inerentes aos assuntos pertinentes ao atendimento do publico interno e externo
relativo ao HFA. O trabalho é realizado por meio de atendimento ininterrupto pelo telefone funcional
e pelos canais de acesso, realizado de segunda a sexta-feira, no horario das 07:00 as 18:00 horas.

A Assessoria de Comunicacdo Social é responsavel, também, por assessorar o0 Comandante
Logistico em todos os assuntos ligados ao Comando e as atividades vinculadas ao Hospital como um
todo.

Séo produtos gerenciados pela Assessoria de Comunicagao Social:

- E-mail Institucional da Comunicacéo Social: comunicacaosocial@hfa.mil.br;
- Pgina de Internet do HFA: www.hfa.mil.br;

- SIC — Servico de Informacdo ao Cidad&o;

- LAI — Lei de Acesso a Informacéo;

- Facebook do HFA - @hfasaude;

- Ouvidoria; e

- Escritdrio para atendimento do corpo diplomatico das Embaixadas.

E-mail institucional - O e-mail em 2015 ndo era institucional, sendo este cancelado e passou
em 2016 a ter a denominagdo comunicacaosocial@hfa.mil.br com a finalidade de fixacdo da marca
HFA ao nosso publico e a vinculagdo institucional deste canal de comunicacao.

P4gina de Internet do HFA — Passou em 2016 a seguir as normas governamentais de
veiculacdo de dados e matérias do Hospital para internet - novo layout, seguindo as orientacdes para
a construcao de sitios de internet do Governo Federal.

Servico de Informacdes ao Cidadao e Lei de Acesso a Informacao: esta secdo recebe as
solicitagOes, processa e responde os dados do Hospital das Forgas Armadas que séo de interesse
coletivo ou geral com o objetivo de facilitar o acesso a informacéo publica, conforme determina a Lei
de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527, de 18/11/2011).

O Hospital das Forcas Armadas disponibiliza canais de comunicacéo para atender da melhor
forma possivel as solicitacfes de seus usuarios e do publico externo. As criticas, dividas e sugestdes
também sdo elementos importantes para o aperfeicoamento e qualidade dos servigos.

Para esclarecer assuntos que se relacionem com o funcionamento do Servigo de Informagéo
ao Cidadao (SIC), bem como para obter orientacdo sobre como navegar e consultar as informacdes
disponiveis, o usuério devera selecionar o tema de seu interesse, ler as informag6es importantes sobre
0 assunto e, caso ainda seja necessario, enviar uma mensagem para a equipe do SIC.
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O SIC do HFA pode ser acessado pela Rede Mundial de Computadores, no endereco
www.hfa.mil.br, no icone Acesso a Informacdo, SIC. Para orientacOes e esclarecimentos de davidas,
tais como a protocolizacdo de requerimentos de acesso a LA, assim como a tramitacéo de solicitacdo
de informacéo, o meio de acesso € pelo e-mail sic@hfa.mil.br.

Em 2015, foram solicitados 36 pedidos, com 100% de respostas; 3 recursos ao chefe
hierarquico; zero recurso a autoridade maxima; zero recurso a CGU e zero recurso a CMRJ. Em 2016
foram solicitados 33 pedidos, com 100% de respostas; 4 recursos ao chefe hierarquico; zero recurso
a autoridade maxima; zero recurso a CGU e zero recurso a CMRJ. Em 2016 houve uma diminuicdo
de quase 10% (dez por cento) das solicitacdes referente ao ano de 2015.

Facebook do HFA - @hfasaude

Até maio de 2016 ndo existia conta verificada, a pagina oficial do HFA foi criada em 17 de
junho de 2016. Na pagina encontram-se informacdes sobre as atividades desenvolvidas pelo HFA,
além de noticias sobre o que acontece de mais relevante no Hospital com inser¢6es de fotos, videos
e dicas de salde.

Em 2016, cerca de 1.000 pessoas seguiam a fanpage e a taxa média de alcance de cada
publicacdo era de 1.400 pessoas, sendo que aproximadamente 500 pessoas interagiam com a pagina,
por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos.

No fim do més de dezembro de 2016 alcangamos o nimero de 3.275 seguidores na pagina,
resultado do trabalho de mesclagem de uma pagina néo oficial do HFA, criada automaticamente pelo
Facebook, com a nossa pégina oficial. O alcance médio das publica¢es da pagina subiu de 1.400
para 7.000 pessoas (aumento de 500% em seis meses) e as interacdes com as publicacbes passou de
500 para em média 5.000 pessoas (aumento de 1.000 % em seis meses).

Nossa taxa de respostas, atualmente, estdo em 100%, as perguntas feitas na pagina séo
respondidas no tempo médio de 12 horas, configurando um importante meio de interacdo com a
sociedade.

YouTube

Até o ano de ano de 2015 ndo existia este canal de comunicacdo. O You Tube do HFA foi
criado em 16 de agosto de 2016. No canal sdo publicados videos feitos pela Assessoria de
Comunicacéo Social do HFA ou com o seu apoio.

Atualmente, 22 pessoas sdo inscritas no canal e seus videos j& foram assistidos 1.968 vezes.

Vale lembrar que uma das funcdes do Canal é dar suporte de video ao site para ndo usar a
memoria do servidor local. Com isso ndo sobrecarrega a estrutura de espaco de Tl do HFA e torna a
visualizacdo mais rapida por parte dos interessados.

Ouvidoria

E o setor responsavel por receber opinides, reclamacdes, criticas, elogios, sugestdes e
dendncias escritas ou diretas, garantindo o principio da ética e da transparéncia nas relagdes com 0s
USUArios.

O Ouvidor ¢ o profissional que tem a funcdo de receber com solicitude as demandas dos
usuarios e encaminha-las aos setores competentes para averiguacao e solucdo, dando ao solicitante
um parecer, baseado nas respostas recebidas dos respectivos setores, no menor tempo possivel.

Localizada na Policlinica, no inicio da Ala B, o usuério pode dirigir-se pessoalmente a
Ouvidoria onde podera fazer seus elogios, reclamacdes, criticas e sugestdes, ou usando utilizando
ainda os seguintes canais: por escrito, por meio de urnas distribuidas no interior do hospital ou na
propria ouvidoria, através do e-mail ouvidoria@hfa.mil.br ou pelo telefone 3966-2314.
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Caso o usuério/cliente ndo esteja satisfeito com as providéncias tomadas pela Ouvidoria,
podera ser encaminhado a Assessoria de Comunicagao Social.

A Ouvidoria também funciona como achados e perdidos de objetos esquecidos na area do
hospital, com excecdo dos materiais extraviados nos andares das ldaminas de internacdo e no Centro
Cirdrgico, que sdo encaminhados a Hotelaria.

Acdes em andamento
Campanha de humanizacéo

Visando criar uma nova sistematica de atendimento aos nossos usuarios foi iniciado o projeto
de humanizagéo que tem por finalidade apresentar e fortalecer agdes que deixem nossos Usuarios mais
felizes e satisfeitos com 0s N0SSOS Servigos.

Exemplos:

- Nova Sistematica dos Estacionamentos - um dos principais motivos de reclamacao no canal
de ouvidoria era que 0s nossos usuarios estacionavam muito longe da Policlinica e do Pronto
Atendimento Médico. Com a nova sistematica, 0s usuarios estacionam em frente a esses dois locais;
e

- Distribuicdo de café/suco nas Clinicas e corredores — uma medida que transformou os
corredores do Hospital, uma vez que um cafezinho ou um suco, e acompanhado do carinho e afeto
dos médicos trouxe um grande retorno positivo relatado pelos nossos USuUarios;

Novo Pronto Atendimento

Com a nova sistematica de atendimento no PAM, o nimero de reclamacdes na ouvidoria caiu
de 21% do total em setembro para 5% em outubro.

Em dezembro, 5.923 pessoas foram atendidas e tivemos 14 reclamacdes.

No periodo de Jan/Set 2016 foram 522 reclamacdes 20,11% do total, j& no periodo de Out/Set
2016 foram somente 199, 15,58%. Diminuicdo de 25% do nimero de reclamagdes com as novas
medidas do PAM.

Campanha Interpessoal de bom atendimento

Criada em 2016, tem o objetivo de fortalecer, de forma ininterrupta, a comunicacéo interna e
tornar cada vez mais transparente a comunicacgdo entre 0 Comando e os integrantes do HFA, bem
como otimizar o relacionamento entre o nosso Hospital e seus usuarios.

— Informativo HFA;

— Manual de Boas Préticas;

— Manual de Prética de Conduta;

— Memento para um bom atendimento;

— Identificacdo dos servidores que estdo no primeiro contato com o usuério na Clinica; e

— Campanha “Vocé sabia” - Divulgagdo por meio site HFA (Internet e Intranet), Facebook e
WhatsApp.

Exercicios futuros com o objetivo de otimizar o atendimento e o acesso a informacéo ao
usuario/cliente:
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— Reestruturacdo do Plano de Acdo de Comunicacdo Social (2017/2019);

— Projeto conhega 0 HFA — Campanha no MD, MAR, EB, AER, Presidéncia e Corpo
Diplomatico (2017);

- Implementacéo do Plano de Marketing Institucional do HFA.

5.2 Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servico ao Cidaddo do Hospital das Forcas Armadas (HFA), estabelecida pelo
Decreto N° 6.932 de 11 de agosto de 2009 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, € um documento
que visa informar aos cidad&@os quais 0s servigos prestados por este nosocémio, como acessar e obter
esses Servigos e quais sdo 0s compromissos e padrdes de atendimento assumidos.

A sua confeccdo e divulgacdo implicam num processo de transformacdo sustentado em
principios fundamentais - participagdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a
indugéo do controle social.

Neste sentido, o0 HFA apresenta sua Carta de Servi¢cos em seu sitio eletronico, da Rede
Mundial de Computadores, no endereco www.hfa.mil.br. Ao acessar o site, o cidaddo devera clicar
no icone Portal da Transparéncia do HFA (no menu Acesso a Informacéo ao final da pagina, no canto
inferior esquerdo), abrira a pagina Portal da Transparéncia do HFA, deveré clicar no icone Carta de
Servicos ao Cidaddo, e esta serd imediatamente aberta.

Ao publico interno, a Carta de Servicos ao Cidad@o encontra-se disponivel na Intranet, no
endereco eletronico http://intranet.hfa.br/default.aspx, no Menu (lado esquerdo da pagina), no item
Documentos, bastando clicar no link Carta de Servigos ao Cidadao.

Neste propdsito, 0 HFA, ao divulgar sua Carta de Servigos, assumiu 0 COmpromisso com 0s
seus usuarios na melhoria das acdes a serem realizadas, objetivando a busca da exceléncia dos
servigos oferecidos, a fim de legitimar a sua imagem perante a sociedade e estabelecer a confianca
dos cidaddos por meio de uma gestdo transparente e eficaz.

5.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

Ao longo do ano de 2016, as pesquisas mensais de satisfacdo sdo aplicadas aos usuarios e
desde 2015, o HFA disponibiliza permanentemente essas pesquisas de satisfagdo para seus usuarios,
guando foram implementadas em locais estratégicos da area hospitalar e nos ambulatérios urnas com
formularios de “Pesquisa de Satisfagdo do Usuario”, cujos dados comegaram a fazer parte da analise
descritiva, haja vista oferecerem subsidios para a analise dos resultados apresentados, bem como a
visdo do usuério em relacdo a recepcao, instalaces e atendimentos, possibilitando a verificacdo
continua do grau de satisfacdo do mesmo.

Abaixo, € possivel observar o Gréfico Reclamacdes dos usuarios do HFA sobre 0s servi¢os
hospitalares em 2016, que apresenta a Medicina, o Atendimento do Pronto Atendimento Médico e a
Odontologia como os setores que mais recebem reclamagdes. Dessa forma, objetivando melhorar a
satisfacdo dos seus usuarios, o HFA priorizou ac¢des planejadas, das quais algumas ja foram
realizadas e outras estdo em desenvolvimento. Essas acdes podem ser verificadas neste relatérios no
capitulo 8. Outras InformacGes Relevantes.
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Gréfico 1 — Reclamac6es dos usuarios do HFA sobre os servicos hospitalares em 2016

Pesquisa de Satisfacdo 2016 - Reclamacdes

Outros

Radiologia

Laboratono

Mamagdo de consulta

Medicina

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo do HFA

Gréfico 2 - Elogios e criticas dos usuérios sobre o em 2016

Quantitativo de Elogios e Criticas 2016

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo do HFA
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No Gréfico - Elogios e criticas dos usuérios, pode-se observar “Estacionamento” ¢ “Tempo
de espera” foram os assuntos mais criticados. Com relagdo ao estacionamento foram estabelecidas
regras e definidas areas especificas de estacionamento de automoveis para os usuarios do hospital.
No tocante ao tempo de espera, foram realizadas gestfes junto ao pessoal envolvimento no
atendimento, a fim de minimizar o tempo de espera dos usuarios.

O Quadro Acdes desenvolvidas no ano de 2016 apresenta os objetivos e resultados das acoes
realizadas pelo HFA, a fim de aperfeigoar a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios.

Quadro 52 - Acdes desenvolvidas no ano de 2016

ACOES OBJETIVOS RESULTADOS PUBLICO
DESENVOLVIDAS
EM 2016
.| Adequar a pagina do HFA Né&o foram tabulados nestas agdes.
Em d_ezembro,det 2016 fol com a ldentidade Padrdo de | Porém o HFA é a unidade com o maior | Interno e
atualizada a P4gina da C R o 0 .
Internet omunicacédo Digital do adergn_ua (85%) dentre as unidades no | Externo
Governo Federal. relatorio de 2016.
O alcance médio das publicacdes da
pagina subiu de 1.400 para 7.000
Informar sobre as atividades | PE>°035 (aumento d? 5000{0 em seis
Criagdo da Pagina no desenvolvidas pelo Hospital mesgs) pessoas € as Interagoes com as
Facebook das Forcas Armadas e pu,bl icagOes passou de 500 para em | Internoe
. . ; média 5.000 pessoas (aumento de 1.000 | Externo
(27 JUN 16) interagir com a sociedade. o .
6 em seis meses).
- Seguidores: cerca de 3.275
- Alcance: em média 7.000
Divulgar a imagem do Atualmente, 22 pessoas séo inscritas no
Canal no YouTube hospital por meio de videos | canal e seus videos ja foram assistidos | Interno e
e dar suporte ao facebook e 1.968 vezes. Externo
ao site.
Transmitir aos servidores Fortalecimento da comunicacao

civis e militares as principais | interna, tornando cada vez mais

Informativo quinzenal . - S Interno
noticias e acontecimentos do | transparente a comunicagdo entre o
nosso Hospital. Comando e os integrantes do HFA.
Acompanhamento da . . .

P e Melhorar a interface entre 0 | Atendimento de diversas demandas e -
pesquisa de satisfacdo do g e & Usuario
USUArio HFA e os usuérios. consequente aumento da satisfacéo.

Proporcionar credibilidade a
E-mail institucional um importante canal de Aumento nas demandas de usuarios, Interno e
comunicacgéo usando a publico interno e imprensa. Externo

identidade institucional.

Fonte: Assessoria de Comunicacdo Social do HFA

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacéo da unidade

No més de dezembro de 2016 comecou uma reestruturacdo no site do Hospital que tem por
finalidade informar o caminho de acesso no portal do HFA na Internet as informacGes referentes a
sua atuacdo, consideradas Uteis e relevantes a sociedade, contribuindo para a transparéncia da gestéo,
inclusive os relatérios de gestdo. Por meio da demanda do Relatorio de Agdo de Controle N°
57/2016/GEAUD/CISET/MD foram atualizados os dados do site em ambito geral e das diversas
Diretorias deste HFA.

Dos 6rgéos controlados pela Gestdo Superior (MD), o HFA é o 6rgédo que tem o maior indice
de aderéncia com 85% (oitenta e cinco por cento), isso antes mesmo das acGes iniciadas em Dez/16,
nas quais na proxima atualizacéo dos graficos ficaremos bem préximo dos 100%.

O Portal Transparéncia do HFA disponibiliza os seguintes temas:
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a) Institucional: Nesta secdo sdo divulgadas informac@es institucionais e organizacionais do
Hospital das Forcas Armadas, compreendendo suas fungdes, competéncias, estrutura organizacional,
relacdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios de atendimento e legislacdo
do HFA.

b) AcOes e Programas: Nesta secdo séo divulgadas informagdes pertinentes aos programas,
acoes, projetos e atividades implementadas pelo Hospital das Forgas Armadas.

¢) Auditorias: Nesta secdo sao divulgadas informacdes referentes ao resultado de inspecoes,
auditorias, prestacOes e tomada de contas realizadas no Hospital das Forgas Armadas.

d) Despesas: Nesta secdo sdo divulgadas informacgdes sobre a execugdo orcamentaria e
financeira detalhada do Hospital das Forcas Armadas.

e) LicitacOes abertas: Nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre a Intencdo de Registro
de Precos (IRP), Concorréncias e Pregdes Eletronicos em vigéncia.

f) Servidores: O HFA possui no seu Quadro de Pessoal Militar da Marinha, Exército e
Aerondutica, no qual esta inserido o pessoal de Carreira, Temporarios e Prestadores de Tarefa por
Tempo Certo, bem como os servidores civis regidos pelo Regime Juridico Unico - Lei n° 8.112/90,
provenientes do Plano de Carreiras e Cargos do Hospital das Forcas Armadas - PCCHFA (Lei n°
11.784/2008), do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE (Lei n° 11.357/2006), Lei n°
10.225/2001, além de Médicos Residentes (Lei n° 6.932/81).

g) Convénios: Nesta secao sdo divulgadas informacdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados pelo Hospital das For¢as Armadas.

h) Sobre a Lei de Acesso a Informacédo: Nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre a lei
de Acesso a Informacdo, tais como os temas tratados na lei, os procedimentos para solicitacdo de
acesso € mecanismos recursais, estatisticas de acesso, dentre outras informacoes.

i) Servico de Informacéo ao Cidad&o: esta secdo recebe as solicitagdes, processa e responde
os dados do Hospital das Forcas Armadas que sdo de interesse coletivo ou geral com o objetivo de
facilitar o acesso a informacéo pablica, conforme determina a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527, de 18/11/2011).

J) Perguntas Frequentes: Nesta secdo sdo divulgadas as perguntas frequentes sobre o Hospital
das Forcas Armadas e a¢es no ambito de sua competéncia.

k) Fale Conosco: Esta secéo possibilita o contato virtual e direto com o sistema de informacéo.
Basta que o usuario envie um e-mail para sic@hfa.mil.br. Para mais informacdes devera entrar em
contato pelo telefone (61) 3966-2555. Caso deseje atendimento presencial, devera se dirigir ao SIC
do HFA, localizado na entrada B do prédio da Administracdo (Hospital das For¢cas Armadas - Estrada
Contorno do Bosque, s/n° - Sudoeste).

I) Como Navegar no Portal: Esta secdo possibilita ao usuario informacdes de como utilizar o
portal, tais como a navegacao pode ser iniciada atraves da barra (menu) horizontal, bem como por
meio dos icones representativos das funcdes desejadas que levam diretamente para o link.

m) Publicagdo do Rol de Documentos Classificados e Desclassificados: Para atender ao que
determina o art. 30 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e de sua regulamentacéo, o Hospital
das Forcas Armadas torna publica as relagdes de documentos classificados e desclassificados em grau
de sigilo. Essa medida de transparéncia ativa segue orientacdes do Governo Federal - em especial
aquelas emanadas da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

As relacdes publicadas abrangem: O Comando e Secretaria Geral do Hospital das Forcas
Armadas e divide-se em Rol das informacgdes classificadas e Rol das informac6es desclassificadas.
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5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e instalagoes

Os trabalhos iniciados no ano de 2016 estéo levando em consideracgdo o Decreto 5.296/2004 que
regula a Lei 10.098/2000, na qual estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da
acessibilidade das pessoas portadoras de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida.

Cabe ressaltar a importante medida de remodelar o estacionamento do Hospital como um todo,
visando melhorar a acessibilidade com o aumento do nimero de vagas disponiveis para 0S USUarios
com restricdes e ou necessidades especiais, onde, 0s que tém mobilidade normal estacionam mais
longe e 0os com restrigdes tem acesso mais curto as principais dependéncias do Hospital.

O HFA, em todas as areas de estacionamento de veiculos, possui vagas proximas aos acessos de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras
de necessidades especiais com dificuldade de locomocdo e idosos. Essas vagas extrapolam o
percentual minimo de dois por cento do total oferecido, conforme a Lei 10.098/2000.

Todos 0s acessos ao interior da Policlinica, do Pronto Atendimento Médico e da Lamina
Hospitalar, sdo livres de barreiras arquitetnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida.

O HFA possui, em todas as suas edificacGes, banheiros acessiveis com equipamentos e
acessorios que podem ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Acessibilidade no Pronto Atendimento Médico

1. Mobiliério de recepcéo e atendimento adaptado a altura e a condicéo fisica de pessoas
em cadeira de rodas (em adaptacéo);

2. Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental
e multipla, bem como as pessoas idosas;

3. Disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

4. Sinalizacdo ambiental para orientacéo; e

5. Consultorio de atendimento especifico para essas pessoas.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

O HFA (Hospital das Forcas Armadas) utiliza, em todas as suas operac¢des, 0 Sistema
Integrado de Administracdao Financeira do Governo Federal (SIAFI) para registro, acompanhamento
e controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial. Esse procedimento contribui para que
a Contabilidade publica adotada pela unidade seja a mesma do Governo Federal e sejam observadas
as normas contabeis em vigor, garantindo uma fonte segura e tempestiva de informacGes gerenciais.

A utilizacdo obrigatéria do SIAFI para a UJ imp6e a aplicabilidade dos procedimentos, e das
praticas contabeis vigentes, bem como a elaboragdo de demonstracfes contabeis padronizadas e que
estejam de acordo com os principios geralmente aceitos de Contabilidade, uma vez que essas
demonstragdes sdo elaboradas automaticamente via funcionalidade interna do SIAFI.

A estrutura de contabilidade do hospital é constituida pela Unidade Gestora 110587 -
Seccional Contabil HFA, que €é vinculada a Setorial Contabil do Ministério da Defesa.

Dentre outras, destacam-se as seguintes acdes da Seccional Contabil, adotadas ao longo do
exercicio de 2016, em relagdo as operagdes do HFA:

a) Acompanhamento da metodologia de calculo e da evolucao da Depreciacdo, Amortizacdo
e Exaustéo;

b) Acompanhamento da execucao orcamentaria, financeira e patrimonial;

c) Acompanhamento e analise das Conformidades de Registro de Gestao realizadas no HFA,

d) Anélise das Demonstracdes Contabeis; e

e) Registro da Conformidade Contébil do HFA.

Resultado Financeiro

Em decorréncia da gestdo financeira, as disponibilidades do Hospital passaram de R$
9.700.681,60 (2015) para R$ 10.154.848,08 (2016), verificando-se um acréscimo de R$ 454.166,48.

Quadro 53 - Resultado Financeiro do HFA em 2016

DESCRIGAO VALORES

Saldo do Exercicio Anterior — 2015 9.700.681,60
Ordinarias 0,00
Vinculadas 0,00
(-) Deducdes da Receita Orcamentaria 0,00
Transferéncias Financeiras Recebidas 63.056.934,36
Recebimentos Extra-Orcamentarios 33.345.523,53
(-) Despesas Orgamentarias -76.748.478,08
(-) Transferéncias Financeiras Concedidas -4.304.089,36
(-) Despesas Extra-orcametdrias — Restos a Pagar -13.837.719,90
(-) Despesas Extra-orcamentdrias — Depdsitos

Restituiveis -1.057.809,36
Demais Pagamentos -194,71
Saldo em Espécie — Balanco Financeiro 10.154.848,08

Fonte: SIAFI 2016 — UG 112408

Resultado Patrimonial

A Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais evidencia as alteracdes verificadas no patriménio
no decorrer do exercicio, e indica o resultado patrimonial do exercicio. A receita sob o enfoque
patrimonial é denominada de Variacdo Patrimonial Aumentativa (VPA), e a despesa sob o enfoque
patrimonial é denominada Variacdo Patrimonial Diminutiva (VPD). Cabe ressaltar que a despesa e a
receita sob o enfoque patrimonial ndo se confunde com a receita e a despesa or¢camentaria.
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O resultado patrimonial do Hospital em 31/12/2016 corresponde ao superavit de R$
10.800.929,27 conforme demonstrado a seguir:

Quadro 54 - Resultado Patrimonial do HFA em 2016

DESCRICAO VALORES
VariagGes Patrimoniais Aumentativas (VPA) 98.504.538,34
Exploracdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 25.519.601,83
Transferéncias e Delegacdes Recebidas 65.101.825,23
Valorizagdo e Ganhos ¢/ Ativos e Desincorporacdo de Passivos 2.733.115,46
VariagOes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 1.824.664,73
Outras Varia¢des Patrimoniais Aumentativas 3.325.331,09
Variag6es Patrimoniais Diminutivas (VPD) 87.703.609,07
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 79.799.489,83
VariagOes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 25.241,09
Transferéncias e Delegag¢des Concedidas 4,511.101,14
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 3.268.946,14
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 98.830,87
RESULTADO PATRIMONIAL (VPA - VPD) 10.800.929,27

Fonte: SIAFI 2016 — UG 112408

Patrimonio Liquido
O Patrimbénio Liquido acumulado do Hospital até 31/12/2016 corresponde a R$
292.700.070,26, valor equivalente ao Saldo Patrimonial, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 55 - Saldo Patrimonial

DESCRICAO VALORES
Patrimonio Liquido em 31/12/2015 281.899.140,99
Resultado Patrimonial 10.800.929,27
Ajustes de Exercicios Anteriores -
PATRIMONIO LIQUIDO EM 31/12/2016 292.700.070,26

Fonte: SIAFI 2016 — UG 112408

Saldo Patrimonial

O saldo patrimonial € o valor residual dos ativos da entidade depois de deduzidos todos 0s
Seus passivos.

O saldo patrimonial do Hospital consolidado em 31/12/2016 corresponde a um ativo real
liquido de R$ 292.700.070,26.

No quadro a seguir € apresentada a composicdo consolidada do Ativo Circulante e N&o
Circulante; e Passivo Circulante e Ndo Circulante do orgéo:

Quadro 56 - Demonstrativo consolidado do ativo e Passivo Circulantes e Nao Circulantes
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DESCRICAO

VALORES

Caixa e Equivalentes de Caixa
Créditos a Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

10.154.848,08
20.560.140,01
15.640.915,56

(-) Depreciagdo /Amortizagdo/Exaustdo Acum. De Bens Mdveis
Bens Imdveis

Estoques 19.210.485,57
TOTAL ATIVO CIRCULANTE 65.566.389,22
Ativo Realizavel a Longo Prazo 0,00
Demais Créditos e Valores a Longo Prazo
Investimentos 0,00
ParticipagOes Permanentes
Imobilizado 225.949.707,73
Bens Moveis 75.621.620,28

-12.678.697,08
163.570.390,02

(-) Depreciagdo /Amortizagdo/Exaustdo Acum. De Bens Imdveis -563.605,49
Intangivel 2.295.300,53
Softwares 3.210.429,40

(-) Amortizagdao Acumulada de Softwares -915.128,87
TOTAL ATIVO NAO CIRCULANTE 228.245.008,26
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 1.111.252,22
Demais ObrigacGes a Curto Prazo 75,00
PASSIVO CIRCULANTE 1.111.327,22
SALDO PATRIMONIAL (ATIVO - PASSIVO) 292.700.070,26

Fonte: Siafi 2016 — UG 112408

6.1 Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacao e da exaustdo de itens do

patrimoénio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O Hospital das Forcas Armadas estd aplicando os dispositivos contidos nas Normas
Brasileiras de Contabilidade - NBC T 16.9 e NBC T 16.10 conforme a seguir:

Os célculos e registros da depreciacéo e da amortizacdo dos bens do Hospital séo efetuados
de acordo com a NBC T 16.9, em consonancia com o estabelecido na Macrofuncéo n° 02.03.30 do
Manual SIAFI, bem como em obediéncia aos dispositivos legais: Lei n° 4.320/64, Lei Complementar
n°101/2000 e Lei n°® 10.180/2001 conforme a sequir:

Metodologia adotada para estimar a vida atil:
Foram definidas de acordo com a tabela da Macrofungdo 02.03.30 do Manual SIAFI (item
6.3):
Maquinas - 10 anos
Equipam/utensilios médicos, odonto. lab. e hosp. — 15 anos
Veiculos - 15 anos
Maveis - 10 anos
Imoveis - 25 anos
Bens intangiveis - tanto a vida atil como o valor residual do bem amortizavel, sdo
definidos pela administragéo.

Metodologia de calculo da depreciacdo e amortizacéo:

e Base da Depreciacdo: Baseou-se no custo histdrico do bem (Valor da Nota Fiscal) registrado
no SIAFI;

e Valor Residual: Tabela Macrofuncgdo 02.03.30 do Manual SIAFI (item 6.3):

Célculo: Valor de Entrada X Valor Residual em %;
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e Vida util: definidas de acordo com a Macrofuncéo 02.03.30 do Manual SIAFI (item 6.3);

e Método: Método das Quotas Constantes, conforme o item n.° 7.2 da Macrofuncéo 02.03.30
do Manual SIAFI;

¢ Inicio da depreciacdo: bens adquiridos ao longo do exercicio financeiro de 2010,

e Célculo da Depreciagdo/Amortizacdo Mensal:

Valor
Calculo: Depreciavel/Amortizavel
Vida Util (em meses)

Taxas utilizadas para os célculos:

Foram definidas de acordo com o valor depreciavel/amortizavel dos bens, em funcdo do tempo
de vida util, e dos percentuais para calculo do valor residual preestabelecidos no item n.° 6 da
Macrofuncdo 02.03.30 do Manual SIAFI. A taxa anual de depreciacdo/amortizacdo dos bens é fixada
em funcédo do prazo, durante o qual se possa esperar utilizagdo econémica.

O HFA est& implantando o Sistema Integrado de Administragdo de Servigos (SIADS), o qual
interage com o SIAFI possibilitando agilidade e facilidade nos célculos e registros das depreciacfes
e amortizacOes do Hospital. Atualmente os célculos e registros séo efetuados de forma manual, sendo
0s controles efetuados em planilhas Excel.

Metodologia adotada para realizar a avaliacdo e mensuracgdo de ativos e passivos — NBC T
16.10:

A avaliacdo e mensuracdo dos elementos patrimoniais que se encontram registrados no
Hospital estdo de acordo com a NBC T 16.10 e com o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico (MCASP), que estabelece:

- Caixa e Equivalente de Caixa: estdo representados por: Limite de Saque referente a
recursos liberados pelo Tesouro Nacional e Aplicagdes Financeiras de liquidez imediata com baixo
risco de variagéo no valor, sendo demonstrados pelo custo. As aplicagdes financeiras estdo registradas
ao custo da aplicagdo, acrescidos dos rendimentos proporcionais até a data do balango.

- Creditos a Curto Prazo: estdo mensuradas pelo valor original;

- Estoques: estdo mensurados e avaliados com base no valor de aquisigéo.

- Imobilizados: seu registro é realizado com base no valor de aquisi¢éo e estdo sujeitos a
depreciacao;

- Intangiveis: seu registro é realizado com base no valor de aquisi¢do e estdo sujeitos a
amortizagéo.

- Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo:

Os passivos financeiros sdo classificados pelo valor justo por meio do resultado ou como
outros passivos financeiros. Outros passivos financeiros sdo inicialmente mensurados ao valor justo,
liquido dos custos da transacao.

Impacto da utilizagédo dos critérios contidos na NBC T 16.9:

A partir do exercicio de 2010, o Hospital das Forcas Armadas passou a efetuar a
contabilizacdo da depreciacdo de acordo com os dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e conforme
procedimentos especificados na Macrofungédo 02.03.30 do Manual SIAFI.

Com a adogéo da depreciacdo, 0s bens do ativo imobilizado passaram a ser mensurados na
contabilidade pelo valor real, sendo deduzidos valores em razao dos desgastes pelo tempo e pelo uso,
conforme orientacGes do Manual SIAFI.

Estes desgastes sdo contabilizados deduzindo os valores dos bens em contrapartida de conta
de despesa, cujo resultado impacta em reducéo da situacdo patrimonial do Hospital.
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No exercicio de 2016 essa reducdo no patriménio foi de R$ 2.946.016,83 conforme registrado
na conta 3.3.3.1.1.01.00 - Depreciagdo de Bens Moveis e R$ 416.620,87 registrado na conta
3.3.3.1.1.02.00 - Depreciacao de Bens Imoveis.

Também foram apropriadas despesas referentes a amortizacao de softwares. Esta apropriacao
impactou em uma reducdo no patriménio no valor de R$ 698.700,90 que foi registrado na conta
3.3.3.2.1.02.00 — Amortizagdo de Intangivel.

Impactos da utilizacéo dos critérios contidos na NBC T 16.10:

- Registro dos rendimentos de aplicag¢fes financeiras nas contas 1.1.1.1.1.50.06 - Fundo de
Aplicacdo financeira e 4.4.5.2.1.01.00 - Remuneracdo de Aplicagdes Financeiras, no valor de R$
943.472,24;

- ProvisOes de receitas a receber registradas nas seguintes contas contébeis:

o 1.1.2.2.1.01.06 - Faturas/dupl. a Rec. - Prestacdo de Servicos no valor de R$
2.894.573,97;

o 1.1.2.2.2.01.06 - Faturas/dupl a Rec. — Prest. de Servigos — Intra no valor de R$
17.635.566,04; e

o 1.1.2.3.1.01.00 — Cred. por Transf. de Institui¢des Privadas no valor de R$ 30.000,00.

o 1.1.3.8.1.13.00 - Crédito a receber por cessdo de areas publicas no valor de R$ 1,07.

- Proviséo de despesas na conta 2.1.3.1.1.04.00 - Contas a Pagar Credores Nacionais no valor
de R$ 781.633,01.

- Atualizacdo monetaria no valor de R$ 881.157,49 da conta 1.1.3.4.1.02.08 — Créditos a
receber decorrentes de falta/irreg. comprovacao — TCE, referente ao Processo de Tomada de Contas
Especial n°6051000030/2001-42.

- Reavaliacdo dos imoveis do HFA no valor de R$ 1.336.947,70, registrada nas contas
1.2.3.2.1.01.01 - Imdveis residenciais/comerciais e 1.2.3.2.1.01.16 — Hospitais.

6.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

A UJ ndo possui sistematica de apuracéo custos de suas subunidades administrativas.

O HFA integra os “orgdos de estudo, assisténcia e de apoio” do Ministério da Defesa,
conforme o inciso V, do art. 2°, do Decreto n® 7.974, de 01/04/2013, que aprova sua estrutura
regimental.

Dessa forma, o HFA é subsidiado pela Administracdo Central do Ministério, e esta €
responsavel por adotar as providéncias no sentido de instituir a Setorial de Custos, em atendimento a
Portaria n° 716, de 24 de outubro de 2011, que dispde sobre as competéncias dos Orgéos Central e
Setoriais do Sistema de Custos do Governo Federal.

No final do exercicio de 2014, foi concluido o Projeto de Implantacdo da Setorial de Custos
do Ministério da Defesa, com a finalizacdo das seguintes acdes:

- Implantacéo da Setorial de Custos do MD, por meio da Portaria n°® 564/MD, de 12/03/2014;

- Definigdo das Unidades Gestoras Responsaveis (UGR);

- Producéo dos relatorios, com base no conceito de UGR, em Dezembro de 2014.

A continuidade dos trabalhos a ser desempenhado pela Setorial de Custos esta inserida no
projeto “Implantagdo da Sistematica de Custos no Ministério da Defesa”, contemplando a defini¢do
da metodologia de custos a ser disseminada no &mbito do ministério, bem como nos demais 6rgaos
que integram a sua estrutura regimental, inclusive o HFA, e envolve 0s seguintes aspectos:

a) Definicdo de Centros de Custos, com 0 mapeamento das areas, de acordo com o
organograma do 6rgao;

b) Treinamento das areas diretamente afetadas, com o fim de inserir nas areas a rotina de
Custos quando da execucéo de suas tarefas; e
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c) Orientacédo na elaboracdo dos Relatorios de Custos emitidos pelas unidades, prestando
apoio e assisténcia na elaboracao dos relatorios gerenciais do Sistema de Informacdes de Custos das
unidades administrativas do 6rgéo.

Paralelo a isso, no quarto trimestre de 2016 foi iniciada a implantagdo no HFA do mddulo de
Custos do Sistema de Gestdo Hospitalar MV, o qual possibilitara a apuracdo dos custos do Hospital.

6.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As demonstragdes contabeis e notas explicativas estdo apresentadas de forma consolidada no
Anexo V.
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
7.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

A UJ foi diligenciada pelo TCU por intermédio das seguintes solicitacdes:

e Oficio 8398/2016-TCU/Sefip, de 15/6/2016, referente ao Processo TC 014.566/2016-
8, que trata sobre a avaliacdo da situacao atual e a evolugdo da governanca e da gestdo de pessoas na
Administracdo Publica Federal, indicando um questionério eletrénico que deveria ser respondido no
prazo e endereco eletronico dados.

e Oficio 0521/2016-TCU/SecexDefesa, de 24/6/2016, referente ao processo TC
027.715/2018-9, solicitando a remessa aquela Secretaria do Processo 60550.000877/2012-4.

e Oficio 1841/2016-TCU/Selog, de 26/8/2016, referente ao Processo TC 002.818/2015-
9, solicitando informacdes sobre a devida realizacdo do desconto em folha das multas imputadas pelo
TCU no Acérddo 3.750/2015-TCU-12 Camara e, se caso esteja ocorrendo o devido desconto, solicita
0 encaminhamento ao Tribunal dos respectivos comprovantes.

e Oficio 278-258/2016-TCU/SEFIP/Diaup, de 13/10/2016, referente ao Processo TC
014.980/2015-0, comunica a realizacao de fiscalizacdo do tipo Acompanhamento nesta UJ e solicita
preenchimento de planilhas eletrénicas, confeccionadas a partir de criticas executadas de forma
automatica e continua, pelo Tribunal de Contas da Unido na folha de pagamento da Unidade Pagadora
deste hospital.

e Oficio de Requisicdo 01/2016-TCU/Secex-Defesa, de 21/10/2016, referente ao
Processo TC 029.536/2016-2, solicitando informacGes sobre o processo da dispensa de licitagdo
36/2014, o processo da dispensa de licitacdo 81/2014, o termo do contrato 17/2014 e o termo de
contrato 31/2014, todos referentes a contratacdo emergencial da empresa TR Refei¢Ges Industriais
Ltda. para a prestacdo de fornecimento de alimentagdo destinada a pacientes internados,
acompanhantes, civis e militares no ambito da UJ.

e Oficio de Requisicdo 03-487/2016, de 21/11/2016, referente ao Processo TC
029.536/2016-2, que solicitou a disponibilizacdo das informagdes concernentes aos responsaveis
pelos processos de contratagdo emergencial 36/2014 e 81/2014, incluindo os membros das Comissfes
Especiais de Aquisicdo, o ordenador de Despesas e eventuais substitutos, incluindo informacg6es sobre
0 CPF destes e o periodo durante o qual ocuparam os referidos cargos ou fizeram parte da mencionada
comissao; solicitou também informacéo sobre as datas de inicio e de finalizacdo da licitagdo realizada
pelo HFA para contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo de alimentacéo
destinada a pacientes internados, acompanhantes, servidores civis e militares e clientes pagantes do
HFA de que trata o processo 60550.000613/2014-56.

No tocante as referidas diligéncias/solicitacfes/orientagdes emanadas pelo TCU, informamos
que todas foram atendidas integralmente.

b) Outrossim, informo-vos que, no decorrer do ano de 2016, foi criada e estruturada a
Assessoria de Controle Interno com a atribuicdo de acompanhar apropriadamente as deliberacdes do
Tribunal, além de tal Assessoria ser responsavel pela realizacdo de Analises de Risco e sua gestdo
dos recursos financeiros e de pessoal; fazer avaliacdo da melhoria de gestdo; auditar a correta
aplicacdo dos recursos humanos; orientar os auditados para que estes possam tomar as medidas
saneadoras em relacdo aos fatos negativos observados; elaborar e conduzir as orienta¢Ges as chefias
quando determinado; e ligar-se a Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa (CISET),
através do canal de comando, e tecnicamente aos 6rgdos de Controle Interno das Forgas ou, mediante
solicitacdo, as suas Inspetorias.
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7.2 Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

No exercicio 2016, o Controle Interno Setorial do Ministério da Defesa (CISET-MD) por
intermédio de suas geréncias expediu as seguintes diligéncias/solicitacdes, conforme quadro abaixo:

Quadro 57 - Diligéncias/Solicitacbes do Controle Interno Setorial do Ministério da Defesa

Demanda Referéncia
Solicita a apresentacdo de informagdes, atinentes as areas administrativa e operacional desta UJ, com
Despacho n° | a finalidade de subsidiar os trabalhos em andamento, bem como contribuir com a manifestacdo da
2/CISET/MD, | Geréncia de Auditoria da CISET-MD sobre o comportamento da execucdo da Acdo 20XT, do
de 25/01/2016 | Programa de Governo 2108, e, por conseguinte, na certificacdo das contas do Hospital das Forcas
Armadas, exercicio de 2015.
Para subsidiar programacéao de auditoria em curso a epoca, para efeito de certificacdo das contas desse
Hospital, relativas ao exercicio de 2015, e considerando as informagdes prestadas no Plano de
Providéncia Permanente, exercicio de 2014, solicita cdpia dos seguintes documentos:
a. Relatdrio contendo os resultados obtidos pela Comissdo de Apuragdo e Reavaliagdo
Processual, instituida em 13/11/2015 (Boletim Interno n° 218/HFA), em funcdo das
recomendacdes consignadas nos subitens 2.6.1.3 e 2.6.2.3 do Relatério n°
77/2015/Geaud/Ciset-MD, bem assim dos subitens 2.5.11.3, 2.5.13.3 do Relatdrio n°
63/2014/Geaud/Ciset-MD;
b. Expediente elaborado pela Consultoria Juridica do Ministério da Defesa, em
atendimento & consulta objeto do Oficio n°® 4587 SSecAqs-HFA, de
10/11/2015, acerca de necessidade de emissdo de parecer daquele 6rgéo juridico
Oficio n° sobre adesdo a atas de registro de precos de outros 6rgéos publicos federais, consoante
1993/CISET- recomendacdo proferida no subitem 2.6.5.3 (i) do Relatério n° 77/2015/Geaud/Ciset-
MD,  de MD: _ . T .
04/02/2016 c. Relatério contendo os resultados obtidos pela Se¢do de Auditoria Médica, com vistas
a apuracdo dos valores efetivamente devidos, por conta de servigos prestados por
Organizacdes Civis de Saude (OCS), matéria objeto de recomendacéo contida no
subitem 2.7.1.3 (iii) do Relatério n® 77/2015/Geaud/Ciset-MD;
d. Norma interna sobre a regulagdo da prestacéo dos servicos de assisténcia a salde dos
servidores civis ativos e inativos da Administracdo do MD, do HFA e da Escola
Superior de Guerra (ESG), anunciada em referéncia a recomendac&o proferida no
subitem 2.7.1.3 (iv e v) do Relatério n° 77/2015/Geaud/Ciset-MD; e
€. Relatdrio contendo os resultados obtidos pela sindicancia designada mediante a
Portaria n° 86/DIR-HFA, de 27/2/2014, prorrogada por meio da Nota n° 23-Sdiv Adm,
de 16/11/2015 (cf. Boletim Interno n°® 220/HFA de 18/11/2015), em atendimento a
recomendac&o proferida no subitem 2.5.15.3 do Relatério n° 63/2014/Geaud/Ciset-
MD, que tratada da pesquisa de preco de referéncia de objetos de licitacdes.
Despacho Solicita informacfes acerca das providéncias tomadas em face das recomendac@es proferidas pela
Decisorio n° | Auditoria de Acompanhamento da Gestdo n°® 02/ GEAUD/CISET -MD, 15/01/2016, no tocante a
1/CISET/MD, | inconsisténcias e fragilidades na administracdo dos Proprios Nacionais Residenciais sob a
de 25/01/2016 | responsabilidade deste HFA

Fonte: Assessoria de Controle Interno

No tocante as referidas diligéncias/solicitagdes emanadas pela CISET-MD, informamos que
todas foram atendidas integralmente.

7.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

Informacdes inseridas no quadro constante do ANEXO Il - Medidas administrativas
instauradas para a apuracdo de possiveis responsabilidades por dano ao erério
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7.4  Demonstracao da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigagdes com o
Disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993

O Hospital das forcas Armadas observa as disposi¢cdes do art. 5° da Lei 8.666/93 quanto ao
cronograma de pagamento das obrigacdes contraidas em decorréncia da contratacdo de bens,
locacdes, realizacdo de obras e prestacdo de servigos.

O Controle é realizado pela Secdo de Financas do Hospital que monitora a conta 622920103
— Empenhos Liquidados a Pagar no SIAFI. Apoés esta consulta verifica a conta 111122001 — Limite
de Saque com Vinculagdo de Pagamento, de acordo com os valores nesta conta, solicita ou ndo o
repasse por intermédio de Programacdo Financeira. No momento em que as Notas Fiscais ddo entrada
na Secdo de Financas, esta ja possui 0 numerario para realizar os pagamentos. Estes sdo realizados
na sequéncia cronologica de entrada das Notas Fiscais.

7.5 Informagbes sobre a Revisdo dos Contratos Vigentes Firmados com Empresas
Beneficiadas pela Desoneracdo da Folha de Pagamento

Todas as demandas constantes no Acérdao n® 2859/2013 — TCU — Plenario forma informadas
nos Relatorios de Gestdo dos Exercicios de 2014/2015. No ano de 2016, ndo houve revisdo de
contratos firmados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento.

O HFA possui apenas um contrato em vigor com empresa enquadrada na Lei 12.546/2011.
Porém, desde a origem da Licitacdo, a Planilha de Formacdo de Custo ja continha as alteragdes
advindas da Lei de Desoneracdo da Folha, com a inser¢do da Contribui¢do Previdenciaria sobre a
Receita Bruta/CPRB (aliquota de 4,5%). Seguem os dados do contrato:

Contrato: 03/2016
Contratada : TECNICALL ENGENHARIA LTDA Valor: R$ 4.909.931,27
Vigéncia (atualizada): 20/01/2016 a 19/01/2018

Objeto: Servicos de manutencdo das instalacdes prediais elétricas, hidrossanitarias e
telefénicas; dos sistemas de gases medicinais, de geracdo de vapor, de prevencdo contra e combate a
incéndio, de prevencéo contra descargas atmosféricas; de servigos de manutencdo e modernizacédo de
bens moveis e imdveis incluindo marcenaria, serralheria e refrigeracdo, com o fornecimento de méo
de obra especializada.
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8 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Este tdpico tem a finalidade de destacar as informagdes relevantes que nao foram apresentadas
nos capitulos anteriores referentes ao desempenho das atribuicdes do HFA no ano de 2016.

O Regimento Interno em vigor, aprovado em 2015, de acordo com a Portaria Normativa n°
2.744, de 21 de dezembro de 2015, determina que o HFA, integrante da estrutura basica do Ministério
da Defesa, é hospital militar geral sediado em Brasilia e tem as seguintes competéncias afetas a esta
Direcdo Técnica de Saude:

| - prestar assisténcia médico-hospitalar (o conjunto de atividades relacionadas com a prevencéo
de doencas, com a conservagdo e a recuperacdo da salde e com a reabilitacdo dos pacientes; 0s
servicos profissionais médicos, odontoldgicos e farmacéuticos; e o fornecimento e a aplicagdo de
meios, de cuidados e dos demais atos médicos e paramédicos necessarios), sob a forma ambulatorial
ou hospitalar:

a) aos militares da ativa, da reserva e reformados, aos servidores da administracdo central do
Ministério da Defesa e aos servidores e empregados publicos do préprio Hospital das Forgas Armadas
e da Escola Superior de Guerra e aos seus dependentes e pensionistas;

b) aos usuérios dos Fundos de Salde das Forcas Armadas; e
C) a outras institui¢des autorizadas por convénios, contratos ou outros instrumentos legais;

I - cooperar com as autoridades civis e militares no que disser respeito a saude publica.

8.1 Diretoria Técnica de Saude (DTS)

Neste tdpico sdo apresentados os dados da Se¢do Médico-Pericial da OM e Sec¢do de Saude e
Seguranca do Trabalhador e das Divisfes que compdem a DTS, conforme definido pelo Regimento
Interno do HFA, quais sejam: Divisdo de Medicina, Divisdo de Odontologia, Divisdo de Farmécia,
Divisdo de Enfermagem, Divisdo de Atividades Complementares; além do Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente e da Assessoria de Aquisicao de Material de Saude (AMS).

Cada area seré apresentada descrevendo as acdes realizadas, as agdes em andamento, os ébices
e as agdes planejadas para continuidade de suas atividades.

SECAO MEDICO-PERICIAL DA OM

Ac0es Realizadas:

Manutencdo do numero de atendimentos periciais;

Utilizacdo da ferramenta intranet para comunicagdo com 0s usuarios. Avisos com relacao aos
horarios de atendimento pericial e aos procedimentos adotados para homologacg6es de dispensas

Acdes em Andamento:

Orientac0es e esclarecimentos aos militares quanto a importancia de justificar as faltas com
antecedéncia dos prejuizos administrativos e na agenda diaria (ex: prazo de envio das cépias de ata
para regido militar) ocasionados pelas faltas;

Gestdes para aquisi¢do de uma impressora.

Obices:
Numero elevado de faltas por ocasido das pericias médicas;
Demora dos militares a trazerem suas dispensas médicas para homologac&o;
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