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HFA

MINISTERIO DA DEFESA
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

Brasilia-DF, 29 de setembro de 2021
(quarta-feira)

ADITAMENTO-APG N° 001 AO BI/HFA N° 185

PARA CONHECIMENTO E DEVIDA EXECUCAO, PUBLICO O SEGUINTE:

PRIMEIRA PARTE — SERVICOS DIARIOS
(sem alteracdo)

SEGUNDA PARTE — INSTRUCAO
(sem alteracdo)

TERCEIRA PARTE — ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS
PLANO ESTRATEGICO DO HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS 2021-2024

1. INTRODUCAO

O Hospital das Forgas Armadas (HFA), integrante da estrutura do Ministério da Defesa, ¢ um hospital militar geral de média e alta complexidade
sediado em Brasilia e, de acordo com o Decreto N° 8.422, de 20 de margo de 2015, tem como competéncias:

a. prestar assisténcia médico-hospitalar;

b. cooperar com as autoridades civis e militares no que disser respeito a saude publica;

c. realizar atividades de pesquisa;

d. executar programas de ensino médico e de enfermagem e programa de intercambio cientifico com associagdes médicas e entidades afins no
Brasil e no exterior; e

e. realizar atos de gestdo orgamentaria e financeira das dotagdes sob sua responsabilidade.

O presente Plano Estratégico tem por finalidade orientar as a¢cdes do HFA para o periodo de 4 anos (2021-2024), por intermédio da defini¢ao de sua
Missdo, Visdo de Futuro, Valores e Objetivos Estratégicos, para orientar as agdes ¢ promover sinergia € maximizagdo do emprego dos recursos.

2. REFERENCIAS

¢ Constituigdo Federal
¢ Decreto n° 8.422, de 20 de margo de 2015, que dispde sobre a organizagéo ¢ o funcionamento do Hospital das Forcas Armadas.
¢ Portaria Normativa n° 2.076/MD, de 22 de setembro de 2015, que aprova a Politica de Saude do Ministério da Defesa.

3. APRESENTACAO

Desde a implantag@o do primeiro Plano Estratégico, o HFA realizou quatro ciclos de planejamento (2004, 2009, 2014 ¢ 2019), que tem contribuido
para o aperfeicoamento progressivo da sua gestdo cujos resultados puderam ser percebidos durante o desempenho no enfrentamento da pandemia da
COVID-19, bem como pela produgéo alcangada em 2019.

Neste novo ciclo, que devera orientar as agdes até 2024, o estagio atual de maturidade da gestao permitiu a efetiva incorporagdo da metodologia
Balanced Score Card (BSC) em seu Plano Estratégico na expectativa de reposicionar o HFA como Hospital Estratégico para o Sistema de Satde
Militar direcionado para média e alta complexidade e para o aumento da eficiéncia e da eficacia em seus processos.

Nesse contexto, o Plano Estratégico ¢ a ferramenta fundamental para orientar o cumprimento da MISSAO e o processo de tomada da decisdo em
todos os niveis do HFA e permitir o alcance de seus OBJETIVOS ESTRATEGICOS e, finalmente, a concretizagdo da VISAO DE FUTURO.

4. DIRETRIZES DO COMANDANTE LOGISTICO

Alinhado com as legislagdes de referéncia, o Comandante Logistico estabeleceu as seguintes diretrizes para nortear o desempenho dos setores e das
pessoas do Hospital das For¢as Armadas no cumprimento de sua MISSAO:

a. FOCO NO PACIENTE: O paciente ¢ a razdo de ser do HFA. Todos devem servir para fazer o que for melhor para o paciente!

b. EVITAR ENCAMINHAMENTOS: O HFA tem que ser resolutivo, primeiramente com os meios que possui, ¢ buscar ampliar a capacidade de
resposta. Encaminhamento somente quando o HFA néo tiver capacidade ou competéncia para fazer o melhor pelo paciente..

c. HOSPITAL NAO PODE PARAR: Ou seja, é importante que todos trabalhem para garantir o “tripé”: recursos humanos capacitados,
infraestrutura hospitalar operacional e disponibilidade de insumos. Importante trabalhar com planejamento, previsdo e contingéncia.

d. FAZER MAIS E MELHOR: Sempre hé o que melhorar. Importante o engajamento de cada colaborador para promover melhorias na qualidade e

aumentar a quantidade de atendimentos.
e. OS NUMEROS DEVEM REFLETIR O QUE SOMOS: Apesar de termos a percepgdo de que fazemos um bom trabalho e prestamos um bom
servico, essa percepgao deve ficar expressa em indicadores de resultado. Ou seja, os numeros devem expressar o nosso desempenho.
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f. SER MAIS PROPOSITIVO E MENOS CONFLITIVO: E missio de cada um contribuir para um ambiente propositivo, ou seja, propor solugdes
em detrimento de fomentar conflitos.
g. SEMPRE BUSCAR A SEGURANCA: Muito importante ter alternativas, reserva, redundancia, ’back up”, etc. para que ndo se corra riscos
desnecessarios e previsiveis.
h. MANTER O CONTROLE DAS ATIVIDADES E DOS PROCESSOS: E muito importante evitar ser surpreendido. Manter o controle os
processos ¢ uma forma responsavel e inteligente de se trabalhar com previsdo.
. TRABALHAR COM ALEGRIA: Servir ao préximo no HFA ¢ uma oportunidade de fazer o bem, exercitar a caridade e deixar registrado um
belo capitulo de nossas vidas. A alegria contagia e torna essa historia mais prazerosa e frutifera.
j- NUNCA DESISTIR: Problemas sempre existirdo. Obstaculos também. Ambos servem para nos testar e desanimar. Superar dificuldades faz-nos
evoluir e engrandece a nossa caminhada.
k. MANTER UM CANAL DE COMUNICACOES POSITIVO: Nio deixe ninguém sem informagéo. Muitos problemas podem ser evitados
através da interagdo, comunicacdo e informagdo. Evite a desinformagdo ou a falta de informagao, principalmente com o paciente ou o usuario.
. DIANTE DE UM ASPECTO NEGATIVO, AGIR SEMPRE. Faga o que for necessario para corrigir problemas, evitar dissabores e reparar
erros, principalmente, os que afetam o paciente ou o usuario.

—-

Ju—

5. IDENTIDADE ESTRATEGICA DO HFA
5.1. Missdo Sintese

“Prover assisténcia médico-hospitalar:

- de média e alta complexidade aos usuarios das Forgas Armadas e outros conveniados;
- de baixa, média e alta complexidade aos servidores civis do MD e HFA;

e desenvolver ensino, pesquisa e inovagdo na area de saude.”

5.2. Missao

A miss@o do Hospital das Forcas Armadas ¢ balizada pelo Decreto n°® 8.422, de 20 de margo de 2015, que dispde sobre a organizagdo € o
funcionamento do HFA, observando, também, aquilo que prescreve a Portaria Normativa N° 66, de 14 de novembro de 2016, do Ministério da Defesa,
no tocante aos eixos assistencial, operacional, pericial e de ensino e pesquisa.

A prestagdo da assisténcia médico-hospitalar por parte do HFA abrange os militares da ativa, da reserva e reformados, os servidores da administragéo
central do Ministério da Defesa, os servidores e empregados publicos do Hospital das Forgas Armadas e da Escola Superior de Guerra e aos seus

dependentes e pensionistas. Abrange, também, os usuarios dos Fundos de Saude das For¢as Armadas e instituigdes autorizadas por convénio,
contratos ou outros instrumentos legais.

A cooperagdo, naquilo que se refere a satide publica, se dara as autoridades civis e militares como pronta resposta para atividades operacionais, de
emergéncia e de garantia dos poderes constitucionais.

O HFA também tem por competéncia realizar atividades de pesquisa médica e executar programas de ensino médico e de enfermagem e programas de
intercambio cientifico com associa¢cdes médicas e entidades afins, no Brasil ou no exterior.

5.3. Lema
"HFA: Unindo Forgas pela Saude!"
5.4. Visdo

“Ser reconhecido como Hospital Estratégico para o Sistema de Satde Militar e para a Defesa Nacional, destacando-se pela qualidade, modernidade e
humanizagdo do seu atendimento.”

5.5. Valores

Para atingir os objetivos e cumprir a missao de realizar o sonho de uma visdo de futuro ¢ preciso que os integrantes do HFA cultivem os valores
institucionais. Esses valores sdo posturas (comportamentos e atitudes) que devem ser defendidas e utilizadas pelo hospital e por seus integrantes:

HUMANIZACAO SEGURANCA ETICA
EXCELENCIA INOVACAO SUSTENTABILIDADE

e HUMANIZACAO - Valorizar as pessoas: usuarios, colaboradores, fornecedores ou parceiros, pois todos sio importantes para o alcance dos
nossos objetivos.

¢ SEGURANCA - Garantir prote¢éio as pessoas ¢ a institui¢do em um ambiente hospitalar seguro, por intermédio do estudo, avaliagdo e
gerenciamento de ameagas € riscos.

o ETICA - Agir de forma moralmente correta, ou seja, respeitar a si, as pessoas, as regras e as normas, objetivando o bem-estar e a dignidade
geral.

o EXCELENCIA - Buscar a melhoria continua dos processos, dos resultados e da satisfacdo das necessidades, superando suas expectativas.

e INOVACAO - Estimular as melhores praticas para elevar o patamar do desempenho individual, setorial e institucional.

e SUSTENTABILIDADE - Promover um ambiente economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente responsavel.

6. METODOLOGIA E OPERACIONALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO

A partir de 2019, a Assessoria de Planejamento e Gestdo realizou uma analise ambiental criteriosa voltada para a elaboragdo de um diagndstico
estratégico que pudesse instruir a construgdo deste Plano Estratégico 2021-2024.

Para consolidar as informagoes coletadas, foi utilizada a analise da Matriz SWOT ("Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats"), método que

descreve forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas ao desempenho de uma organizagao, as quais foram interrelacionadas, de acordo com as
estratégias: ofensiva, defensiva, de confronto e do reforgo, levantando-se agdes e iniciativas.
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Apos a validagdo da matriz SWOT foi revisada a MISSAO, estabeleci,da a VISAO DE FUTURO, reavaliado os VALORES, levantado
0s OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¢ elaborado o MAPA ESTRATEGICO, o que permitiu chegar as agdes estratégicas.

Concomitantemente a esse trabalho, foram aproveitadas as entregas realizadas pelo projeto desenvolvido por meio de um convénio (HFA e UnB) para
pesquisa que teve por objetivo aplicar conceitos do Lean Healthcare (processos enxutos sem desperdicio) e principios de Big Data, com vistas a
melhoria do desempenho dos processos criticos do hospital, evitando desperdicios na prestagdo dos servigos.

Dentre as entregas realizadas por esse convénio, tivemos o mapeamento ¢ a validagdo da CADEIA DE VALOR, que contem os macroprocessos do
hospital, e o estabelecimento de uma metodologia para desenvolver planos de agdo para a melhoria de processos. Tal metodologia, chamada HFA
Data & Care, devera ser aplicada as a¢des de analise e melhoria de processos desenvolvidas pelo Hospital.

Os OBJETIVOS ESTRATEGICOS para o periodo 2021-2024 foram desdobrados em iniciativas e agdes estratégicas que efetivamente daréo "vida"
¢ 20 PLANO ESTRATEGICO, transformando-o de documento para agdes concretas. O gerenciamento e monitoramento dessas agdes estratégicas
esta a cargo da Assessoria de Planejamento e Gestéo por intermédio do Plano de Agodes Estratégicas do HFA, que contera o portfolio de programas e
projetos e as agdes estratégicas que serdo executadas pelos setores do HFA.

A APG também medira o cumprimento dos OBJETIVOS ESTRATEGICOS do HFA pelos indicadores de desempenho constantes do PAINEL
ESTRATEGICO e avaliara a gestio pelos subsidios coletados nas REUNIOES DE ANALISE E COORDENACAO ESTRATEGICAS, as quais
permitirdo o acompanhamento da atuagdo do hospital, o realinhamento das a¢des e o redirecionamento de recursos. Os indicadores de desempenho
deverido ser capazes de mensurar a eficiéncia e a qualidade dos processos para identificar oportunidades de melhorias. Em esséncia, os indicadores de
desempenho terdo a missdo de comunicar, de forma simples e por meio da quantificacdo, os resultados diretos de determinados processos e/ou
operagao.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo ¢ a responsavel por elaborar os indicadores referentes aos OBJETIVOS ESTRATEGICOS listados no
MAPA ESTRATEGICO (item 8).

7. CADEIA DE VALOR DO HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

A cadeia de valor, criada por Michel Porter, autor de diversos livros de estratégia e competitividade, abrange todos os processos de uma organizagio
desde a extragdo de matéria-prima até a distribui¢@o do produto, se diferenciando da cadeia produtiva pelo conceito de valor atribuido por cada etapa.

Na cadeia de Valor de Porter, o que ¢ evidenciado em cada processo sao as atividades que a organizagao realiza para gerar valor aos clientes, no nosso
caso aos usuarios dos servigos de satide do HFA.

Portanto, a cadeia de valor do hospital permite a compreensao e a analise do fluxo de valor agregado a cada etapa e ao consumidor final (nossos
usuarios), apresentando uma visdo dos macroprocessos que orientam a execucdo das iniciativas e acdes levantadas neste planejamento.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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9. VISAO DO HFA

VISAO DO HFA 2024

“Ser reconhecido como Hospital Estratégico para o Sistema de Saude Militar e para a Defesa
Nacional, destacando-se pela qualidade, modernidade e humanizacdo do seu atendimento.”
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10. CONCLUSAO
Este Plano Estratégico representa uma etapa do processo de aprimoramento institucional que durara até 2024, orientando os esforgos, a aplica¢do dos
recursos e as agdes que serdo desenvolvidas por todos os setores do Hospital, comegando pela Alta Administragdo e alcangando os niveis tatico e

operacional. Ele deve ser do conhecimento de todos os integrantes do HFA e, para tanto, precisa ser amplamente divulgado e disseminado.

Caberd a Assessoria de Planejamento e Gestéo, apoiada pela Assessoria de Comunicagdo Social, a responsabilidade por realizar uma campanha de
divulgacdo e disseminagdo deste PLANO ESTRATEGICO.

E de responsabilidade dos Chefes, em todos os niveis, conhecer e fazer cumprir este Plano Estratégico, comunicando e orientando seus colaboradores
sobre a importancia do alinhamento das a¢des individuais e coletivas e aderéncia ao seu conteudo.
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QUARTA PARTE - JUSTICA E DISCIPLINA
(sem alteracdo)

Gen Div RICARDO RODRIGUES CANHACI
Comandante Logistico do Hospital das Forgas Armadas

Conferido - JORGE ANTONIO MONTEIRO MORGADO - Cel R1

Conferido - THIERS LOBO RIBEIRO - Cel R1
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.‘)EI! ﬂ Documento assinado eletronicamente por Thiers Lobo Ribeiro, Chefe, em 28/09/2021, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.
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l Documento assinado eletronicamente por Jorge Antonio Monteiro Morgado, Assessor(a), em 28/09/2021, as 17:10, conforme horario oficial de
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Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.
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_»,EI! ﬂ Documento assinado eletronicamente por Ricardo Rodrigues Canhaci, Comandante, em 29/09/2021, as 14:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.
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