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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, SAUDE, DESPORTO E PROJETOS SOCIAIS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

PORTARIA APG HFA/CMDO LOG HFA/HFA/SEPESD/SG-MD N° 1779, DE 09 DE ABRIL DE 2024

Institui a Politica de Governanca no ambito do Hospital das For¢as Armadas

SUPER 7))  Documento assinado eletronicamente por Luiz Gonzaga Viana Filho, Comandante, em

GOVER 10/05/2024, as 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do
. : — Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

-E:i- .2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador _externo.php?

- i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador 7033181 ¢ o codigo CRC
1 D4CA8A32.

O COMANDANTE LOGISTICO DO HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS, no uso da
atribuicao que lhe confere o inciso X do art. 3°, do Regimento Interno do HFA, aprovado pela Portaria
Normativa n° 6.064 GM-MD, de 15 de dezembro de 2022, tendo em vista o disposto na Portaria n° 4.044

GM-MD, de 3 de dezembro de 2020, do Ministro de Estado da Defesa, ¢ de acordo com o que consta do
Processo n° 60550.010492/2024-22, resolve:

CAPITULO 1
OBJETO

Art. 1° Instituir a Politica de Governan¢a no ambito do HFA, em cumprimento ao
previsto no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

CAPITULO 11
FUNDAMENTACAO

Art. 2° Esta Portaria fundamenta-se na seguinte legislagao:

I - Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de



governanga da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

IT - Decreto n° 9.901 de 8 de julho de 2019, que altera o Decreto n°® 9.203, de 22
novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

II - Decreto n° 10.756 de 27 de julho de 2021, que Institui o Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo Federal;

IV - Portaria GM-MD n°® 3.127, de 28 de julho de 2021, que dispde sobre o
Comité de Governanga do Ministério da Defesa (CG-MD); e

V - Portaria GM-MD n° 3.266, de 15 de junho de 2023, que altera a Portaria GM-
MD n°3.127, de 28 de julho de 2021.

CAPITULO III
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

I - Governan¢a Publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

IT - Valor Publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades do HFA que representem respostas efetivas e uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos
publicos.

III - Alta Administracio — Comandante Logistico, Diretor Técnico de Saude e
Diretor Técnico de Ensino e Pesquisa.

IV - Gestao de Riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar o HFA, destinado a
fornecer seguranca razodvel quanto a realiza¢ao de seus objetivos.

V -Ciclo de governan¢a -periodo considerado de 01 de janeiro a 31 de
dezembro do ano de execugdo da gestdo, no qual as acdes de governanga buscam alinhar
interesses e valores, garantir controle e sucessdo, revisar propositos e estratégias e
orientar a exceléncia da organizacao.”

Art. 4° Sdo principios da governanga no HFA:

I - Capacidade de Resposta: capacidade de responder de forma eficiente e
eficaz as necessidades dos usudrios com os recursos disponiveis, enfatizada pela
capacitagdo técnica e postura €tica e profissional dos servidores e pelo envolvimento dos
cidaddos nas decisdes publicas, inclusive por meios eletronicos.

IT - Integridade: promocao das acdes organizacionais ¢ de comportamento dos
integrantes do HFA norteados pelos pilares da integridade: implementar um sistema de
integridade amplo e coerente; cultivar uma cultura de integridade publica; possibilitar a
prestacao de contas, a responsabilizagdo e a transparéncia.



I11- Transparéncia: disponibilizagdo das informacdes atualizadas sobre
operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho, inclusive na forma
de dados abertos, para as partes interessadas, de forma proativa e voluntaria, primando
pelo clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes de 6rgaos e entidades
com terceiros.

IV - Equidade e Participacdo: promocdo de tratamento justo a todas as partes
interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas no processo de tomada de decisdo e na formulagao de politicas internas para
impulsionar mudangas positivas na governanga.

V - Accountability (prestacio de contas e responsabilidade): conjunto de
procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e pelos individuos que as integram
que evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e agdes implementadas,
incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das
organizacoes.

VI - Confiabilidade: capacidade de minimizar as incertezas para os cidaddos nos
ambientes econdmico, social e politico. Por isso, uma instituicdo confidvel tem que se
manter o mais fiel possivel aos objetivos e diretrizes previamente definidos, mantendo
suas acoes consistentes com a sua missao institucional.

VII - Melhoria Regulatéria: desenvolvimento e a avaliagdo de politicas e de
atos normativos em um processo transparente, baseado em evidéncias e orientado pela
visdo de cidaddos e partes diretamente interessadas. Para isso, a regulagdo deve ser bem
direcionada, baseada em evidéncias e escrita de forma simples, tendo assim maior
probabilidade de ser adequadamente implementada e atingir seus objetivos, sejam
econdmicos, sociais ou ambientais.

CAPITULO IV
DIRETRIZES

Art. 5° Sao diretrizes para a Governanga do HFA:

I - o Plano Estratégico norteard as iniciativas na area de governanca e gestdo,
sendo sua implanta¢do, monitoramento e conclusdo devidamente registrados para efeito
de transparéncia.

IT - a gestdo de recursos direcionarad as agdes para a busca de resultados para a
sociedade, encontrando solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limita¢do de
recursos € com as mudancgas de prioridades.

IIT- a gestdo de riscos e de controles internos sdo de responsabilidade dos
gestores em todos os niveis.

IV - todos os processos decisorios deverdo se pautar pela analise das evidéncias,
dos riscos e pelo compromisso com a satisfacao do usuario.

V - a capacitagdo dos servidores, em todos os niveis, devera priorizar a gera¢ao
de valores, da integridade, da manutengao de elevados padrdoes de desempenho e pelo
compromisso com a exceléncia do resultado e sua valorizagao.

VI1- a capacitacao dos servidores em cargos de lideranca e em fungdes chave
devera buscar a ado¢do de mecanismos para a valorizagdo e a reten¢do de talentos.



VII - os resultados das atividades desenvolvidas pelo HFA deverdo ser ancorados
por indicadores que traduzam o devido emprego do recurso publico, a gestdo do
desempenho individual e das equipes de trabalho, a gestdo do patrimoénio e
principalmente a satisfacao do usudrio e dos colaboradores.

VIII - a inovacgdo e as boas praticas deverdo estar voltadas para agregar valor aos
processos € mitigar as limitacdes de recursos.

IX - as boas praticas de transparéncia deverdo ser buscadas tanto pela observancia
dos preceitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao, pela Lei Geral de Protegao
de Dados, quanto pelas orientacdes provenientes da Secretaria de Controle Interno e
Tribunal de Contas da Unido.

X - os resultados da gestdo deverdo ser consolidados em balangos ou relatorios
periodicos que deverao ter a sua publicidade.

X1- a Governanga Digital devera proporcionar a informatizagdo completa dos
processos com vistas a aumentar a confiabilidade na prestacao do servigo, a agilidade no
atendimento ao usuério e economia dos recursos publicos.

XII - a simplificacao administrativa, a desburocratizag¢ao, a melhoria da regulacao
e a integracdo com a estrutura de saude das Forgas sdo diretrizes permanentes para a
analise e melhoria de processos.

CAPITULO V
LIDERANCA E SUAS PRATICAS

Art. 6° O modelo de governanca do HFA consiste no conjunto de mecanismos e
estruturas necessarios para o exercicio das atividades de lideranca, a formula¢do da
estratégia e o controle.

Pardgrafo tnico. O modelo parte do pressuposto da execucdo do ciclo anual
d e governanca, que inicia com a aprovacao das metas de gestdo, segue com o
monitoramento dos indicadores e finaliza com o fechamento do relatorio de prestagdo de
contas.

Art. 7° A Governanga e a Gestdo do HFA sdo compostas pelas seguintes
estruturas:

I - Instancias externas de governanca:
a) Tribunal de Contas da Unido;

b) Secretaria de Pessoal, Saude, Desporto e Projetos Sociais do Ministério da
Defesa; e

c¢) Conselho Consultivo do Hospital das For¢cas Armadas.
IT - Instancias internas de governanga:

a) Alta administragdo: Comandante Logistico, Diretor Técnico de Saude e
Diretor Técnico de Ensino e Pesquisa;

b) Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles (CGRC); e



¢) Coordenador Geral, Subdiretor Técnico de Saitde e Subdiretor Técnico de
Ensino e Pesquisa.

III — Sao instincias internas de apoio a governanca:

a) Da Alta Administra¢do: as Assessorias, Comités e Comissdes previstos no
Regimento Interno ligado diretamente ao Comando Logistico e as Dire¢des Técnicas; e

b) Do Comité de Governanca, Riscos e Controles: as Assessorias de
Planejamento e Gestdo e a Assessoria de Controle Interno.

IV - Instancias de Gestdo:

a) Gestdo Tatica: Chefes das Divisdes e Subdivisdes do Comando Logistico, da
Diregao Técnica de Saude e da Direcdo Técnica de Ensino e Pesquisa; e

b) Gestao Operacional: os Chefes dos niveis Se¢des e Clinicas.

Art. 8° O Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) tem por finalidade
assegurar o maior equilibrio para a analise das questdes mais criticas para a Governanga
do HFA, e podera ser integrado por representantes da Gestdo Operacional, da Gestado
Tatica, das instancias de apoio a governanca, bem como por servidores convocados de
acordo com o assunto em pauta.

Paragrafo tnico. O Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) ¢
composto pelo Comandante Logistico e pelos Diretores Técnicos, sob a presidéncia do
primeiro, e se reunird periodicamente conforme pauta previamente estabelecida ou de
forma extraordinaria por proposta de qualquer um dos membros.

Art. 9° O Comité se reunira para:
I - aprovar o Plano Estratégico do HFA
I - aprovar o Planejamento Or¢amentario do HFA.

IT1I- aprovar o Plano de Metas Institucionais com a devida previsdo dos
respectivos indicadores de desempenho.

IV - aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

V - aprovar o Plano Anual de Contratacdo de bens, servigos e investimentos que
subsidiard o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) do
Governo Federal.

VI - aprovar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

VII - aprovar as propostas de capacitagdes apresentadas pela Direcao Técnica de
Ensino e Pesquisa.

VIII - acompanhar a evolugdo da gestdo por meio do sistema de medi¢ao do
desempenho.

IX - aprovar o Relatorio Anual de Gestao.

Paragrafo unico. As reunides periddicas do CGRC serdo denominadas Reunides
de Governanga.

Art. 10. O fluxo de informagdes das agdes de governanca entre as diversas partes
interessadas € assim definido:



I - entre 0 HFA e as instancias externas de governanga e a sociedade: por meio da
publicagdo dos planejamentos e atos administrativos, bem como pela divulgagdo dos
resultados no sitio institucional e midias sociais do HFA. E, ainda, atendendo ao previsto
no portal da transparéncia, por meio da ouvidoria e em atendimento as demandas da Lei
de Acesso a Informagao - LAL

II- entre a Alta Administragdo e as demais instancias internas e de apoio a
governanga: por meio das atas das reunides de governanca, divulgagdo dos resultados na
pagina da intranet e nos despachos internos com os responsaveis pelos setores.

IIT - no ambito da Gestdo Tatica e Operacional: de acordo com o planejamento
adotado por cada setor.

Art. 11. A promocao da Integridade se dard por meio da capacitacdo e da adesdao
dos servidores efetivos, sob responsabilidade da DRH, e terceirizados, sob a
responsabilidade da DCAF, aos principios e normas ¢€ticas estabelecidas pelo HFA.

Paragrafo tnico. Caberd a Divisdao de Recursos Humanos orientar quanto ao
processo de ambientagdo dos servidores efetivos e o arquivamento do respectivo termo
de adesao e compromisso com Programa de Integridade.

Art. 12. O Desenvolvimento das Liderangas sera obtido por meio de iniciativas
dentro do programa de valorizagao dos servidores e do acompanhamento dos resultados
registrados no Relatorio de Acompanhamento da Gestao.

Art. 13. O Gerenciamento de Riscos destina-se ao monitoramento dos riscos
considerados criticos para a execucdo dos macroprocessos € para o atingimento dos
objetivos estratégicos.

Paragrafo tnico. A APG serd responsavel pela elaboracdo da Politica, dos
programas de Gestdo de Riscos e pelo assessoramento técnico necessario a difusdo da
gestao de riscos no HFA.

CAPITULO VI
ESTRATEGIAS E SUAS PRATICAS

Art. 14. As estratégias sdao o conjunto das agdes adotadas para a gestdo,
monitoramento e aprimoramento dos macroprocessos finalisticos e de apoio que podem
ser traduzidas na forma de programas, projetos ou planos de acao.

§ 1° A governanga sera apoiada em dois eixos de atuagdo: o Plano Estratégico e o
Plano de Metas Institucionais.

§ 2° A Assessoria de Planejamento e Gestao serd responsavel pela elaboracao do
Plano Estratégico, pela consolida¢dao do Plano de Metas de Gestdo e pelo assessoramento
do CGRC quanto o acompanhamento das a¢des decorrentes.

Art. 15. O Plano Estratégico direcionard a elaboracdo dos planejamentos
(programas, projetos ou os planos de a¢ao), nas seguintes areas da gestao:

I - Prestagdo de Servigos de Satde (médica e odontoldgica) em geral.
IT - Prestacdao de Atendimento nas Clinicas Especializadas.

III - Apoio ao diagnostico e ao tratamento médico.



IV - Prestagdo de Servico Social e Religiosa a Pacientes e Servidores.
V - Gestao do Conhecimento com a promoc¢ao do Ensino e da Pesquisa.
VI - Gestao do Orgamento e das Finangas.

VII - Promogdo da Gestdo Estratégica e assessoria a acdo de comando do
Comando Logistico e das Direcdes.

VIII - Gestao de Recursos Humanos.

IX - Gestao de Contratos de fornecimento de bens ¢ servigos.
X - Gestao da Comunicagao interna e externa.

XI - Gestao da Infraestrutura fisica.

XII - Promogao da Seguranca.

XIII - Promogdo da Seguranca e da Gestdo da Informagao.
XIV - Gestao da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

Paragrafo tnico. Para a Gestdo dos Recursos Humanos, em particular, serdo
elaborados os seguintes documentos em decorréncia direta do Plano Estratégico:

I - Programa de Capacitagdo dos Recursos Humanos.
II - Programa de Valorizagao dos Recursos Humanos.

Art. 16. O Programa de Capacitagdo dos Recursos Humanos orientard a
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e as montagens dos
processos licitatdrios para as contratagdes das capacitagcdes necessarias ao aprimoramento
e a atualizacdo dos servidores civis e dos militares.

§ 1° A Dire¢do Técnica de Ensino e Pesquisa definird as diversas trilhas de
aprendizado para o atingimento das competéncias e da visdo de futuro estabelecidas pelo
plano estratégico.

§ 2° O Programa poderd ser utilizado para o estabelecimento de parametros para
elaboragdo de editais de concurso para selecao de servidores.

§ 3° O Programa orientara quais competéncias necessarias para a contratagao e os
treinamentos para adaptagao da mao de obra terceirizada aos padrdes do HFA.

Art. 17. O Programa de Valorizagdo dos Recursos Humanos tem a finalidade de
promover a retencdo de talentos, a motivacao dos recursos humanos e o desenvolvimento
dos servidores em funcdo de lideranca.

§ 1° A proposta do Programa de Valorizagdo caberda a Divisao de Recursos
Humanos sob a orientagao técnica da APG.

§ 2° O Programa de Valorizacdo subsidiara os processos de concessdo de
beneficios (financeiros ou nao).

§ 3° Para efeito de valorizagao dos recursos humanos, devem ser consideradas as
forgas de trabalho de origem militar, civil e a mdo de obra terceirizada.

Art. 18. O Plano de Metas de Gestdo consolidara as metas anuais das divisdes do



Comando Logistico e das Diregdes Técnicas decorrentes do desdobramento do Plano
Estratégico.

Paragrafo Unico. O Plano de Metas de Gestdo subsidiard o Plano de Metas
Individuais e Institucionais, consolidado pela Divisdao de Recursos Humanos.

Art. 19. A Reunido de Governanca destina-se ao acompanhamento dos
resultados, ao monitoramento dos riscos, a melhoria dos processos € a promog¢ao do
processo decisorio com base em evidéncias.

Paragrafo tnico. As reunides serdo realizadas trimestralmente sendo coordenadas
pela APG, como secretaria executiva do Comité.

Art. 20. O Relatério de Acompanhamento da Gestdo registrard os resultados
apresentados na Reunido de Governanga e servird, também, como parametro para a
avaliacdo do desempenho das divisdes do Comando Logistico e das Dire¢des Técnicas.

CAPITULO VII
CONTROLE INTERNO E SUAS PRATICAS

Art. 21. Para fins de transparéncia ativa e accountability, os resultados do Plano
de Metas Institucionais serdo publicados a cada ciclo de governanga concluido.

§ 1° A confeccdo e a coordenagdo das atividades referentes ao Relatorio de
Prestacao de Contas serdo de responsabilidade da Assessoria de Controle Interno, além
das atividades previstas no Regimento Interno do HFA.

§ 2° Apods a apreciagdo pelo CGRC, serdo elaboradas as recomendagdes para
melhoria dos processos, para a formulagdo das proximas metas de gestdo e, se for o caso,
para apuracdo de responsabilidades.

Art. 22. A satisfagdo do usuario e dos colaboradores do HFA serd aferida
anualmente pela Assessoria de Comunicagdo Social apoiada pela Ouvidoria do HFA em
Coordenagdo com a Assessoria de Planejamento e Gestao.

§ 1° Além da avaliagdo em relagdo aos atendimentos no HFA, devera ser avaliado
atendimento nas Organizagdes Civis de Satde (OCS) para as quais os servidores civis
sdo encaminhados.

§ 2° O clima organizacional deve ser aferido com os colaboradores do hospital, os
servidores quadro efetivo, militares e terceirizados.

§ 3° Os resultados deverao ser apresentados ao CGRC durante as Reunides de
Governancga.

Art. 23. O processo de gestdo de risco e controles deve assegurar o correto
dimensionamento da estrutura da operagdo, a eficiéncia dos processos e a adequacao dos
programas, planos e projetos as necessidades do plano estratégico.

Paragrafo tinico. Os relatorios e recomendacdes dos orgdos e do sistema de
controle interno também serdo utilizados no processo de gestdo de riscos e controles de
gestao.

Art. 24. Cabera a ACI o acompanhamento da implantagao das recomendagdes
feitas pelos 6rgaos de controle interno, em estrita ligacdo com a APG.



§ 1° O monitoramento englobard os riscos que afetam o plano estratégico e gestao
dos riscos e pontos de controle de gestdo no nivel da gestao tatica.

§ 2° Os programas, planos e projetos devem estar alinhados com o plano
estratégico e devem ser acompanhados para garantir a contribuicdo efetiva para o
atingimento dos objetivos estratégicos.

§ 3° As recomendagdes feitas pelos Orgdos de Controle Interno (OCI) e as
medidas determinadas pelo Comandante Logistico ou pelo CGRC, devem ser igualmente
monitoradas.

§ 4° As acdes de monitoramento descritas devem ser consolidadas em um plano
de trabalho para acompanhamento dos controles de gestao.

CAPITULO VIII
TRANSICAO DA GESTAO

Art. 25. A transi¢do da gestdo da alta administragdo ¢ o processo que tem por
finalidade garantir a continuidade da gestao e o andamento do plano estratégico.

§ 1° O processo deve iniciar no ato da indicacdo dos oficiais generais no ambito
das suas respectivas Forgas e se encerra com o término do prazo regulamentar para a
passagem de func¢ao.

§ 2° O processo ocorrera tanto no caso da passagem de comando do Comando
Logistico quanto das Dire¢des Técnicas e serd coordenado pelo Coordenador Geral do
HFA, apoiado pela APG.

Art. 26. No caso das transi¢des de Gestdo das Diregdes, o Coordenador Geral
coordenara as atividades com os Subdiretores Técnicos conforme a Diregdo Técnica a ser
substituida, com o apoio da APG.

Art. 27. O processo de transi¢do da gestdo abordara:

I - As Politicas de Governanga, Gestao de Riscos e Governanga de Tecnologia da
Informacao.

IT - A estrutura e o Regimento Interno do HFA.

IIT - O Plano Estratégico e os principais projetos estratégicos.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. O Coordenador-Geral, o Chefe de Gabinete, os Subdiretores Técnicos e
Assessores do Comando Logistico estdo autorizados a propor os atos necessarios a
regulamentacdo desta Portaria.

Art. 29. Fica revogada a Instru¢do Normativa que altera a Politica de Governanga
no ambito do HFA, em carater provisério, aprovada pelo Comité de Governancga, Riscos
e Controles, em reunido realizada no dia 2 de dezembro de 2021 e publicada no BI n°
038/HFA, de 23 de fevereiro de 2022.



Art. 30. Esta Portaria entre em vigor em 3 de junho de 2024.

Gen Div LUIZ GONZAGA VIANA FILHO
Comandante Logistico do Hospital das Forcas Armadas
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