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COMPRAR PELA
INTERNET SE
TORNOU UMA
PRATICA CADA
VEZ MAIS COMUM | » ;3L:rug:;mercadodo
ENTRE OS

CONSUMIDORES,
ESPECIALMENTE
PELA FACILIDADE
ECOMODIDADE
QUE AS COMPRAS
ONLINE
OFERECEM.
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Tépicos abordados:

lojas online;

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC);

phishing;

formas de pagamento;
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computadores publicos.

No entanto, muitas pessoas ainda
tém duavidas ou preocupacoes
sobre a seguranca e confiabilidade
dessas transacdes. Por isso, é
essencial contar com informacgoes
e dicas para fazer compras na
internet de forma segura e

consciente.
p




VALOR DE MERCADO
DO PRODUTO

Desconfie de valores muito

abaixo do praticado no mercado 0 2
ou com grandes descontos. /0

Verifique o histérico de precgo /@

em sites de busca e de
comparacao de valores de
produtos e certifique-se de que
o valor cobrado esta condizente
com a realidade

LOJAS ONLINE

Procure comprar sempre em lojas
conhecidas pelo grande publico.

Verifique a reputacao da loja ou do
vendedor onde o produto foi anunciado,
em sites de reclamacao e na area de

***** comentarios, se disponivel.

Observe se a pagina da loja possui o )

certificado de SSL, um pequeno
cadeado do lado esquerdo do
endereco eletrdnico. E mais uma .

garantia de confiabilidade.



SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR (SAC)

Verifique a existéncia desse servico onde deseja
realizar suas compras. Grandes lojas possuem servico
dedicado a resolucao de problemas sobre
pagamentos, fraudes e entrega de produtos.

PHISHING

Evite clicar em mensagens de e-mail, SMS ou de redes
sociais que contenham [Jinks para sites com
promoc¢des. Alguns links podem levar para enderecgos
falsos e maliciosos que solicitam dados pessoais e
numero de cartao de crédito




FORMAS DE PAGAMENTO

Gere o boleto diretamente no ®
site da loja, verifique o

c6digo de barras e o nome do
beneficiario. A situagcao nao é
diferente quando o

pagamento for realizado por

meio de PIX. Antes de

confirmar o pagamento,

verifique a chave e o nome do
destinatario. o

Para pagamentos com cartao de
crédito, se possivel, utilize a
modalidade de cartao virtual do
seu banco ou operadora de
cartao. Pois é um tipo de cartao
que tem a possibilidade de
expirar em poucos dias, nao
sendo permitida sua utilizacgao
apo6s a sua data de validade. E
caso o site sofra um ataque
cibernético e tenha os dados dos
consumidores vazados, o cartao
virtual podera ser desabilitado
sem a necessidade de
cancelamento do cartao fisico.




COMPUTADORES PUBLICOS

Nao utilize computadores publicos
para realizar compras online.
Computadores em redes e/ou
compartilhados por diversas
pessoas, como em /an houses, hotéis,
escolas e universidades, podem
conter malwares que roubam dados
pessoais ao serem inseridos nos
sites de compras. Utilize sempre seu
proprio computador ou smartphone
para realizar atividades que
envolvam a transmissao de
informacoes pessoais e bancarias.

Instale um software antivirus confiavel e
mantenha-o sempre atualizado. Com estas dicas é
possivel reduzir os riscos e aproveitar com mais
seguranca as promogcoes da internet.
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