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ACESSIBILIDADE E
UM ASPECTO
FUNDAMENTAL
DENTRO DA NOSSA
SOCIEDADE, E COM
A EVOLUCAO
CONSTANTE DA
TECNOLOGIA, E
FUNDAMENTAL QUE
ESSA TEMATICA SE
TORNE MAIS
PRESENTE TAMBEM
NO AMBIENTE
DIGITAL.

A acessibilidade dentro do
contexto de segurancga
cibernética desempenha um
papel essencial. E necessario
que todo usuario tenha a
oportunidade de se beneficiar
das tecnologias digitais e
também se proteger de
ameacas cibernéticas
independentemente de suas
habilidades ou limitago6es.
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Tépicos abordados:

) Inclusao digital

) lacunas entre seguranca e
acessibilidade

) WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines

) Medidas para Promover
Acessibilidade Cibernética
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INCLUSAO DIGITAL -

A sociedade se torna cada vez mais OOO
digitalizada, com a internet ganhando .
protagonismo na comunicag¢ao, no /I 6 6 l\
acesso a informacao, etc. Alguns dos
grupos que mais sofrem desta exclusao

do acesso as tecnologias sao:

e pessoas portadoras de deficiéncia;

e moradores de areas fragilizadas

economicamente;

e idosos.

A inclusao digital dentro do
contexto da seguranca cibernética é
de vital importancia por diversos
fatores:

e conscientizagao - a inclusao
digital possibilita que mais
pessoas tenham acesso a
conteudos de conscientizacao e
preven¢dao em segurancga
cibernética, evitando ataques
como phishing e golpes online,
por exemplo.

e acesso a tecnologias - o0 acesso as
ferramentas de qualidade e aos
softwares atualizados, permite
que os usuarios obtenham maior
protecao contra potenciais
ameacas cibernéticas.
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LACUNAS ENTRE SEGURANCA "W
E ACESSIBILIDADE

Alguns procedimentos dentro do ambiente de
seguranca cibernética e ambiente web, como um todo,
acabam sendo inacessiveis, como:

e a esquematizacao de cores
‘ "vermelho para alto risco"” e "verde
para seguranca"” - podem nao ser
adequadas para pessoas com
daltonismo, ou para cegos;

e interfaces pouco intuitivas,
mensagens apenas em formato de
audio ou apenas visuais, botdes
confusos aumentam a
probabilidade de que ocorram
erros humanos;

e quando vocé conclui uma alteracgao
de configuracdao sem que haja um
feedback claro ou mensagens de
erro que sejam compreensiveis,
isso pode levar o usuario a
acreditar, equivocadamente, que
implementou um controle de
seguranca, quando nao o fez;

e a realizagcao de treinamentos e
campanhas de conscientizagao, os
quais sao fornecidos em meios
inacessiveis e em linguagem de
dificil compreensao, podem deixar
as pessoas sem o conhecimento do
que necessitam para a realizacao
do seu trabalho.
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WCAG - WEB CONTENT
ACCESSIBILITY GUIDELINES

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo da Web), sao diretrizes
formuladas pela W3C, para tornar o conteudo digital
acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

As diretrizes sao divididas em quatro principios
fundamentais:

Perceptivel: o conteudo presente na
interface do usuario deve ser de facil
compreensao, permitindo que o usuario
compreenda o que esta em tela;

o usuario deve conseguir
interagir bem com o conteudo fornecido y
pela pagina web, conseguindo operar r
bem a interface fornecida;

Compreensivel: as informacgdes presentes
na interface devem ser de facil
compreensdao e ela também deve ser
operavel pelo usuario, fornecendo
informacoes claras e feedback sobre
erros e medidas realizadas;

Robusto: o conteudo deve ser
consistente o suficiente para que ele
opere em uma variedade grande de
navegadores e tecnologias assistivas,
incluindo também ser compreendido por
uma grande variedade de usuarios.

Se alguma dessas diretrizes nao for implementada, de
acordo com a WCAG os usuarios com deficiéncia nao
poderdao usar a Web.



MEDIDAS PARA PROMOVER
ACESSIBILIDADE CIBERNETICA

Essas sdao algumas medidas que ajudam a promover a
acessibilidade no ambiente cibernético:

e a utilizacao de legendas em A
videos, ou a op¢ao de
transcricao, ajudando ’
principalmente pessoas que — — 'cC
possuam deficiéncia auditiva; — @
L

e para usuarios que possuem
algum nivel de deficiéncia
visual, a utilizagcao de softwares ° o
de ampliacao de tela pode ser
eficaz, ou ainda, para aqueles
que tém um nivel mais severo de
deficiéncia visual, leitores de
tela que fazem a leitura de
textos e imagens digitais em voz
alta;

e softwares de reconhecimento
por voz podem ser utilizados
por usuarios com controle
motor limitado, ou ainda o uso
de tecnologia assistiva para
auxilia-los;

e layouts acessiveis e interfaces
intuitivas sao benéficas para
todos os tipos de usuarios, mas
principalmente para aqueles
com alguma deficiéncia de
aprendizagem ou mesmo
aqueles com pouco contato com
o ambiente digital.
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