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1. Apresentagao

A Governanca e a Gestdo de Dados desempenham um papel basilar na implementacao
da estratégia de transformacdo digital do Estado para melhoria dos servicos e das politicas
publicas, em que as organizacdes buscam extrair valor e evidéncias de seus ativos de dados,
garantir a conformidade e seguranca, facilitar a tomada de decisdes embasadas, promover a
cultura de dados, estabelecer responsabilidade e prestacdo de contas.

Segundo a OCDE (2023), o avanco da Governanca de Dados no setor publico se tornou
uma prioridade maxima para a maioria dos paises a fim de garantir o uso de dados como um
ativo estratégico. De acordo com os resultados da dimensdo do Setor Publico orientado por
dados, cerca de dois tercos dos paises tém em vigor funcdes de lideranca dedicadas, arranjos
de governanca e instrumentos estratégicos para dados. Eles sdo importantes para ajudar a
garantir o impacto e a eficdcia das politicas de dados, como por exemplo, a interoperabilidade
de dados.

Para uma implementacdo eficaz de programas de governanca e gestao de dados, é crucial
estabelecer papéis e definir responsabilidades de forma clara e objetiva. O objetivo do Volume
IIl da Cartilha de Governanca de Dados é abordar o significado desses papéis com base em
modelos de referéncia publicados na literatura e os presentes no ordenamento juridico
brasileiro, visando proporcionar uma visdo precisa, instrutiva e o mais completa possivel. Os
papéis especificados nesse documento complementam definicdes existentes em normativos,
leis e decretos, oferecendo uma visdo mais abrangente, tendo em vista as necessidades dos
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.
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2. O que sao responsabilidades em Governanga de Dados?

Segundo o DAMA (2017), a terminologia utilizada para descrever o processo de gerenciar
dados pode ser expressa pelos termos administracdo, gerenciamento e gestdo. Essa
administracdo pode ser formalizada por meio de titulos e descricdes de cargos, pode ser
também uma funcdo conduzida por pessoas que tentam ajudar uma organizagdo a obter valor
de seus resultados. Na Administracdo Publica Federal Brasileira as responsabilidades podem
ser atribuidas a servidores, detentores ou ndo de cargos, como secretarios, diretores,

coordenadores, analistas e técnicos.

O foco dessas responsabilidades é definido de organizacdo para organizacao,
dependendo de uma série de fatores como estratégia, cultura organizacional e nivel de
maturidade em governanca e gerenciamento de dados. O DAMA (2017) destaca que grande
parte das atividades de administracdao, gerenciamento e gestdo de dados concentra-se, por
exemplo, em definicdo e gerenciamento de terminologia de negdcios, dados validos, valores e
outros metadados criticos; definicdo ou documentacdo de regras de negdcios, padrdes de
dados e regras de qualidade; gerenciamento de problemas de qualidade de dados e
responsabilidades para garantir que diariamente nos projetos, nas politicas e nas iniciativas de
Governanca de Dados, tais responsabilidades sejam cumpridas, objetivando apoiar os objetivos

gerais da organizacdo.
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3. O que sdo papéis em Governanca de Dados?

De acordo com o DAMA (2017), os responsaveis pelo gerenciamento de ativos de dados
em uma organizagdo representam os interesses de todas as partes interessadas e devem
adotar uma perspectiva organizacional para garantir a alta qualidade no uso dos dados.
Dependendo da complexidade da organizacdo e dos objetivos dos seus Programas de
Governanca de Dados, os responsaveis pela gestdo de dados podem ser diferenciados pelo seu
lugar dentro de uma organizacdo, pelo foco do seu trabalho ou por ambos. No Ecossistema de
Dados do Poder Executivo Federal ndo é diferente, pois cada érgdo possui peculiaridades
guanto a sua constituicdo, natureza ou finalidade e distribuicGes de suas unidades
administrativas.

Na Administracdo Publica, assim como na maioria das organizacdes, ja existem pessoas
gue sdo responsaveis pela gestdo de dados, mesmo na auséncia de um Programa formal de
Governanca de Dados. Como afirma o DAMA (2017), esses individuos ja estdo envolvidos em
ajudar a organizagdo a reduzir os riscos relacionados aos dados e obter mais valor de seus
dados. Formalizar suas responsabilidades e reconhecer o trabalho que estdo realizando
impulsiona o sucesso para que contribuam mais.
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4. Quais sdo os papéis e responsabilidade dos agentes de

Governancga de Dados?

Com base na literatura especializada em governanca e gestdo de dados e uma associagdo
ao cenario da Administracdo Publica, destacamos aqui os principais papéis de um responsavel
pela governanca e gestdao de dados no setor publico. Aqui chamados de Agentes de Governanga
de Dados, possuem papel importante no planejamento de programas de implementagdo ou
nos processos que envolvem as disciplinas de governanca e gestdo de dados, sdo eles:

Executivo de Dados: é um servidor publico ocupante de cargo efetivo, empregado publico
ou militar de carreira, responsavel pela implementacdo e manutencdo do Programa de
Governanca de Dados no ambito do drgdo ou entidade, atuando no nivel estratégico,
desvinculado da drea de tecnologia da informacdo, e como ponto focal de comunicacdo tanto
internamente quanto para os 6rgdaos de monitoramento desta politica e os demais atores do
ecossistema de dados.

As atribuicOes deste papel sdo amplas e multidimensionais, refletindo a complexidade e
a importancia da Governanca de Dados em uma organizacdo. Desde a representacao
institucional até a implementacdo de politicas internas, o Executivo de Dados desempenha um
papel central na maximizacao do valor dos dados, garantindo sua qualidade, seguranca e
utilizacdo ética. Suas principais responsabilidades sdo:

1. Representar ou responder, quando solicitado, aos 6rgdos responsaveis pelo
monitoramento da implementacdo da politica de Governanca de Dados interna dos
orgaos e entidades;

2. Elaborar e propor, a Instdncia Estratégica de Governanga de Dados, o Programa de
Governanga de Dados;

3. Coordenar a implementacdo do Programa de Governanca de Dados no seu érgdo ou
entidade;

4. Estabelecer e implementar indicadores de monitoramento da evolugdo na
implementacdo do Programa de Governanca de Dados;

Desenvolver processos para a efetivacdo do Programa de Governanga de Dados;

Gerir a catalogacdo de dados e metadados com o apoio dos curadores de dados;
Auxiliar os curadores de dados no entendimento e no cumprimento das normas,
processos, procedimentos, politicas, diretrizes e principios relativos a Governanca de
Dados;

8. Elaborar, em conjunto com os demais agentes da Governanga de Dados do 6rgdo ou
entidade, politicas, diretrizes, manuais, orientaces, em relacdo a catalogacdo de dados
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e metadados, qualidade de dados, ciclo de vida dos dados, curadoria, entre outros, com
vista a tornar efetiva a gestdao dos dados como ativos;

9. Realizar monitoramento quanto ao cumprimento dos termos da Politica de Governanca
de Dados Interna;

10. Coordenar o processo de aprovagao para arquivamento ou exclusdo de dados, apds
verificacdo de obsolescéncia ou desuso, e da devida comunicacdo e registros;

11. Promover a atuacdo colaborativa e integrada dos curadores de dados;

12. Propor alteracdo de padrées de registro dos dados e de ciclo de vida dos dados;

13. Garantir os padrdes éticos e o principio da transparéncia na Governanca de Dados;

14. Coordenar o processo de elaboracdo do Plano de Dados Abertos do 6rgdo, conforme
orientacSes do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.

Instancia Estratégica de Governanca de Dados: colegiado composto por representantes
de diferentes dreas e que desempenha um papel central na administracdo dos dados dentro
de uma organizacdo. Presidida por agente publico representante da Secretaria-Executiva,
presidéncia, diretoria ou de unidade deciséria estratégica equivalente, que pode ser
estruturada na forma de comité ou unidade organizacional no nivel estratégico do érgdo ou

entidade. Suas principais responsabilidades s3o:

e Supervisionar e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas na politica de Governanca de
Dados interna dos orgaos e entidades;

e Dirimir conflitos relacionados a curadoria, ao compartilhamento e ao acesso aos
dados;

e Decidir sobre mudancas na Politica de Governancga de Dados Interna;

e Aprovar politicas de gestdao de dados;

e Formalizar a composicao do Conselho de Curadores, quando houver;

e Aprovar aindicacdo do Executivo de Dados;

e Aprovar o Plano de Dados Abertos, previsto no Decreto 8.777, de 2016;

e Aprovar o Programa de Governanca de Dados proposto pelo Executivo de Dados.

Curadores de Dados: sdo os agentes publicos responsaveis pela gestdo de ativos de
dados, internos ou externos ao 6rgao ou entidade, designados por lideranca na estrutura
organizacional. Suas principais responsabilidades sado:

e Manter atualizada a catalogagao de dados e metadados sob sua custddia nas unidades
negociais;

e C(lassificar os dados quanto ao nivel de acesso definidos conforme legislaces vigentes;

e Assegurar a protecdao dos dados pessoais, observando as orienta¢des do encarregado e
conforme o disposto pela lei 13.709, de 14 de agosto de 2018;
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e Prover auxilio quanto ao correto entendimento dos dados sob sua curadoria e
promover a melhoria de sua utilizagao;

e Acompanhar o ciclo de vida dos dados, conforme diretrizes emanadas do érgdo e
entidade, indicando para o conselho de curadores os dados que devem ser excluidos e
monitorando suas efetivas exclusées, quando for o caso;

e |ncentivar o reuso de dados sob sua curadoria;

e Garantir a adocdo dos registros de referéncia aprovados pelo Comité Central de
Governanga de Dados, nos tratamentos de dados realizados sob sua curadoria;

e Gerir a qualidade dos dados sob sua curadoria observando politicas, diretrizes e

orientacOes existentes e com o apoio do Executivo de Dados.

Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica poderdo detalhar mais as
responsabilidades de seus curadores, diferenciando o curador negocial (profissionais de
negocios, preferencialmente alocados em unidades negociais, frequentemente reconhecidos
como especialistas no assunto, responsaveis por um subconjunto de dados, que trabalham com
as partes interessadas para definir e controlar os dados), do curador técnico (profissionais da
area de Tecnologia da Informacdo que atuam em dreas como Engenharia de Dados, Arquitetura
de Dados, Integracdo de Dados, Business Intelligence e Administracdo de Bancos de Dados).
No entanto, essa distingdo dependerd das necessidades e do nivel de maturidade de cada

organizagao.

Nem todas as organizagdes precisam ou tém recursos para separar essas fungdes de
forma tdo detalhada. No entanto, em organizacGes mais maduras, essa separacdo pode ser
benéfica para garantir que cada aspecto da curadoria seja tratado com a devida atencdo e
especializacdo.

Conselho de Curadores: grupo constituido por curadores de dados, responsavel por
promover a atuacao integrada do processo de curadoria que visa integrar o entendimento
unificado dos curadores dos dados sobre questdes relativas aos ativos de dados. Ele atua como
um “féorum central” para orientar e coordenar os esforcos de curadoria, garantindo a
consisténcia e a eficacia das praticas de curadoria, além de promover a harmonizacdo dos

processos e objetivos relacionados aos dados.

Ndo é obrigatdria a constituicdo de um Conselho de Curadores nos érgaos e entidades da
administracdo publica, direta, autarquica e fundacional. Todavia, caso decidam por instaura-lo,
ele deve ser composto, preferencialmente, por curadores de dados de unidades
organizacionais distintas.

O Conselho de Curadores pode apoiar o Executivo de Dados na realizacdo de
monitoramento quanto ao cumprimento dos termos da Politica de Governanca de Dados
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Interna de cada d6rgdo e entidade da Administracdo Publica; na coordenacdo do processo de
aprovacdo para arquivamento ou exclusdo de dados, apds verificagdo de obsolescéncia ou
desuso, e da devida comunicacdo e registros; e no auxilio aos curadores de dados no
entendimento e no cumprimento das normas, processos, procedimentos, politicas, diretrizes e

principios relativos a Governanca de Dados.

Outra responsabilidade do conselho é proporcionar um férum para discussdes
detalhadas e decisGes colaborativas entre os curadores. Muitas das decisGes tomadas pelos
curadores sdo especificas para suas funcdes de negdcio ou dominios de dados, mas o conselho
assegura que essas decisdes estejam alinhadas com os processos e objetivos gerais da

organizagao.

Gestor de Tecnologia da Informagdao e comunicagdo: agente publico responsavel pela
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC dos dérgdos e entidades da
administracdo publica, direta, autdrquica e fundacional e desempenha o papel de garantir que
0s recursos tecnoldgicos necessarios estejam disponiveis e que os dados sejam mantidos de

forma segura e eficiente. Suas principais atribuicdes sdo:

e Prover recursos tecnoldgicos necessarios para apoiar o Executivo de Dados e os
curadores na implementacdo e manutencdo do Programa de Governanga de Dados;

e Zelar pelos dados mantidos nos ambientes tecnoldgicos gerenciados pela area de TIC;
e

e Apoiar, no que couber, a implantacdo das diretrizes e padrdes estabelecidos pela

politica de Governanca de Dados estabelecida na instituicdo.
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5. Ja existem papéis e responsabilidades em Gestdao de Dados

regulamentados?

O Ecossistema de Dados do Poder Executivo Federal foi amplamente influenciado pela
Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei 12.527/2011, pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) — Lei 13.709/2018, pela Lei de Governo Digital- Lei 14.129/2021, pelos Decretos
10.046/2019 e 8.777/2016. As normas citadas estabelecem diretrizes e responsabilidades
especificas em relagdo a protecao de dados pessoais, compartilhamento, transparéncia ativa,
dados abertos, transformacao digital, documentos e arquivos. Assim, podemos destacar
alguns papéis importantes ja definidos nessas normas.

Autoridade da LAl (Lei 12.527/11, Art.40): servidor diretamente subordinado a
autoridade mdaxima do drgdo ou entidade, designado para exercer atribuicGes que assegurem
o cumprimento das normas relativas a acesso a informacao e dados abertos e a publicacdo e
a atualizacdo do Plano de Dados Abertos, entre outras;

Encarregado (Lei 13.709/18): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

Titular de dados (Lei 13.709/18): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;

Controlador (Lei 13.709/18): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador (Lei 13.709/18): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Recebedor de Dados (Decreto 10.046/19): 6rgdo ou entidade que utiliza dados apds ser
concedida permissao de acesso pelo gestor dos dados;

Solicitante de Dados (Decreto 10.046/19): 6rgdo ou entidade que solicita ao gestor de
dados a permissao de acesso aos dados;

Gestor de Seguranga da Informagao (IN GSI 01/2020): servidor publico civil ocupante
de cargo efetivo e militares de carreira do 6rgao ou entidade, com formacgdo ou capacitacao
técnica compativel as suas atribui¢des, responsavel por coordenar o Comité de Seguranca da
Informagado ou estrutura equivalente, entre outras atribuicdes;

Responsavel pela Unidade de Controle Interno (Portaria SGD/MGI N2 852, de 28 de
margo de 2023): servidor que atua no apoio, supervisao e monitoramento das atividades
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desenvolvidas pela primeira linha de defesa prevista pela Instrugdo Normativa CGU n2 3, de 9
de junho de 2017.

Além disso, os colegiados representam importantes agentes para esse Ecossistema de
Dados, assim, podemos destacar alguns que sao relevantes para a pauta de governanga e
gestdo de dados na tabela 1.

Tabela 1: Colegiados Ecossistema de Dados Poder Executivo Federal

Colegiado Normativo que Principais Responsabilidades

regula
Nucleo de Lei 12.527/2011 - Lei Regulamentar o credenciamento de seguranca
Seguranga e de Acesso a para o tratamento de informacdes sigilosas e
Credenciamento Informacao garantir a protecdo dessas informacdes,
(NSC): inclusive as provenientes de tratados

internacionais, em coordenacdo com o
Ministério das RelagcGes Exteriores e outros
orgaos competentes.

Comissdo Mistade  Lei 12.527/2011 — Lei Revisar periodicamente a classificacdo de

Reavaliacdo de de Acesso a informacdes ultrassecretas ou secretas, decidir

Informacdes Informacao recursos relacionados a pedidos de acesso e
desclassificacdo de informacdes, prorrogar o
prazo de sigilo de informacgdes ultrassecretas, e
estabelecer orientagBes normativas para a
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo.

Comité Gestor da Decreto 8.777/16- Coordenar a gestdo da Politica de Dados

Infraestrutura Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

Nacional de Dados  Abertos

Abertos

Comité Gestor da Decreto 9.637/18- Assessorar o Gabinete de Seguranca

Seguranca da Politica Nacional de Institucional da Presidéncia da Republica nas

Informacao Seguranca da atividades relacionadas a seguranca da
Informacdo informacdo.

Conselho Nacional  Lei 13.709/18- Lei Geral Propor diretrizes para a Politica Nacional de

de Protec3o de de Protecdo de Dados  Protecdo de Dados Pessoais, avaliar

Dados Pessoais e anualmente sua execucado, sugerir acdes para a

Privacidade ANPD, elaborar estudos e promover debates

sobre protecdo de dados, e disseminar
conhecimento sobre o tema.

Comité Central de  Decreto 10.046/2019-  Definir diretrizes e regras para o

Governanca de Governanga no compartilhamento e a seguranca de dados
Dados Compartilhamentode  hessoais, garantir a compatibilidade e a
Dados

integridade das politicas de seguranca da
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informacdo, e coordenar a integracao, a
avaliacdo e o financiamento das bases de
dados que compdem o Cadastro Base do
Cidadao.

Comissdo de
Coordenacdo do
SIGA

Decreto 10.148/19-
Coordenacdo do
Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos

Propor diretrizes para a gestao e preservagao
de documentos na administracdo publica
federal, orientar e monitorar os érgaos do Siga
para aprimorar a gestdo de arquivos, e
fornecer informacdes e assessoria ao orgao
central do sistema.

Comissao Decreto 10.148/19- Elaborar e aplicar cédigos de classificacdo e

Permanente de Coordenagdo do tabelas de temporalidade de documentos,

Avaliac3o de Sistema de Gestdode  grientar a gestio documental dentro dos

Documentos Documentos e Arquivos 40546 6 selecionar documentos para guarda
permanente ou eliminacdo, submetendo a
decisdo final a aprovacao do titular do orgdo
ou entidade.

Comité de Decreto 10.332/20- Deliberar sobre os assuntos relativos a

Governanca Digital

Estratégia de Governo
Digital

implementacdo das a¢Bes de governo digital e ao
uso de recursos de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

Rede Federal de
Gestdo de
Incidentes
Cibernéticos

Decreto 10.748/21-
Institui a Rede Federal
de Gestdo de Incidentes
Cibernéticos

Divulgar medidas de prevencao e resposta a
incidentes cibernéticos, compartilhar alertas
sobre ameacas e vulnerabilidades, promover a
cooperacdo entre os participantes da Rede, e
agilizar a resposta a incidentes cibernéticos.
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6. Glossario

Acesso: ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informacgdo, bem como a
possibilidade de usar os ativos de informac¢do de um érgdo ou entidade.

Agente de Governanga de Dados: agentes publicos responsaveis pela gestdao de ativos de
dados em nome dos drgdos e entidades da Administracdo Federal Direta, Autarquica e
Fundacional.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualqueroutra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nos drgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta.

Autenticidade: qualidade que garante que a informacdo tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema.

Confidencialidade: propriedade de que a informagdo ndo esteja disponivel ou revelada a
individuos, entidades ou processos ndo autorizados.

Conformidade: cumprimento de leis, regulamentos, normas técnicas e instrumentos
juridicos.

Dados abertos: dados publicos representados em meio digital ou fisico, estruturados
em formato aberto, processdveis por maquina, referenciados na rede mundial de
computadores e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo
ou cruzamento, limitando-se a creditar autoria ou a fonte.

Dado pessoal: quaisquer tipos de dados relacionados a pessoa natural identificada ou
‘identificavel’ — aquela que pode ser reconhecida, direta ou indiretamente, a partir de um
identificador como um nome, numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificador
online ou um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, culturalou social dessa pessoa natural.

Disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

Governo Digital: promocdo da transformacdo digital e estimulo ao uso de solugbes
digitais na gestdo e prestacdo de servicos publicos sob a responsabilidade da instituicdo.

Integridade: qualidade da informagao ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito
e destino.
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Programas de Governanga de Dados: é um conjunto de politicas, processos e praticas
estabelecidas pelos 6érgdos e entidades da administracdo publica, direta, autdrquica e
fundacional para garantir que seus dados sejam gerenciados de forma eficaz, segura, confidvel
e em conformidade com as normas existentes.

Seguran¢a da Informagdo: acBes que objetivam viabilizar e assegurar a
autenticidade, confidencialidade, disponibilidade, integridade e conformidade de dados e

informacdes.
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