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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Implementar controles de seguranca da informacao e privacidade e otimizar os existentes.

Integrar aplicaces legadas e novas aplicagdes da SUSEP com o Login Unico e/ou com o Mddulo de
Avaliacdo.

Disponibilizar novos servicos digitais ao cidadao plenamente integrados aos servicos da plataforma gov.br.
Realizar estudo e otimizar a usabilidade do site da SUSEP no portal gov.br
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EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servicos Publicos

Secretaria/D

Acoes iretoria Prazo
Disponibilizar servico digital de Autorizacdo de pessoas para cargo de direcao DIR 1 06/2024
em supervisionadas
Disponibilizar se’rw_go digital de recepcao de sugestdoes sobre a atuacao da DEATI, DIR 2 06/2024
SUSEP para o publico geral
Implementar nov.o_5|stema para emissao simplificada de certidoes de DEATI, DIR 1 09/2024
empresas supervisionadas e DIR 4
Disponibilizar servico ao cidaddao de consulta a produtos de seguros,
previdéncia e capitalizagdo a partir de dados do SRO (Sistema de Registro de DIR 3 12/2023
Operagodes)
EIXO 2 — Unificacdao de Canais Digitais
Acgoes Secretaria/Diretori Prazo
a
Revisar usabllldac-je do site da SUSEP no portal gov.br (gov.br/susep) ASCOM 12/2024
com base no design system.
Inte?grz.ﬂr s?rwgo de consulta a produtos de seguros, previdéncia e DIR3 12/2023
capitalizacao ao LOGIN gov.br
Integrar servigo de recepcao de créditos da SUSEP ao pagtesouro DEATI 12/2024
EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas
Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Integrar o servigo Autorizar Pessoas a API Antecedentes Criminais DEATI 12/2023
Integrar o servigo Autorizar Pessoas a API Quitagao Eleitoral DEATI 12/2023
Integrar o servigo Autorizar Pessoas a API CND (Certiddo Negativa DEATI
- 12/2023
de Débito)
Integrar o servigo de “Consultar Corretores Susep” a plataforma de DEATI
compartilhamento de dados com o uso de tecnologia blockchain para 09/2024
orgaos da administracdo publica — B-CADASTRO.
Integrar o servico de “Cadastrar Corretores de Seguros” a DEATI
plataforma de compartilhamento de dados com o uso de tecnologia 09/2024

blockchain para 6rgdos da administracdao publica — B-CADASTRO.




Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

‘ Plano de Transformacao Digital

EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Autoavaliacdo: execucdo de avaliagdo pelo proprio 6rgao,
cc.)n5|d§r.a.ndo 0 modelo qe avaliagao de maturidade e capacidade DEATI 09/2023
disponibilizado por meio da ferramenta do framework de
Privacidade e Seguranca da Informacao.
Andlise de lacunas: a partir da autoavaliacdo, consiste na
identificagdo de oportunidades quanto a necessidade de
implementagao de medidas ou de melhoria continua das medidas DEATI 09/2023
ja adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranca da
Informagao.
Planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na
etapa anterior, o 6rgdo deve realizar planejamento (plano de
trabalho, conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) DEATI 10/2023
que especifique o prazo e as necessidades de recursos para sua
implementacdo.
Até dez/2024 -
Implantar medidas DEATI Vide plano de
trabalho
anexo
EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servigos publicos
Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
CONSULTA DE ENTIDADES LICENCIADAS SUSEP
Preencher o autodiagndstico para o servigo OuvID 09/2024
Impla.ntar’pl;?no de melhorl.a gerado a partir do OUVID 09/2024
autodiagndstico para o servigo
Rever descricao do servigo OuvID 09/2024
CONSULTA DE APOLICE SEGURO GARANTIA
Preencher o autodiagndstico para o servigo OuVvID 12/2024
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Implantar plano de melhoria gerado a partir do OuVID
o . 12/2024
autodiagndstico para o servigo
Rever descricao do servico OuvID 12/2024
CONSULTA DE PRODUTOS SUSEP
N . OuvID
Preencher o autodiagndstico para o servico 03/2025
Implantar plano de melhoria gerado a partir do OuVID
o ) 03/2025
autodiagnostico para o servigo
Rever descricao do servico OuVvID 03/2025
EMISSAO DE CERTIDAO SUSEP
Preencher o autodiagndstico para o servico OuVvID 06/2025
Implantar plano de melhoria gerado a partir do OuVID
. . 06/2025
autodiagnostico para o servigo
Rever descricdo do servigo OuvID 06/2025
RISCOS
Risco Probabilidade Impacto Opgcao de Descrever agoes
de Ocorrer [escolherentre: | tratamento | de tratamento do
[escolher entre: mwto baJX95 lescolher entre: | risco
raro; pouco baixo; médio; mitigar;
provavel ; provavel; alto; muito alto | eliminar;
muito provavel; transferir;
praticamente certo ] aceitar; |
Alteragdo na politica publica Provavel Muito alto Aceitar ou | 1,11,13
tolerar o
risco
Indisponibilidade dos sistemas de Pouco provavel | Muito alto Reduzirou | 7,9,11,14
acesso para o cidaddo mitigar o
risco
Indisponibilidade dos Sistemas Provavel Muito alto Reduzir ou | 9,14
relacionados aos servigos mitigar o

risco
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Problemas com perda e/ ou Pouco provavel | Muito alto Reduzirou | 7,12
integridade de dados mitigar o
risco
Indisponibilidade das equipes de Tl Muito provavel Muito alto Reduzir ou | 4,5,14
para executar a transformacdo digital mitigar o
risco
Falta de prioridade do PTD pela alta Pouco provavel | Muito alto Aceitar ou | 1,2,6,7,9,11,13
administragao tolerar 0
risco
Baixo comprometimento das areas de | Pouco provavel | Muito alto Reduzir ou | 1,2,4,5,6,7,9,11,13
negdcio com as a¢des pactuadas mitigar o
risco
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Reduzir ou | 1,4,5,6,8,9,10,13
mitigar o
risco
Corte no orcamento Provavel Alto Reduzir ou | 1,14
mitigar o
risco

Agoes de tratamento do risco:

1. Governanca bem definida, com alinhamento estratégico, ttico e operacional.

2. Sensibilizagao das dreas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

4. Prospecgao de formas alternativas para a composi¢do da forga de trabalho.

5. Utilizar melhores préticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagdo e priorizagdo no rito regulatério para os
servigos constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicao de membro da equipe.

9. Reunides periddicas de divulgagdo de informagdes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administragdo para alinhamento de eventuais alteragGes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconheca o valor dos ativos de dados
da organizagao.

14. Identificagdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagao
ou migracao de solugdes visando a continuidade do negécio.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Informacdes quanto ao andamento das acdes do Plano serao prestadas por meio eletronico e
complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:

e Pontos de Controle bimestrais entre Gerente(s) de Projeto do érgao e pontos focais da SGD.




Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

‘ Plano de Transformacao Digital

e ReuniBes trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

Obs: A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento
e cronograma do Plano de Transformacgdo Digital.
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Termos:

1. A SUSEP se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da informagao para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob
responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do érgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD ird acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucdao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Org3o.
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