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2. OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

O objetivo do Plano de Transformacao Digital (PTD) é prover servicos publicos digitais com eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, facilitando e simplificando o acesso as informagdes aos seus
usuarios finais com a digitalizacdo.
Objetivos especificos alinhados ao Decreto n® 11.260 e aos Objetivos Estratégicos do Governo Digital -
EGD2020-2023:

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Obijetivo 4 - Acesso digital Unico aos servigos publicos

Obijetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Obijetivo 6 - Servicos publicos integrados

Obijetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Obijetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

Obijetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados no dmbito do Governo federal

Obijetivo 11 - Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de misséo critica

Obijetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Obijetivo 14 - Participacdo do cidadao na elaboracao de politicas publicas

Obijetivo 15 - Governo como plataforma para novos negdcios

Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao

Obijetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Obijetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Metas da PREVIC para esse Plano de Transformacdo Digital:
» Expandir a prestacao de servigos digitais da Previc.

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.
Melhorar a governanca e a gestao por meio de tecnologias digitais.
Facilitar o uso e o0 acesso aos servicos digitais.

Aumentar a seguranca com a implementacdo do /ogin Unico na autenticagao.

vV V VvV V VY

Aumentar a Seguranca da Informacdo com Politica de Privacidade e Seguranca da
Informacao.

» Implantar mecanismos de avaliagao e monitoramento na prestacao dos servigos.
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> Reduzir o tempo de espera pelo atendimento dos servigos.
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3. EIXOS TEMATICOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servigos Publicos

servicos digitais deverao estar disponiveis no portal https://www.gov.br/pt-br.

e disponibilidade no portal.

Os objetivos sdo diagnosticar a situacdo atual em que se encontramos servigos ofertados pela PREVIC e
avaliar a situacdo final apds o término da transformacao digital. O ideal é que, ao final do plano , 100% dos

As atividades deste eixo englobam a identificacdo da lista de servigos de atendimento ofertados pela PREVIC
e a sua classificacao quanto ao potencial de transformacdo; o preenchimento do formulario de diagndstico
dos servicos que serao transformados e aqueles que foram digitalizados; e ainda cronograma com a
pactuacao das formas de transformacao de cada servigo (esteira) juntamente com seu prazo de digitalizacao

Agoes

Servicos disponibilizados em canal digital via SEI no
No escopo do Plano de Transformacao Digital anterior
da PREVIC

Secretaria/
Diretoria

Servico Descrigao

Prazo

Requerer constituicdo de | Requerimentos de

entidade fechada de licenciamento via SEI para

00 previdéncia constituicdo de entidade

complementar. fechada de previdéncia
e Link Web | complementar.

01 Melhorar o servico de constituicio de entidade Dilic
fechada de previdéncia complementar para interacao
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
.01 | Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

Requerer transferéncia de | Requerimentos de
02| .00 | gerenciamento de planos de | licenciamento via SEI para Dilic
beneficios. transferéncia de

Concluido
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e Link Web | gerenciamento de planos
de beneficios.

.01

Melhorar o servigo de transferéncia de
gerenciamento de planos de beneficios para interacao
com usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dez/2024

03

.00

Requerer retirada de

trocini Requerimentos de
patrocinio.

licenciamento via SEI para

* Link Web | etirada de patrocinio.

.01

Melhorar o servigo de retirada de patrocinio para
interagao com usuario a partir da Ferramenta de Automacgao
de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Concluido

Dez/2024

04

.00

Requerer incorporagdo de | Requerimentos de
Entidade Fechada de | licenciamento via SEI para
Previdéncia Complementar. incorporacao de Entidade
o Link Web | Fechada de Previdéncia
Complementar.

Dilic

Concluido

.01

Melhorar o servico de incorporacao de Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar para interagdo
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

05

.00

Requerer fusdo de Entidade | Requerimentos de
Fechada de Previdéncia | licenciamento via SEI para
Complementar. fusdo de Entidade Fechada
e Link Web | de Previdéncia
Complementar.

.01

Melhorar o servico de fusdao de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar para interacdo com usuario a

Dilic

Concluido

Dez/2024

6
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partir da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informagao especifico a esta finalidade.

06

.00

Requerer cisdo de Entidade | Requerimentos de
Fechada de Previdéncia | licenciamento via SEI para
Complementar. cisdo de Entidade Fechada
e Link Web | de Previdéncia
Complementar.

.01

Melhorar o servico de cisao de Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar para interacdo com Dilic
usuario a partir da Ferramenta de Automagdo de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao especifico a
esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

07

.00

Requerimentos de
licenciamento via SEI para
incorporagao de planos de
beneficios.

Requerer incorporacdo de
planos de Beneficios.
e Link Web

.01

Melhorar o servico de incorporacdao de planos de
beneficios para interagdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Concluido

Dez/2024

08

.00

Requerer fusdo de planos de | Requerimentos de
Beneficios. licenciamento via SEI para

e LinkWeb |fusao de planos de
beneficios.

Dilic

.01

Melhorar o servigo de fusdo de planos de beneficios
para interacdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automagao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para
que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma

Concluido

Dez/2024
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transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao especifico a esta
finalidade.

09

.00

Requerer cisdo de plano de

- Requerimentos de
Beneficio.

licenciamento via SEI para

* LinkWeb | 455 de plano de beneficio.

.01

Melhorar o servico de cisdo de plano de beneficio para Dilic
interagao com usuario a partir da Ferramenta de Automacao
de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

10

.00

Requerer migragao | Requerimentos de
participantes e assistidos entre | licenciamento via SEI para
planos beneficios. migracao de participantes e

e Link Web | assistidos entre  planos
beneficios.

.01

Melhorar o servico de migracao de participantes e Dilic
assistidos entre planos beneficios para interacdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automagao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacao especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

11

.00

Requerer processos de
operagoes estruturais
relacionadas.

Requerimentos de
licenciamento via SEI para
operagles estruturais

* LinkWeb | oacionadas.

.01

Melhorar o servico de operacoes estruturais Dilic
relacionadas para interacdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao
especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024
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12

.00

Requerer  destinacdo  de | Requerimentos de
reserva especial com revers3o | licenciamento via SEI para
de valores. destinacdo de reserva

e Link Web | especial com reversao de
valores.

.01

Melhorar o servico de destinacao de reserva especial Dilic
com reversdao de valores para interagdo com usuario a
partir da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacao especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

13

.00

Requerer  habilitacdo  de
dirigente. Requerimentos via SEI para

e Link Web | habilitacdo de dirigente.

.01

Melhorar o servico de habilitacdo de dirigente para Dilic
interagao com usuario a partir da Ferramenta de Automacgao
de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

14

.00

Requerer reconhecimento de
instituicdo certificadora ou de
certificado.

Requerimentos via SEI para
reconhecimento de
instituicdo certificadora ou

e Link Web de certificado.

.01

Melhorar o servico de reconhecimento de instituicao Dilic
certificadora ou de certificado para interagdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automagao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacdo especifico a esta finalidade.

Concluido

Dez/2024

15

.00

Certificar modelo de
regulamento de plano de
beneficios.

Requerimentos via SEI para
certificacdo de modelo de
regulamento de plano de
beneficios.

Dilic
e Link Web

Concluido

9
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.01

Melhorar o servico de certificacio de modelo de
regulamento de plano de beneficios para interacdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automagao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacdo especifico a esta finalidade.

Dez/2024

NOVOS SERVICOS Secretaria /

Servico Diretoria

Prazo

16

Automatizar o servigo de alteracdo de estatuto para
interagao com usuario a partir da Ferramenta de Automacao
de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao CadPrevic e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

17

Automatizar o servico de implantagao de plano de
beneficios para interacdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao Dilic
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dez/2024

18

Automatizar o servico de alteracdao de regulamento de
plano de beneficios para interagao com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao Dilic
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dez/2024

19

Automatizar o servico de aprovacao de convénio de
adesdo para interacdo com usuario a partir da Ferramenta
de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de Dilic
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informagao especifico a esta
finalidade.

Dez/2024

20

Automatizar o servico de alteracao de convénio de

= . ~ . . Dilic
adesao para interagao com usuario a partir da Ferramenta

Dez/2024

10
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de Automacdo de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a esta
finalidade.

21

Automatizar o servico de saldamento de plano de
beneficios para interacdo com wusuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

22

Automatizar o servico de rescisio unilateral de
convénio de adesdo para interacdo com usuario a partir
da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema
de Informagdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

23

Automatizar o servigo de certificacao de modelo de
convénio de adesdo para interacdo com usuario a partir
da Ferramenta de Automacao de Processo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema
de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

24

Automatizar o servico de cancelamento de entidade
fechada de previdéncia complementar para interagao
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

25

Automatizar o servico de cancelamento de plano de
beneficios para interacdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automagao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade

Dilic

Dez/2024

11
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de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

26

Automatizar o servigo de encerramento de entidade
fechada de previdéncia complementar para interacao
com usuario a partir da Ferramenta de Automagdao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servigo seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

27

Automatizar o servico de encerramento de plano de
beneficios para interagdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de
acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

No

Outras agoes

Diretoria/Secretaria

Prazo

28

Atualizar catalogo de servicos na plataforma Gov.Br

Dilic

Dez/2024

EIXO 2 — Unificagao de Canais Digitais

O eixo de unificacdo de canais digitais objetiva-se fornecer servicos digitais de forma mais uniforme, simples,
assertiva, segura e integrada em um ambiente com identidade visual Unica do Governo, de forma a
implementar a visdo brasileira do governo digital “Um governo Unico para um cidaddo UGnico”. A
implementagdo deste eixo visa propiciar também uma melhoria nos servicos prestados, com o feedback dos
usuarios sobre o atendimento (mddulo de avaliagdo) e o aumento da seguranca no acesso, que todos os
servigos estarao no portal Unico https://www.gov.br/governodigital/pt-br.
As atividades deste eixo contemplam a definicdo do cronograma para migragao do site da PREVIC para o
portal https://www.gov.br/governodigital/pt-br; a atualizacao no portal do governo dos servicos prestados
que estdo na forma digital; a implementagdo do modulo de avaliagdo dos sistemas digitais exis
tentes pelos usuarios e a integracdo do Login Unico de acesso.

12




SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Plano de Transformacao Digital

Acles

Secretaria/
Diretoria

Prazo

01

Login Unico no servico de constituicio de entidade fechada de
previdéncia complementar para interacao com usuario a partir da
Ferramenta de Automacgado de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servigo seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim
via Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

02

Login tnico no Melhorar o servigo de transferéncia de
gerenciamento de planos de beneficios para interacdo com usuario a
partir da Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada
pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim
via Sistema de Informagdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

03

Login Unico no servico de retirada de patrocinio para interacdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

04

Login Unico no servico de incorporacdo de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automagao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

05

Login Unico no servigo de fusdo de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim
via Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

06

Login Unico no servigo de cisdao de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim
via Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

13




SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Plano de Transformacao Digital

07

Login Gnico no servigo de incorporagao de planos de beneficios
para interacao com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem a
necessidade de

Dilic

Dez/2024

08

Login Unico no servigo de fusdo de planos de beneficios para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automagao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado
a0 usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a esta
finalidade.

Dilic

Dez/2024

09

Login Unico no servigo de cisdo de plano de beneficio para
interagao com usuario a partir da Ferramenta de Automacgao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado
a0 usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a esta
finalidade.

Dilic

Dez/2024

10

Login Unico no servigo de migracao de participantes e assistidos
entre planos beneficios para interagdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim
via Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

11

Login Unico no servigo de operacoes estruturais relacionadas
para interacao com usuario a partir da Ferramenta de Automagao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem a
necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

12

Login Unico no servigo de destinacdo de reserva especial com
reversao de valores para interacdo com usuario a partir da Ferramenta
de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servigo seja disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

13

Login tnico no servico de habilitacao de dirigente para interacado
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado ao

Dilic

Dez/2024
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usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

14

Login Unico no servigo de reconhecimento de instituicao
certificadora ou de certificado para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao disponibilizada pela SGD, para que este
servigo seja disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

15

Login Gnico no servico de certificacdo de modelo de regulamento
de plano de beneficios para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao disponibilizada pela SGD, para que este
servigo seja disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

16

Login Unico no servico de alteracao de estatuto para interacdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja disponibilizado ao
usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

17

Login Gnico no servigo de implantacao de plano de beneficios para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado
a0 usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

18

Login Unico no servico de alteracdao de regulamento de plano de
beneficios para interacdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao CadPrevic e sim via Sistema de Informagao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

19

Login Unico no servico de aprovacao de convénio de adesao para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado
ao usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

20

Login Unico no servico de alteracao de convénio de adesdo para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado

Dilic

Dez/2024

15
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ao usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

21

Login Gnico no servigco de saldamento de plano de beneficios para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja disponibilizado
ao usuario de forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
CadPrevic e sim via Sistema de Informagao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

22

Login Unico no servico de rescisdao unilateral de convénio de
adesdo para interagdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacao
de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem a
necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

23

Login Unico no servigo de certificagdo de modelo de convénio de
adesdo para interagdo com usudrio a partir da Ferramenta de Automacao
de Processo de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem
a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

24

Login Gnico no servico de cancelamento de entidade fechada de
previdéncia complementar para interacdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automagao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

25

Login Gnico no servico de cancelamento de plano de beneficios
para interacdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem a
necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

26

Automatizar o servico de encerramento de entidade fechada de
previdéncia complementar para interacdo com usudrio a partir da
Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de forma transparente
e eficaz sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de
Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024
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Login (inico no servico de encerramento de plano de beneficios
para interacdo com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja

27 disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz sem a Dilic Dez/2024
necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacao
especifico a esta finalidade.

)8 Integracao do Sistema de emissao de guias de recolhimento da TAFIC e CGTI-Dirad | Dez/2024

de multas administrativas de Recolhimento — SIA ao PagTesouro.
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EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas

As metas do eixo de interoperabilidade de sistemas visam o0 aumento da capacidade dos sistemas da Previc
em se comunicar de forma transparente com os outros sistemas da Administracdo Publica, por meio de
compartilhamento de dados que facilitardo a integracao e o reuso das informagdes existentes nas bases do
Governo Federal.

Assim, as acOes desse eixo promoverao maior agilidade no tempo de atendimento dos servicos oferecidos
pela autarquia devido a obtencdo automatica de informagles, desobrigando o cidaddo e o governo de
preencher todas as informagOes solicitadas nos formularios, de apresentar documento ou de realizar
validagdes manuais de condicionantes necessarias para o atendimento dos servicos requisitados.

As atividades deste eixo englobam a identificacao das Interfaces de Programacao de Aplicativos (API) que
existem e precisam ser catalogadas; a identificacdo das oportunidades de fornecimento de bases; o
levantamento dos servigos ofertados pela autarquia que necessitam de dados de outros 6rgdos (consumo de
API); a identificagao das integracbes de alto impacto na simplificacdo da prestacao do servigo ou na reducao
de custo;

identificacdo dos servigos publicos que devem se integrar as bases ofertadas e o levantamento da volumetria
de consumo dessas bases de dados pela PREVIC.

N AcBes Secretari:/ Diretori Prazo
Integracao com a base de dados Certidao de Antecedentes

01 ggrn\::gjsls da Policia Federal Dilic Out/2024
- 13.01 Habilitagao de dirigente

02 | Fazer um diagndstico das API's CGTI-Dirad Nov/2024

03 | Integrar API's conforme diagndstico Dilic Dez/2024
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EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade esta alinhado com as etapas para implementagdao do
framework, estabelecidas no ambito do Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de
marco de 2023, transcrito a sequir:

Art. 9° Considera-se como etapas para a implementacao do framework pelos 6rgaos e entidades
pertencentes ao SISP:

I - autoavaliagdo: execugdo de avaliacdo pelo préprio 6rgao, considerando o modelo de avaliacdo de
maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades
quanto a necessidade de implementagdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja
implementadas para aumento da capacidade e maturidade do drgao ou entidade;

III - planejamento: apds identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o
orgao deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para
implementagdo, considerando aspectos orgamentarios e de recursos humanos do proprio érgdao ou
entidade; e

IV —implementacdo : esta etapa consiste na implementagao das medidas ou melhoria continua de medidas
ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do 6rgdo em relacdo a Privacidade e
Seguranca da Informagao.

As informacgbes do planejamento (Plano de Trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em
documento anexo ao Plano de Transformacdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela

privacidade e seguranca da informacdo no ambito da PREVIC.

Maiores informagOes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados.

Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo

autoavaliacdo: execugdo de avaliagdo pelo proprio 06rgdo,
considerando o modelo de avaliagdo de maturidade e capacidade

disponibilizado por meio da ferramenta do framework de Privacidade CGTI Out/2023
e Seguranca da Informacao.
analise de lacunas: a partir da autoavaliacao, consiste na CGTI Out/2023

identificacio de oportunidades quanto a necessidade de

19



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Plano de Transformacao Digital

implementacdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja
adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranca da Informacao.

planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na
etapa anterior, o d6rgdo deve realizar planejamento (plano de

trabalho, conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) CGTI Out/2023
que especifique o0 prazo e as necessidades de recursos para sua
implementacao.

implementacdo: implementacao das medidas ou melhoria continua

de medidas ja implementadas. CGTI Dez/2024

EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servigos publicos

Realizagao de autodiagndstico de qualidade de servicos publicos do dérgdo/entidade; Mapeamento da
jornada de usuario no servigo digital; Pesquisa com usuarios no servigo digital; Gestdo da qualidade de
servicos; Avaliacdo de acessibilidade dos servigos digitais; Melhoria continua do contetido dos servigos no
portal Gov.br; Aumento da média dos servigos mais relevantes do 6rgdo para no minimo 4,5, conforme
objetivo 2, iniciativa 2.2 do Decreto EGD, n° 10.332/2020.

No AcgOes Secretaria/Diretoria Prazo

01 Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de constituicao de entidade
fechada de previdéncia complementar para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, Dilic Dez/2024
para que este servigo seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagdo especifico
a esta finalidade.

02 Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de transferéncia de
gerenciamento de planos de beneficios para
interacdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD, Dilic Dez/2024
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico
a esta finalidade.
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03

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de retirada de patrocinio para
interagdo com wusuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao especifico
a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

04

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de incorporacdo de Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao especifico
a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

05

Integracdao da API de Avaliagdo do Servico pelo
Usuario ao servico de fusdo de Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar para interagao com
usuario a partir da Ferramenta de Automagdo de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

06

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de cisdo de Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar para interagao com
usuario a partir da Ferramenta de Automacgdo de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

07

Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de incorporacao de planos de
beneficios para interacao com usuario a partir da

Ferramenta de Automacao de Processo BPMS

Dilic

Dez/2024
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disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de

08

Login tnico no servico de fusdo de planos de
beneficios para interacdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

09

Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de cisdo de plano de beneficio
para interacao com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servigo seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico
a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

10

Integracdo da API de Avaliagdo do Servigo pelo
Usuario ao servico de migracao de participantes e
assistidos entre planos beneficios para interacdo
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

11

Integracdao da API de Avaliagdo do Servigo pelo
Usuario ao servico de operacgoes estruturais
relacionadas para interagao com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

12

Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de destinagdo de reserva
especial com reversao de valores para interacdo com
usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de

Dilic

Dez/2024
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Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a
esta finalidade.

13

Integracdo da API de Avaliagdo do Servigo pelo
Usuario ao servico de habilitacdo de dirigente para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico
a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

14

Integracdo da API de Avaliagdo do Servigo pelo
Usuario ao servico de reconhecimento de
instituicdo certificadora ou de certificado para
interagdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacao disponibilizada pela SGD, para que este Dilic
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a
esta finalidade.

Dez/2024

15

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de certificacdo de modelo de
regulamento de plano de beneficios para interacdo
com usuario a partir da Ferramenta de Automacao
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

16

Integracao da API de Avaliagcao do Servico pelo
Usuario ao servico de alteracao de estatuto para
interacdo com usuario a partir da Ferramenta de
Automacdo de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servigo seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024
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17

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de implantacdao de plano de
beneficios para interagdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacdao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao CadPrevic e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

18

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de alteracdo de regulamento de
plano de beneficios para interagdo com usuario a partir
da Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuério de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao CadPrevic e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

19

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de aprovacdo de convénio de
adesao para interacdo com usuario a partir da Ferramenta
de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

20

Integracao da API de Avaliacao do Servigo pelo
Usuario ao servico de alteracdo de convénio de
adesado para interacdo com usuario a partir da Ferramenta
de Automacao de Processo BPMS disponibilizada pela SGD,
para que este servico seja disponibilizado ao usuario de
forma transparente e eficaz sem a necessidade de acesso
ao CadPrevic e sim via Sistema de Informacao especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

21

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de saldamento de plano de
beneficios para interagdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usudrio de forma transparente e eficaz

Dilic

Dez/2024

24
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sem a necessidade de acesso ao CadPrevic e sim via
Sistema de Informacao especifico a esta finalidade.

22

Integracdo da API de Avaliagdo do Servigo pelo
Usuario ao servico de rescisdao unilateral de
convénio de adesdo para interagdo com usuario a partir
da Ferramenta de Automacdao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

23

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servigo de certificacio de modelo de
convénio de adesdo para interacdo com usuario a partir
da Ferramenta de Automacdo de Processo de Processo
BPMS disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usuario de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

24

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de cancelamento de entidade
fechada de previdéncia complementar para interacdo
com usuario a partir da Ferramenta de Automacdo de
Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informacdo especifico a
esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

25

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de cancelamento de plano de
beneficios para interagdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacao de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servigo seja
disponibilizado ao usuério de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

26

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de encerramento de entidade
fechada de previdéncia complementar para interacdo
com usuario a partir da Ferramenta de Automagdo de

Dilic

Dez/2024

25
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Processo BPMS disponibilizada pela SGD, para que este
servico seja disponibilizado ao usuario de forma
transparente e eficaz sem a necessidade de acesso ao
SEI/Previc e sim via Sistema de Informagao especifico a
esta finalidade.

27

Integracao da API de Avaliacao do Servico pelo
Usuario ao servico de encerramento de plano de
beneficios para interagdo com usuario a partir da
Ferramenta de Automacdo de Processo BPMS
disponibilizada pela SGD, para que este servico seja
disponibilizado ao usudrio de forma transparente e eficaz
sem a necessidade de acesso ao SEI/Previc e sim via
Sistema de Informacdo especifico a esta finalidade.

Dilic

Dez/2024

28

Revisar a pagina que leva aos servicos de
Ouvidoria, fazer a avaliacdo conforme Guia de
Edicao de Servigo.

CGTI/ASCS/Ouvidoria

Jun/2024

26
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Projetos Especiais (se houver)

Projetos, programas ou acOes transversais, de transformacao digital de alto impacto, direta ou
indiretamente, para a sociedade de acompanhamento da SGD.

No AgOes Secretaria/Diretoria

Prazo

Projeto EVA — Projeto Realizado pela SQUAD disponibilizada

01 pela SGD/MGI

CGTI

Dez/2024
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4. MATRIZ DE RISCOS

# | Risco
Probabilidade | Impacto Opcao de Descrever agoes de tratamento do risco
de Ocorrer [escolherentre: | tratamento
[escolher entre: mlj”to ba/'X?; [escolher entre:
raro; pouco baixo; médio; mitigar;
provavel; provavel; alto; muito alto] | eliminar;
muito provével; transferir:
Praticamente certo] aceitar;]
01 | Perda de confianga das partes interessadas
- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional;
rovavel . . - ibilizacd : ici
p muito alto mitigar _ Sen5|P|I|z_agao das areas de negocio para a
importancia do plano digital;
- Reunibes periddicas de divulgacdo de informagdes
do Plano e entregas realizadas.
02 | Alteracdo na politica publica
- Alinhamento interno quanto a critérios para
simplificacdo e priorizacdo no rito regulatorio para os
pouco servigos constantes do plano digital.
. muito alto mitigar - Alinhamento com as estratégias e planos de
provavel
Governo.
- Reporte a alta administragdo para alinhamento de
eventuais alteragbes estratégicas.
03 | Indisponibilidade dos sistemas de acesso para o cidadao
- Identificacdo de dependéncias com fornecedores
. . - para o planejamento preventivo para a contratagao
provavel muito alto mitigar ; o ~ : S
ou migragao de solugdes visando a continuidade do
negacio.
04 | Perda de integridade de dados
- Fortalecer a conformidade com a LGPD e a
melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.
raro alto mitigar - Estabelecer uma estratégia efetiva de governanga
de dados que reconheca o valor dos ativos de dados
da organizacao.
05 | Incapacidade de execugao da transformagao digital

pouco
provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- ReuniGes periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestao.

- Prospeccao de formas alternativas para a

composicao da forca detrabalho.
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06

Dependéncia de fornecedores

provavel

muito alto

mitigar

- Identificacdo de dependéncias com fornecedores
para o planejamento preventivo para a contratagao
ou migragao de solugGes visando a continuidade do
negocio.

07

Indisponibilidade dos donos de servico para atuagao na transformagao

provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- Sensibilizacao das areas de negécio para a
importancia do plano digital.

- ReuniGes periodicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestao.

- Reunibes periddicas de divulgacdo de informagdes
do Plano e entregas realizadas.

- Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme
monitoramento interno.

08

Indisponibilidade das equipes de TI para executar a transformagao digital

provavel

muito alto

mitigar

- Prospeccao de formas alternativas para a
composigao da forca de trabalho.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento de
projetos registrando as etapas.

09

Despriorizagao do PTD pela alta

administracao

pouco
provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestdo.

- Reunides periddicas de divulgacao de informagbes
do Plano e entregas realizadas.

- Reporte a alta administragdo para alinhamento de
eventuais alteracoes estratégicas.

10

Baixo comprometimento das areas de negdcio

com as agoes pactuadas

pouco
provavel

alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- Sensibilizacao das areas de negdcio para a
importancia do plano digital.

11

Atraso nos cronogramas pactuados

muito provavel

alto

mitigar

- ReuniGes periodicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestao.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento de
projetos registrando as etapas.

- Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme
monitoramento interno.

- Reporte a alta administragdo para alinhamento de

eventuais alteracoes estratégicas.

12

Rotatividades das equipes envolvidas na transformacao digital

29




SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Plano de Transformacao Digital

- Prospeccao de formas alternativas para a
composicao da forga de trabalho.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento de
projetos registrando as etapas

- Projeto atualizado mesmo com a substituicao de
membro da equipe.

provavel alto mitigar

13 | Incompatibilidade entre o tempo da transformacado do servico e necessidade de alteragao normativa

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento de
projetos registrando as etapas.

provavel alto mitigar - Alinhamento interno quanto a critérios para
simplificacdo e priorizacdo no rito regulatoério para os
servigos constantes do plano digital.

- Reporte a alta administracdo para alinhamento de
eventuais alteracOes estratégicas

14 | Corte no orcamento

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- Reporte a alta administragdo para alinhamento de
eventuais alteraces estratégicas.

provavel alto mitigar

15 | Falta de apoio da SGD

- Governanga bem definida, com alinhamento
estratégico, tatico e operacional.

- ReuniGes periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestao.

- Reunibes periddicas de divulgacdo de informagdes
do Plano e entregas realizadas.

raro muito alto mitigar

Acoes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizacdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

4. Prospeccao de formas alternativas para a composicao da forga de trabalho.

5. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagdo e priorizacao no rito regulatdrio para os servicos
constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

9. Reunides periddicas de divulgacao de informacgdes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administracdo para alinhamento de eventuais alteracGes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.
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13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconheca o valor dos ativos de dados
da organizagao.

14. Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagao ou
migracao de solucgdes visando a continuidade do negdcio.
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5. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O Plano de Transformacao Digital serd monitorado com base nas informagbes e cronogramas apresentados
neste plano, que serdo prestadas por meio eletronico e complementadas por reunides presenciais ou
virtuais de acompanhamento.

Monitoramento Interno:

o Detalhamento de acgdes trimestrais para monitoramento agil.

o Utilizacao de ferramenta de monitoramento de projeto.

e Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Donos das Agoes.

Monitoramento compartilhado:

e Ponto de controle bimestral entre Pontos Focais e Gestor de Relacionamento SGD.

e A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma
do Plano de Transformacao Digital.
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Termos:

1. A PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar se compromete a concentrar
esforcos e recursos de tecnologia da informagao para o cumprimento das metas estabelecidas neste
documento.

2. A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovacao — SGD/MGI apoiara os esforcos

de transformagdo digital do drgdo, por meio da oferta, mediante disponibilidade, de ferramentas,

tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

A SGD/MGI ird acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacao nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuagao das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Orgo.

w

Data:
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
- = -V CRISTINA KIOMI MORI B § ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
g %‘?‘b gg?s’;oﬁg‘gﬂ?ﬁ?;—moo g gé;b Data: 05/06/2024 15:13:22-0300 g %é.b Data: 14/05/2024 13:25:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
RICARDO PENA PINHEIRO CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
Diretor-Superintendente Secretaria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS
PREVIC Gestao e da Inovagao em Servigos Secretario de Governo Digital
Publicos - SE/MGI da SGD/MGI
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