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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Informar de maneira sucinta os resultados pretendidos com a execugdo do plano de transformacdo digital no érgao.
Os objetivos do plano devem estar alinhados ao Decreto n® 10.332 e aos Principios e Objetivos Estratégicos da
Estratégia de Governo Digital. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/ .

O Plano de Transformacdo Digital dos Transportes completou 4 anos em abril de 2023. Ao longo desse periodo
conseguimos alcangar a meta de 100% de servigos digitais no ambito do Ministério e implementamos 76 projetos
distribuidos pelos 5 eixos do Programa. Para um histérico mais detalhado das acoes desenvolvidas pelo MT nesta seara,
acesse o portal:

CIGI]d|Z]AXYZZhLWU22mItNDIXYSl|YmeLWISMGMZZWE4N]th¥J

Para o biénio 2023-2024, temos como objetivo estabelecer novo paradigma de Transformacdo Digital para Setor de
Infraestrutura de Transportes e Servigos de Transito, com foco na criagdo de valor e melhoria da competitividade
decorrentes da melhoria da qualidade e da experiéncia dos usudrios dos servigos digitais. Ainda, sdo objetivos da
governanca da gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo do MT os seguintes principios e diretrizes:

I - proporcionar maior eficiéncia e competitividade do setor por meio da utilizagdo de tecnologia para eliminacdo
de entraves e simplificacdo as empresas do setor nos processos de outorga, autorizaces, anuéncias, licencas e
certificagdes;

II - reduzir os custos de transacdo dos cidadaos e das entidades que utilizam os servigos publicos do setor de
transporte e transito;

III - reduzir custos e aumentar a eficiéncia do setor publico por meio da adogdo de tecnologias para automatizar
e simplificar processos;

IV - facilitar ao cidad3o o acesso aos servicos publicos do setor, disponibilizando canais e servigos digitais
integrados, simples e intuitivos;

V - promover a transparéncia, o compartilhamento e o acesso seguros a dados e informagdes, com garantia de
privacidade, com vistas a potencializar o controle e a participagao social, a pesquisa cientifica e a geracao de novos
negdcios;

VI - conferir ao Ministério da Infraestrutura e as suas entidades vinculadas, quando for o caso, maior capacidade
para transformar os servicos e processos analdgicos em digitais;

VII - promover a melhoria continua da qualidade dos servicos;

VIII - potencializar o uso de tecnologias emergentes;

IX - promover a prestacdo de servigos inteligentes e personalizados aos cidaddos; e

X - estabelecer o modelo de governanca dos servicos digitais prestados pelo MT.
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1. EIXO — Transformacdo Digital dos Servigos Publicos

TOTAL DE IMPLANTAGOES

TOTAL DE IMPLEMENTAGOES

TOTAL DE NOVAS FUNCIONALIDADES
TOTAL DE TRANSFORMAGOES DE SERVICO

2
1
6
7

conclusao
irn:aglseitrgentar 0 mecanismo de consentimento na Carteira digital de SENATRAN/MT 31/10/2024

Credencial de Estacionamento - Vinculagdo ao Veiculo SENATRAN/MT 31/10/2024
Credencial de Estacionamento - Consulta para Terceiros SENATRAN/MT 31/10/2024
Credencial de Estacionamento — Consulta de Fiscalizagdo SENATRAN/MT 31/10/2024

Implantar atendimento virtual ao usuario das rodovias federais — Avaliacao

Transito com fundamento no art. 29 do CTB (exclusivo para 6rgaos €
entidades da Administracdo Publica) - Melhoria do acesso digital ao
servico” no Portal Gov.br

Nova funcionalidade do Portal de Multas de Transito:

Inserir o “Cadastrar documentos do usuario visando ao uso em
processos relacionados a autuacdo de infracao de transito - Melhoria do
acesso digital ao servico” no Portal Gov.br

Nova funcionalidade do Portal de Multas de Transito:

Inserir o “Permitir utilizacdo, pelo usuario, de documentos previamente
cadastrados nos seguintes processos relacionados a autuacgdo de infracao
de transito: defesa da autuacdo, recurso contra a penalidade de multa,
indicacdo de condutor infrator, indicacdo de responsavel pela infracdo,
solicitacdo de penalidade de adverténcia e solicitacdo de restituicdo de
valores de multas de transito pagos - Melhoria do acesso digital ao|
servico” no Portal Gov.br

Nova funcionalidade do Portal de Multas de Tréansito:

Inserir o “Permitir a atualizacdo de documentacdo apresentada no
andamento dos seguintes processos relacionados a autuacdo de infracdo
de transito: defesa da autuagdo, recurso contra a penalidade de multa,
indicacdo de condutor infrator, indicacao de responsavel pela infragdo,
solicitacdo de penalidade de adverténcia e solicitacdo de restituicdo de
valores de multas de transito pagos

Nova funcionalidade do Portal de Multas de Transito:

DNIT

DNIT

DNIT

de Servigos Publicos Digitais DNIT 30/04/2024
Implantar o Programa Nacional de Educacgdo para o Transito - Avaliagao

de Servicos Publicos Digitais iy s
Nova funcionalidade do Portal de Multas de Transito:

Inserir o “Realizar interposigao de defesa da autuagdo ou de recurso DNIT

contra a penalidade de multa por pessoas identificada como condutor 30/11/2024
infrator ou responsavel pela infragdo - Melhoria do acesso digital ao

servico” no Portal Gov.br

Nova funcionalidade do Portal de Multas de Transito:

Inserir o “Apresentar solicitacdao de cancelamento de Auto de Infracdo de DNIT 30/11/2024

30/11/2024

30/11/2024

30/11/2024
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Inserir o “Permitir confirmacdo de autenticidade de pessoa indicada em
processo de identificagdo de condutor infrator e de responsavel pela
infracdo - Melhoria do acesso digital ao servico DNIT 30/11/2024

Novo Renaest - EvolucOes - Fiscalizacdo SENATRAN SENATRAN/MT 30/11/2024

Novo Renaest - Certidao de Obito (INSS/Cartorios) SENATRAN/MT 31/12/2024
RENAINF - validacao do registro da infracdo SENATRAN/MT 31/12/2024
Realizar pagamento de infracdo no CDT/Portal SENATRAN/MT 31/12/2024

* Comunicamos que, nas Reunides Bimestrais com a SGD, sera esclarecido quais os servigos que serdo impactados como resultado das
Reunides Mensais que serdo realizadas com Serpro.

- As acoes do DNIT serdo conduzidas pela UFSC por meio de TED e pelo SERPRO.

¢ Projetos de Transformacao Digital dos Servigos Publicos Concluidos

e-Frotas - Evento do servico CRLV disponivel SENATRAN/MT 31/08/2023
Renave - Beneficio Renovar implantado SENATRAN/MT 30/09/2023
Free Flow - Notificacdo de pendéncia de pagamento SENATRAN/MT 31/10/2023
Fiscalizagao - Registro de sinistros de transito SENATRAN/MT 31/10/2023
CDT - Credencial de Estacionamento para Idoso: (Emitir credencial de SENATRAN/MT 31/10/2023
estacionamento digitalmente pelo GOV.BR)

e-Frotas - Eventos de alteragdes do veiculo SENATRAN/MT 30/11/2023
RENAINF - Infracdo Toxicoldgico SENATRAN/MT 30/03/2024

2. EIXO - Unificagdo de Canais Digitais

TOTAL DE IMPLANTACI:\O DE LOGIN UNICO= 6
TOTAL DE IMPLANTACAO DE PAGTESOURO= 3

Prazo de

Acgdes Secretaria/Diretoria conclusdo

Login Unico no servigo "Solicitar habilitagdo de motorista para prestacdo
do servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e ANTT 30/09/2024
internacional de passageiros"

Login Unico no servico "Concessao de Termo de Autorizagdo para
prestar servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e

internacional de passageiros, em regime de fretamento (TAF)" ANTT 30/05/2024
Login Unico no servico "Obter Termo de Autorizacdo para prestar
servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional ANTT 30/09/2024

de passageiros, regime de autorizagao"

Login Unico no servico "Habilitacdo de veiculo para prestagdo do servigo
de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros em

~ . ANTT 2024
regime de autorizagao ou fretamento (SisHAB)" 30/09/20
Solucdo de pagamento online (PagTesouro) no servigo "Consultar
relagdo de multas de transporte" ANTT 30/09/2024

Solucdo de pagamento online (PagTesouro) no servico "Obter vistas e
copias de processos eletronicos de apuragao de infracdo e aplicagdo de ANTT 30/09/2024
penalidade"
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Solucdo de pagamento online (PagTesouro) no servico "Solicitar
parcelamento de débitos junto a ANTT ndo inscritos em Divida Ativa da ANTT 30/09/2024
Uniao"

Login Unico no servico "Consultar relagdo de multas de transporte"
ANTT 31/12/2024

Login Unico no servico "Obter vistas e cOpias de processos eletronicos
de apuracdo de infracdo e aplicagao de penalidade" ANTT 31/12/2024

3. EIXO — Interoperabilidade de Sistemas

TOTAL DE IMPLEMENTAGCAO DE ACESSO A BASES DE DADOS = 4

TOTAL DE INTEGRACf)ES VIA APIs =9
Acdes Secretaria/Diretoria Prazo cie

conclusao

Preencher automaticamente os dados do Antecedentes Criminais no

servigo

"Solicitar habilitagdo de motorista para prestacao do servigo de transporte ANTT 30/09/2024

rodovidrio coletivo interestadual e internacional de passageiros

Disponibilizar o servico CEP no barramento SOA * ANTT 31/12/2024

Procedimentos de integragdo entre os sistemas do MT e da RFB com o
objetivo de reduzir tramites e dar celeridade ao processo de solicitacdo DEFOM/MT
de habilitacdo ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento 04/12/2024
da Infraestrutura (REIDI) pela pessoa juridica de direito privado

Integrar o sistema de solicitacdo do Regime Especial de Incentivos para
o Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI) com a Receita federal do

. DEFOM/MT 31/12/2024
Brasil (RFB), na etapa final do processo de solicitagdo (Quando ja for / 112/
aprovado o beneficio e o mesmo deve ser registrado junto a RFB)
Integrar o Sistema Integrado de Operagdes Rodovidrias - SIOR com os
servicos da Carteira Digital de Transito - CDT: indicacdo de condutor

DNIT 30/11/2024

infrator, apresentacdo de defesa da autuacdo e apresentacdo de recurso
contra a penalidade de multa

Preencher automaticamente os dados do CEP no servigo "Apresentar
ao CDFMM pleito de prioridade para a concessdao de financiamento SFPLAN /MT 30/09/2024
com recursos do Fundo da Marinha Mercante"

Preencher automaticamente os dados do CNPJ no servigo "Apresentar ao
CDFMM pleito de prioridade para a concessao de financiamento com SFPLAN /MT

recursos do Fundo da Marinha Mercante" 30/09/2024

Preencher automaticamente os dados do CPF no servigo
"Apresentar ao CDFMM pleito de prioridade para a concessao de SFPLAN /MT 30/09/2024
financiamento com recursos do Fundo da Marinha Mercante"

Realizar a integracao do SEI/MT com o Credencia SENATRAN/MT 31/10/2024
Credencial de Estacionamento: Pessoa com Deficiéncia - PCD SENATRAN/MT 31/10/2024
Credencial de Estacionamento - Idoso x API-CPF SENATRAN/MT 31/10/2024

Integrar o Free Flow (Consulta de passagens de pedagio) com a Carteira
Diit%al de Transito - C(DT passad — SENATRAN/MT 31/12/2024

Novo Renaest - APIs BOAT Eletronico SENATRAN/MT 31/12/2024

* A entrega referente a Disponibilizar o CEP dos servigos da ANTT mapeados no barramento, diz respeito ao que foi entregue no PTD
2021-2022, na entrega “ Disponibilizar 50% dos servigos da ANTT mapeados no barramento SOA”, no qual eslarecemos que 0s servigos
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CPF, CNPJ e WS-Denatran, Monitriip, SRC, PEF ja estdo disponibilizados com exce¢do do CEP.

* Conforme ROADMAP 2024 ( anexo) destacado no Eixo 1.

- As acOes referentes a Credencial de Estacionamento acesso a API PCD e acesso a API Idoso CPF / bCadastro
serao conduzidas pela SGD e pelo SERPRO.

4. EIXO — Seguranga e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto 10.332/2020, o Eixo 4
- Seguranga e Privacidade esta alinhado com as etapas para implementacdo do framework, estabelecidas no ambito do
Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI) da Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o
art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de marco de 2023, transcrito a seguir:

Art. 99 Considera-se como etapas para a implementacao do framework pelos érgaos e entidades pertencentes ao SISP:

I - autoavaliacdo: execucdo de avaliacao pelo prdprio 6rgao, considerando o modelo de avaliacdo de maturidade e
capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliacdo, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades quanto a
necessidade de implementacdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja implementadas para aumento
da capacidade e maturidade do 6rgao ou entidade;

IIT - planejamento: apds identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o 6rgao deve
realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para implementacao, considerando
aspectos orcamentarios e de recursos humanos do préprio 6rgao ou entidade; e

IV — implementacdo: esta etapa consiste na implementagdo das medidas ou melhoria continua de medidas ja
implementadas para aumento da capacidade e maturidade do 6rgdo em relagdo a Privacidade e Seguranca da
Informacao.

As informagdes do planejamento (plano de trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em documento anexo ao
Plano de Transformagdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela privacidade e seguranca da informagdao no
ambito do Ministério dos Transportes.

Maiores informacgdes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados

Prazo de

Acgoes Secretaria/Diretoria conclusio

autoavaliacdo: execucdo de avaliacdo pelo proprio érgao, considerando
0 modelo de avaliagdo de maturidade e capacidade disponibilizado por
meio da ferramenta do framework de Privacidade e Seguranca da
Informagao.

SE, SGETI e Ouvidoria 16/10/2023

analise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, consiste na identificagao
de oportunidades quanto a necessidade de implementacdo de medidas| SE, SGETI e Ouvidoria
ou de melhoria continua das medidas ja adotadas relacionadas a
Privacidade e Seguranga da Informacao.

16/10/2023

planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na etapa
anterior, o 6rgao deve realizar planejamento (plano de trabalho,| SE, SGETI e Ouvidoria
conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) que especifique
0 prazo e as necessidades de recursos para sua implementagao.

16/10/2023

implementacao: implementacdo das medidas ou melhoria continua de| SE, SGETI e Ouvidoria

medidas ja implementadas. 31/12/2024

EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servigos publicos

TOTAL DE IMPLANTAGAO DE ROTINA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DO SERVICO= 5
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Acdes
Implantar ferramenta de avaliagao de satisfagao do servigo ““Realizar

Pagamento de Multa de Transito”

Implantar Experiéncia Lab Q no servigo “Realizar Pagamento de Multa
de Transito”

Implantar Experiéncia Lab Q no servico “Obter a Carteira Digital de

Implantar ferramenta de avaliacao de satisfacdo do servigo “Implantar

Secretaria/Diretoria

DNIT

DNIT (SGD/LabQ)

Prazo de
conclusao

31/12/2024

31/12/2024

MT (SGD/Lab 31/12/2024
Transito (CDT)” (SGD/L2b0) i
Implantar ferramenta de avaliacdo de satisfagdo do servigo
“atendimento virtual ao usuario das rodovias federais” DNIT 30/04/2024

! ,C Hgele DNIT 30/04/2024
0 Programa Nacional de Educacao para o Transito”
5. Projetos Especiais
TOTAL DE PROJETOS ESPECIAIS= 4
~ . ) . Prazo de
Acao/Entrega Secretaria/Diretoria conclusio
Projeto Startup - Documento Eletronico de Transporte (DT-€) SE/MT 31/12/2024
Projetos SENATRAN: Auditoria de Dados - Novo mddulo * SENATRAN/MT 31/12/2024
Acoes para atendimento ao Marco das Garantias ** SENATRAN/MT 31/12/2024
AcOes para atendimento ao Seguro Obrigatorio para Protecao de
Vitimas de Acidentes de Transito** (SPVAT) SENATRAN/MT 31/12/2024

* Conforme ROADMAP 2024 ( anexo) destacado no Eixo 1.

**No PTD para este ano, estas novas agdes estratégicas foram adicionadas, sendo elas: o Marco das Garantias (LEI N2 14.711, DE 30 DE
OUTUBRO DE 2023) e o SPVAT (LEI COMPLEMENTAR N¢2 207, DE 16 DE MAIO DE 2024), que serdao analisados seus escopos e tdo logo,
validadas serdo informadas a esta Secretaria de Governo Digital (SGD).

¢ Projetos Especiais Concluidos

~ . . . Prazo de
Acao/Entrega Secretaria/Diretoria conclusio
Criagao do Novo Painel de Concessoes MT/SE/SGETI 30/06/2023
Internalizagao e compartilhamento dos dados da base RENAEST MT/SE/SGETI 25/05/2023
Painel de Execugao Financeira e Orgamentaria da SGETI MT/SE/SGETI 11/08/2023
RISCOS
Risco Probabilidade Impacto Opgao de

de Ocorrer

[escolher entre:

tratamento

Descrever
acoes de
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[escolher entre: muito baixo; [escolher tratamento
raro; pouco baixo; médio; entre: do risco
provavel ; alto; muito alto ] | mitigar;
provavel; eliminar;
muito provavel; transferir;
praticamente aceitar; ]
certo ]
Alteragao na politica publica Provavel Muito alto Aceitar  ou| 1,11,13
tolerar o}
risco
Indisponibilidade dos sistemas de Pouco provavel Muito alto Reduzir ou| 7,9,11,14
acesso para o cidadao mitigar o
risco
Provavel Muito alto Reduzir ou| 9,14
Indisponibilidade dos Sistemas mitigar o
relacionados aos servigos risco
Problemas com perda e / ou Pouco provavel Muito alto Reduzir ou| 7,12
integridade de dados mitigar o
risco
Indisponibilidade das equipes de TI Muito provavel Muito alto Reduzir ou | 4,5,14
para executar a transformacao digital mitigar o
risco
Falta de prioridade do PTD pela alta Pouco provavel Muito alto Aceitar ou| 1,2,6,7,9,11,1
administragdo tolerar ol 3
risco
Baixo comprometimento das areas de Pouco provavel Muito alto Reduzir ou| 1,2,4,56,7,9,1
negdcio com as acdes pactuadas mitigar o| 1,13
risco
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Reduzir ou| 1,4,5,6,8,9,10,
mitigar o| 13
risco
Corte no orgamento Provavel Alto Reduzir ou| 1,14
mitigar o]
risco

Acgoes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizacdo das areas de negécio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

4. Prospeccao de formas alternativas para a composicao da forca de trabalho.

5. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacdo e priorizagdo no rito regulatério para os servigos constantes
do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

9. Reunibes periddicas de divulgacdo de informagbes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administracdo para alinhamento de eventuais alteragdes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanga de dados que reconhega o valor dos ativos de dados da organizagao.
14. Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagdo ou migragdo de
solugdes visando a continuidade do negdcio.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O Plano de Transformagdo Digital incluird sua estratégia de monitoramento, que sera pactuada com a
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Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos e com a Secretaria de Governo
Digital.

Informagbes quanto ao andamento das acdes do Plano serdo prestadas por meio eletronico e complementadas
por reunides virtuais de acompanhamento:

e Pontos de Controle bimestrais entre Gerente(s) de Projeto do MT e Vinculadas e Gerente de
Relacionamento do MGI;

e A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma
do Plano de Transformagao Digital.

Observacao: A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e
cronograma do Plano de Transformagao Digital.

Termos:

1. O Ministério dos Transportes se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da
informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que
estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do 6rgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Orgdo.

GEORGE ANDRE PALERMO CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
SANTORO Secretdria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS
Secretario-Executivo do Ministério Gest3o e da Inovagdo em Servicos ~ Secretario de Governo Digital da
dos Transportes/MT Plblicos - SE/MGI SGD/MGI
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