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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Fundacdo Biblioteca Nacional iniciou a implementagdo de seu Plano de Transformacdo Digital em 2022 em
consonancia com os principios expressos na Estratégia de Governo Digital (Decreto n°. 10.332, de 28 de abril
de 2020).

Apds a fase inicial de implementacdo do PTD, os seguintes servicos ja concluiram o processo de
transformacao digital:

e Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional (e servicos correlatos ao registro),
vinculados ao Escritdrio de Direitos Autorais.

e Comprar impressos editados ou coeditados pela Fundacdo Biblioteca Nacional, vinculado a Loja do
Livro / Centro de Pesquisa e Editoracao.

Em 2024, apoiando-se no firme propdsito de aprimorar os servicos prestados e as interacdes com 0s seus
usuarios, a FBN apresenta um novo rol de servicos aptos a transformacdo digital conforme o enquadramento
dos eixos abaixo.

EIXO 1 — Transformacdo Digital dos Servigos Publicos

Os servicos abrangem solicitacoes e interacdes relacionadas ao acervo FBN, ao programa de
visitas orientadas a Biblioteca Nacional bem como aos editais de apoio a pesquisa, de coedicoes
e de apoio a traducdo. Sdo 9 (nove) servicos em melhoria e 1 (um) servico novo.

Evolucao nos acessos digitais dos servicos

AcBes Secretaria/ Prazo
¢ Esteira Diretoria
Servigo em melhoria 1 — "Agendar consulta nos acervos especiais da Biblioteca Centro de
Nacional” ~
. . s . ) o Colegoes e
Consulta presencial aos acervos especiais da instituicdo: cartografia, iconografia, Balcdo Servios aos Jutho/2024
manuscritos, musica e arquivo sonoro, obras raras. .
. au Leitores (CCSL)
Atendimento atual por e-mail.
Servigo em melhoria 2 — "Agendar visita orientada ou técnica a Biblioteca Centro de
Nacional” - Cooperacéo e
Bal o tho/2024
Agendamento de visitas orientadas padronizadas ou técnicas conforme a0 Difuséo (CCD) e Juiho/20.
especificidades do solicitante e condi¢des de atendimento. dreas técnicas
Servigo em melhoria 3 — "Solicitar apoio @ pesquisa a distancia na Biblioteca
platv: polo @ pesq Fluxo ccst Julho/2024
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Fornece informacgdes gerais, levantamento e compilacdo de registros bibliograficos e
reprodug¢do do acervo para usuarios que ndo vivem na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro. Perspectiva de usudrios nacionais e estrangeiros.

Atendimento atual por e-mail.

Servico em melhoria 4 — "Solicitar orientacdes para gestdo de acervos raros”
Fornece orientagdo quanto a gestdo de acervos raros através do Plano Nacional de

Recuperagao de Obras Raras. Fluxo cest Julhoy/2024
Atendimento atual por e-mail.
Servico em melhoria 5 — “Solicitar reproducdo do acervo da Biblioteca
Nacional”
Solicita reproducdo de itens do acervo em dominio publico e considerando o estado
fisico das obras através do preenchimento de formulérios especificos para este fim e Fluxo CCSL Jultho/2024
do pagamento de emolumentos para custeio dos trabalhos de reprodugao.
Perspectiva de pagamentos via Pagtesouro.
Atendimento atual por e-mail.
Servico em melhoria 6 — "Cadastrar instituicdo para recebimento de Centro de
publicagoes da FBN " o . Fuxo | Frocessamento | ; /2024
Cadastro de instituicGes nacionais e estrangeiras, publicas e privadas. O processo de Preserva¢do
transformacgdo desse servigo ja foi iniciado no ultimo ciclo do PTD FBN (2022). (CPP)
Servico em melhoria 7 — "Inscrever-se no Edital de Apoio a Traducdo e a
Publicacdo de Obras de Autores Brasileiros no Exterior”
Servigo referente ao Programa de Apoio a Tradugao que concede bolsas a editoras
estrangeiras. Servico oferecido exclusivamente a proponentes estrangeiros. Dadas a| Fluxo com Agosto/
) . . - . . , o cch
complexidade e a importancia estratégica do Programa é de grande interesse da FBN | /nfegracdo 2024
gue uma solucgdo para a solicitagdo de servigos por proponentes sem CPF venha a ser
desenvolvida.
Atendimento atual por e-mail.
Servico em melhoria 8 — “Inscrever-se no Programa Nacional de Apoio a Centro de
Pesquisa da Fundacdo Biblioteca Nacional” Fluxo com Pesquisa e Agosto/
Servigo referente ao programa que concede bolsas de pesquisa mediante editais| /infegracdo Ediitoracdo 2024
publicos. Perspectiva de usudrios nacionais e estrangeiros. (CPE)
Servigo em melhoria 9 - “Inscrever-se no Edital de Coedigbes sem Onus da
. . ,, Centro de
Fundagao Biblioteca Naciona Fluxo com Pesquisa
Servico referente ao envio de proposta de coedicdes com a FBN. Perspectiva| . o ) - Junho/2024
, . o ) o integracéo Editoracao
de usuarios brasileiros e estrangeiros. O processo de transformagao desse (CPE)

servico ja foi iniciado no Ultimo ciclo do PTD FBN (2022)

Novos Acessos Digitais
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Servico novo — Apresentar proposta de doacdo de acervos para a Fundacédo
Biblioteca Nacional
. . . n Setembro/

Servico destinado ao encaminhamento de propostas de doa¢do para compor o Fluxo CcPP 2024
acervo da FBN sujeito a andlise e a aprovagdo da Comissao Permanente de Politica de
Acervos e Gest3o de Areas de Armazenamento.

i ) GTPTD e dreas | Agosto,
Atualizar o cadastro dos servicos no portal Gov.br _ . gosto/

tecnicas 2024

EIXO 2 — Unificacdao de Canais Digitais

Relacdo das acoes de implementacgao de login (inico nos servigos do Eixo 1. Sete servicos podem
eventualmente receber solicitacbes de usuarios estrangeiros que nao estejam aptos ao login
unico pelo CPF. A implementagao da melhoria deve apresentar solugao para tal possibilidade. Um
servico é direcionado exclusivamente a usuarios estrangeiros, portanto, a viabilidade de login

unico deve ser avaliada.

Secretaria/

usuarios estrangeiros que ndo estejam aptos ao login unico.

Agoes Diretoria Prazo

Login uUnico no Servigo 1 — "Agendar consulta nos acervos especiais da GTPTD e dreas
Biblioteca Nacional”. Implementacdo deve prever a eventualidade de tocnicas Agosto/2024
usuarios estrangeiros que ndo estejam aptos ao login unico.
Login unico no Servigo 2 — "Agendar visita orientada ou técnica a Biblioteca ,

. ,, o . .. | GTPTD e areas
Nacional”. Implementacdo deve prever a eventualidade de usuarios técnicas Agosto/2024
estrangeiros que néo estejam aptos ao login unico.
Login tnico no Servigo 3 — "“Solicitar apoio a pesquisa a distancia na GTPTD e dreas
Biblioteca Nacional”. Implementacdo deve prever a eventualidade de toenicas Agosto/2024
usuarios estrangeiros que néo estejam aptos ao login unico.
Login tnico no Servico 4 — "Solicitar orientacoes para gestio de acervos .

” ~ . . . | GTPTD e areas

raros”. Implementacdo deve prever a eventualidade de usuarios tecnicas Agosto/2024
estrangeiros que ndo estejam aptos ao login unico.
Login dnico no Servigo 5 — "Solicitar reproducéo do acervo da Biblioteca ,

. ” ~ . .. | GTPID e areas
Nacional”. Implementacdo deve prever a eventualidade de usuarios tocnicas Agosto/2024
estrangeiros que ndo estejam aptos ao login unico.
Login unico no Servico 6 - “Cadastrar instituicdo para recebimento de GTPTD e dreas
publicacdes da FBN ". Implementacdo deve prever a eventualidade de tecnicas Julho/2024
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Login dnico no Servico 7 — "Apresentar proposta de doacido de acervos

unico.

para a Fundagdo Biblioteca Nacional”. Implementacdo deve prever a| GTPTD e dreas
. . . ~ . . L. Outubro/2024
eventualidade de usuarios estrangeiros que ndo estejam aptos ao login técnicas
unico.
Login dnico no Servico 8 — ""Inscrever-se no Edital de Apoio a Tradugdo e
a Publicacdo de Obras de Autores Brasileiros no Exterior”, Servigo voltado| GTPTD e dreas
. ‘. , _ . ~ . Setembro/2024
exclusivamente para usuarios estrangeiros. Viabilidade de implementagdo técnicas
de login unico a confirmar.
Login unico no Servigo 9 — "Inscrever-se no Programa Nacional de Apoio
a Pesquisa da Fundagéo Biblioteca Nacional”. Implementacdo deve prever| GTPTD e dreas
. .. . o ) . . Setembro/2024
a eventualidade de usuarios estrangeiros que nao estejam aptos ao login tecnicas
unico.
Login dnico no Servico 10 - "Inscrever-se no Edital de Coedicbes sem
Onus da Fundacdo Biblioteca Nacional”. Implementacéo deve prever a| GTPTD e dreas
, - . ~ f . . Agosto/2024
eventualidade de usuarios estrangeiros que nao estejam aptos ao login técnicas

EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas

Relacdo das acoes de interoperabilidade de sistemas. Todas as acoes estdo relacionadas a
plataforma de inscrigcées do Prémio Literario da Biblioteca Nacional.

Secretaria/

Agoes Diretoria Prazo
If?teg,ra-{gao dg modu/o CEF cor|7|7 0 Servigo "inscrever-se no Prémio ccp Julhoy2024
Literario da Biblioteca Naciona
Integracdo do modulo CEP com o Servigo “inscrever-se no Prémio ccp Julhoy2024

Literdrio da Biblioteca Nacional "

EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Relacdao de acoes implementadas no
Informacgdo (PPSI).

ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo
Decreto 10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade esta alinhado com as metas
estabelecidas no ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) da

Secretaria de Governo Digital (SGD).




FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Plano de Transformacao Digital

As informacoes das metas e dos resultados estarao disponiveis em documento anexo ao Plano
de Transformacao Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela privacidade e seguranca

da informacdo no ambito da Fundacdo Biblioteca Nacional.

Agoes Responsaveis Prazo
Coordenacdo de
Autoavaliacdo: execucdo de avaliagdo pelo proprio orgdo, Tecnologia da
considerando o modelo de avaliagdo de maturidade e capacidade Informacéo e o Outubro/2023
disponibilizado por meio da ferramenta do framework de|  Encarregado pelo concluido
Privacidade e Seguranca da Informacéo. PPSI Tratamento de Dados
Pessoais
Andlise de lacunas: a partir da autoavaliacdo, consiste na Coorden a¢ao de
. . ~ : \ . Tecnologia da
identificacdo de oportunidades quanto & necessidade de Informacéo e o Outubro/2023
implementacdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja 4 p
; L Encarregado pelo concluido
adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranga da 7 de Dad
Informacgao. PPSI ratamento ¢ Lados
Pessoais
Planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na C?.ggzzfjgo age
etapa anterior, o Orgdo deve realizar planejamento (plano de "
trabalho, conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) Informagdo e o Outubroy. 2 023
que especifigue o0 prazo e as necessidades de recursos para sua Encarregado pelo concluido
? ~ Tratamento de Dados
implementacdo. PPSI P ;
essoais
Coordenacdo de
Tecnologia da
Implementacdo: implementacdo das medidas ou melhoria Informagao e o Dezembro/
continua de medidas ja implementadas. PPSI Encarregado pelo 2024
Tratamento de Dados
Pessoais
EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos Servicos Publicos
Implantar ferramenta de avaliacdo de satisfacdo pelos usuérios e | Escritorio de Direitos
Preencher o autodiagnostico para o servico Registrar ou Averbar Autorais Jutho/2024
direitos autorais e servigos correlatos (EDA)
Implantar ferramenta de avaliacdo de satisfacdo pelos usuarios e
Preencher o autodiagnostico para o Servico Comprar impressos CPE Julho/2024
editados ou coeditados pela Biblioteca Nacional
Implantar ferramenta de avaliacdo de satisfacdo pelos usuarios
para 50% dos servigos digitais ou parcialmente digitalizaveis. GTPTD/FBN Outuibro/2024
Rever descrlgao dos sen'//§0~s ma/.? re/evanfes do orgéo no portal GTPTD/FBN Novembro/2024
gov.br que tiverem avaliagdo da informagdo < 50%.




FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Plano de Transformacao Digital

; / agnostico
Implantar p/?no de /.ne/hor/a gerado (? pim‘/r do autodiagnosti GTPTD/EBN Setembro/ 2025
para os servigos mais relevantes do orgéo.
RISCOS
Risco Probabilidade Impacto Opgao de Descrever
de Ocorrer lescolherentre: | tratamento | a¢Ges de
[escolher entre: mL,“tP baixo; ba X0 | [escolher entre: | tratamento
raro; pouco provavel | Médio; alto; muito | itigar; do risco
; provavel; alto ] eliminar;
muito provavel; transferir;
praticamente certo ] aceitar;]
das partes . . .
’.’efda de  confianca par Pouco provavel | Médio Mitigar 1,2,3,9, 12
interessadas
Alteracdo na politica publica , . .
% P P Provavel Médio Mitigar 6,7,11
de integridade de dados , . -
Peraa de integr Provavel Muito alto Mitigar 12,13,14
Dependencia de fornecedores Provavel Muito alto Mitigar 12,13,14
D/5pon/b///d:aa’e dos donos a:e Servico Provavel Alto Mitigar 1,14
para atuagdo na transformacao
Atraso nos cronogramas pactuados Pouco provavel | Alto Mitigar 1,2,3,9,10
Vi / nvolvidas n , .
Rotat/V/dadeNdas_e_ques envolvidas na Provavel Alto Mitigar 45
transformacéo digital
Incompatibilidade entre o tempo da
transformacdo do servico e a | Provavel Médio Mitigar 1,3,5,10,11
necessidade de alteracdo normativa
Contingenciamento or¢camentario . .
g & Muito Provavel Alto Mitigar 45,8

AgOes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizacdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.
4. Prospeccao de formas alternativas para a composicao da forca de trabalho.

5. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagao e priorizagao no rito regulatério para os
servigos constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

9. Reunides periddicas de divulga¢do de informagdes do Plano e entregas realizadas.
10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.
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11. Reporte a alta administragdo para alinhamento de eventuais alteragGes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconheca o valor dos ativos de dados
da organizagao.

14. Identificagcdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratacao
ou migrac¢do de solugdes visando a continuidade do negdcio.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

O gestor do Plano de Transformacgdo Digital convocara reuniGes com as areas finalisticas sempre que
necessario, e podera fazer as solicitagdes ou dar as diretrizes que achar pertinentes, através de oficio ou
outros meios de comunicagdo interna. Os responsaveis por cada setor poderdo acionar o gestor do Plano
sempre que houver divida sobre a transformacdo de seus servigos ou sobre outro assunto pertinente ao
PTD. Relatorios periodicos também podem ser solicitados a equipe de TI encarregada da implementacado de
ferramentas.

Cabera ao gestor do Plano fiscalizar, com o apoio da Ouvidoria, a atualizacdo dos servigos que serdo objeto
de transformacao, a fim de garantir que os processos atualizados alcangarao o objetivo pretendido e estarao
de acordo com os procedimentos descritos na Plataforma de Servicos do Governo Federal. As areas
finalisticas que ofertam servigos digitais devem comunicar ao gestor do Plano a necessidade de atualizar as
informac0es, procedimentos e etapas relativas aos servigos que oferecem, sempre que for necessario em
virtude de mudancas na legislagdo, motivos de forca maior, adocao de solucdes mais eficientes etc.

Monitoramento externo

Pontos de Controle bimestrais entre Gerente do Plano da FBN, Gerente de Relacionamento da SGD e pontos
focais da SE do MGI. Reunides trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do
Plano de Transformacdo Digital.

Termos:

1. A Fundacdo Biblioteca Nacional se compromete a concentrar esforcos para a efetividade do PTD bem
como para a obtencdo de recursos de tecnologia da informacdo para o cumprimento das metas
estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s)
vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformagao digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucdo do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Org3o.
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