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Vigéncia

Orgao Banco Central do Brasil — BCB De outubro/23 a

dezembro/24

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos - SE/MGI — Cristina Kiomi Mori

Secretario de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdo em

Comité Estratégico b L
9 Servicos Publicos - SGD/MGI - Rogério Souza Mascarenhas

do Plano

Diretora de Relacionamento, Cidadania e Supervisdao de Conduta do
Banco Central do Brasil (DIREC/BCB) — Carolina de Assis Barros

Gerente de Projeto - - | Chefe da Divisdo de Planejamento, Gestio de Conhecimento e Canais
[Banco Central do|Digitais (Deati/BCB)— Maria Clara Roriz Haag

Brasil]

Telefone ] e-mail |

Gerente de Gerente de Relacionamento na Coordenacdo-Geral de Relacionamento e
Relacionamento — Parcerias Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) — Luciene Sicuti
CGREP/SGD/ME Damazo

Telefone BN el |

BREVE HISTORICO E OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

HISTORICO:

O Banco Central tem avangado bastante na prestacdo de servicos a sociedade, mas, de forma geral, muitos
servicos de atendimento ao cidaddo ainda podem evoluir para, de forma plena, se tornarem acessiveis
digitalmente, simples e interoperaveis. Além disso, em vista da modernizacdo do Estado e da racionalizacdo
de processos e procedimentos administrativos, alguns processos internos precisam progredir para utilizar
Menos recursos e oferecer mais valor a sociedade.

Portanto, aprimorar o uso da tecnologia € um movimento necessario e urgente para que o processo de
atendimento fique mais rapido e eficiente.

Dessa maneira, o fortalecimento e desenvolvimento dos canais digitais de prestacdo de informagdes e de
servigos aos cidaddos, com foco em experiéncia do usuario, uso de inteligéncia artificial e autosservico, é a
melhor solucdo para alcancar esses propdsitos, aprimorando o relacionamento do Banco Central do Brasil
com a sociedade e propiciando servicos com mais qualidade e ganhos de eficiéncia.
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Entregas dos Planos de Transformacao Digitais anteriores:

Cadastramento de 13 servicos do BCB no Portal gov.br - Concluido

Atualizagdo de 37 servicos do BCB no Portal gov.br — Concluido

Digitalizacdo de 4 servicos do BCB - Concluido

Integracdao do modulo de avaliacdo em 16 servicos— Concluido

Integracao da conta gov.br em 17 servigos — Concluido

Migragdo para loja gov.br 3 aplicativos - Concluido

Resposta ao diagnostico de oportunidade de integracao de dados Conecta.Gov (2° Ciclo) — Concluido
Resposta ao diagndstico da Lei Geral de Protecdo de Dados - Concluido

Inclusdo de informagGes sobre LGPD e Politica de Privacidade e Termos de Uso no Portal gov.br. —
Concluido

Fornecimento de respostas a SGD sobre: Inventario do Tratamento de Dados Pessoais; Avaliacdo de
conformidade e riscos; Implementacdo e configuracdo de controles de seguranca; e Relatorio de impacto
de protecdo de dados - Concluido

Construcdo da integracdo da pagina de atos de liberacdo do BCB - Concluido

Resposta ao diagnostico de oferta de dados e analise de demandas de compartilhamento de dados de
interesse de 6rgaos e disponibilizacdo de bases na forma e prazo a serem acordados - Concluido
Atualizacdo dos servicos do BCB no Portal gov.br. — Concluido

Exclus3o de 5 servigos no Portal gov.br: Agendar reuniao com procurador do BC; Cadastrar-se no Sisbacen
— PF; Cadastrar-se no Sisbacen — PJ; Obter acesso ao extrato do registro de informacdes do BC; e
Consultar ranking de qualidade de ouvidorias das instituicdes financeiras. — Concluido

Lancar nova fase do servico Consultar o Sistema de Valores a Receber (SVR) — Concluido

Aprimorar e padronizar o leiaute dos 6 relatdrios' do Registrato e da Certiddo Negativa de Contas e
Relacionamentos. — Concluido

Dispensas formais:

Adequacao de sistemas ao Design System gov.br — Concluido

Replicacdo, de forma automatizada, de parte do contelido da pagina do Banco Central no Portal gov.br —
Concluido

Objetivo geral:

O Objetivo das acbes desse Planto de Transformacdo Digital € aprimorar o relacionamento do Banco
Central (BC) com a sociedade por meio da oferta de novos servicos digitais e da melhoria da qualidade dos
demais servigos que atendam as suas necessidades.

Objetivos especificos:

e Promover a acessibilidade, universalizacdo do acesso e do autosservico nos servigos do Banco
Central do Brasil

e Priorizar projetos com entregas que tenham solugbes e servigos que atendam as necessidades dos
usuarios e da sociedade

e Aprimorar e adaptar os servicos do BC, por meio de inovacoes, tecnologia, uso eficiente de
recursos e alinhamento as praticas internacionais

e Melhorar a transparéncia das informagdes aos servicos do Banco Central do Brasil

! Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR); Relatorios de Contas e Relacionamentos (CCS); Relatério de
Dividas Inscritas no Cadin Federal; Relatorio de Cambio e Transferéncia Internacionais; Relatorios de Cheques sem
Fundo (CCF); e Relatorio de Chaves Pix.
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EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servigos Publicos

Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Evolugdo do servico Emitir relatério de Empréstimos e Departamento de CONCLUIDO
Financiamentos (SCR), mediante melhorias na forma de Atendimento dez/23
apresentagao dos dados Institucional (Deati)
Departamento de .
Evolucdo do servico Emitir Relatorios de Chaves Pix, Eten dimento CONCLUIDO
mediante a inclusdo do relatorio histdrico de chaves Pix Institucional (Deati) abr/2023
Departamento de
. Atendimento
Disponibilizar acesso digital para o servico Capacitar-se para Institucional (Deati)
aplicar projetos do Programa Aprender Valor em sala de Departamento de out/24
aula
Promocdo da Cidadania
Financeira (Depef)
Departamento de
. . . . . Atendimento
Disponibilizar acesso digital para o servico Selecionar Institucional (Deati)
projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala out/24
Departamento de
de aula ~ i .
Promogao da Cidadania
Financeira (Depef)
Evolucdo do servico Consultar e solicitar a devolugao de Departamento de ,
Valores a Receber, mediante a inclusdo de funcionalidade de Atendimento CONCLUIDO
acesso de dados ndo-sigilosos de empresas com CNPJ cancelado Institucional (Deati) set/24
no Sistema de Valores a Receber (SVR)
Departamento de
Atendimento
Atualizar catalogo gov.br com a inclusdo dos servigos associados Institucional (Deati)
out/2024
ao Programa Aprender Valor Departamento de
Promocdo da Cidadania
Financeira (Depef)
EIXO 2 — Unificacao de Canais Digitais
Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de
, Atendimento
Integrar o Login Unico GOV.BR ao servigo Capacitar-se para Institucional (Deati)
aplicar projetos do Programa Aprender Valor em sala de out/24

Departamento de
Promocdo da Cidadania
Financeira (Depef)

Publico




BANCO CENTRAL DO BRASIL L

Plano de Transformacao Digital

Departamento de
Atendimento

Integrar o Login Unico GOV.BR ao servico Selecionar Institucional (Deati) out/24
projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala Departamento de
de aula Promocdo da Cidadania

Financeira (Depef)
EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas

Acoes Secretaria/Diretoria Prazo

Integrar & base e acessar os dados do Cadastro de Inadimplentes Departamento de CONCLUIDO
(Cadin) da PGFN, especialmente para acesso da Procuradoria- Tecnologia da dez/23
Geral do Banco Central em agles de execugao Informagdo (Deinf)

EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade estd alinhado com as etapas para implementacdo do
framework, estabelecidas no ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de marco
de 2023, transcrito a seguir:

Art. 9° Considera-se como etapas para a implementagdao do framework pelos drgdos e entidades
pertencentes ao SISP:

I - autoavaliagdo: execucdo de avaliacdo pelo proprio 6rgao, considerando o modelo de avaliagdao de
maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliagao, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades
quanto a necessidade de implementacdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja implementadas
para aumento da capacidade e maturidade do érgdo ou entidade;

I1I - planejamento: apos identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o rgdo
deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para implementacao,
considerando aspectos orcamentarios e de recursos humanos do proprio drgdo ou entidade; e

IV — implementacdo: esta etapa consiste na implementacdo das medidas ou melhoria continua de medidas
ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do 6rgao em relagao a Privacidade e Seguranca
da Informacao.

As informagOes do planejamento (plano de trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em
documento anexo ao Plano de Transformacdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela privacidade

e seguranca da informagdo no ambito do Banco Central do Brasil

Maiores informacdes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados
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Agbes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de :
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 1) Tecnologia da CONCLUIDO
~ . dez/23
Informacao (Deinf)
Departamento de .
i : NCLUID
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 2) Tecnologia da CO. CLUIDO
~ . jun/24
Informacgao (Deinf)
Departamento de
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 3) Tecnologia da dez/24
Informacdo (Deinf)
EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servicos publicos
Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de
Atendimento
Integrar a ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios | Institucional (Deati)
. N . . out/24
ao servico Capacitar-se para aplicar projetos do Departamento de
Programa Aprender Valor em sala de aula Promocdo da Cidadania
Financeira (Depef)
Departamento de
Int ¢ ta d liacio da satisfacio d L Atendimento
ntegrar a ferramenta de avaliagao da satisfacdo dos usuarios | i cional (Deati)
ao servico Selecionar projeto(s) do Programa Aprender out/24
Departamento de
Valor para uso em sala de aula ~ . .
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
Melhorar as descricdes no catalogo gov.br dos servigos com Departamento de
piores avaliagdes no modulo de avaliagdo gov.br Atendimento set/24
Institucional (Deati)
Departamento de
Atendimento
Implementar melhorias de acessibilidade no sistema Institucional (Deati) set/24
Registrato que da acesso aos Relatdrios Financeiros Pessoais Departamento de
Tecnologia da
Informacao (Deinf)
Integrar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios Departamento de
ao servico Emitir boleto de multa de processo Tecnologia da dez/24

administrativo

Informacdo (Deinf)
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Departamento de
Resolucdo e de Acao
Sancionadora (Derad)

Integrar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios
ao servico Emitir certidao negativa de administrador de
instituicao financeira

Departamento de
Tecnologia da
Informagao (Deinf)
Departamento de
Resolugdo e de Acao
Sancionadora (Derad)

dez/24

Integrar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios
ao servico Emitir certiddao negativa de existéncia de
Processo Administrativo Sancionador

Departamento de
Tecnologia da
Informagao (Deinf)
Departamento de
Resolugdo e de Acao
Sancionadora (Derad)

dez/24

Integrar a ferramenta de avaliagcdo da satisfagcdo dos usuarios
ao servico Acompanhar analise de cédulas e moedas
pelo BC

Departamento de
Tecnologia da
Informacao (Deinf)
Departamento do Meio
Circulante (Mecir)

dez/24
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Projetos Especiais (se houver)

Sem entregas previstas

RISCOS
Risco Probabilidade | Impacto Opcao de Descrever
de Ocorrer tratamento | acoes de
tratamento
do risco
Utilizar melhores
Indisponibilidade das praticas de
equipes de TI para executar a | Provavel Alto Mitigar gen_enaamento de
transformacao digital pro?etos
registrando  as
etapas
Reunides
periodicas de
Diminuicao da priorizagao do " acompanhamento
PTD pela alta administracao Raro Alto Mitigar e reportar
continuamente a
alta gestao
Reunides
periddicas de
Atraso nos cronogramas Provavel Médio Mitigar acompanhamento
pactuados e reportar
continuamente a
alta gestao
Priorizar as
Risco de descontinuidade de atividades  que
equipes ou de paralisacdo de | Provavel Alto Mitigar possam ser
atividades impactadas  por
esse risco
Governanca bem
definida, com
Corte orcamentario Provavel Médio Mitigar alinhamento

estratégico, tatico
e operacional
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - BCB

1. Detalhamento semestral das acdes com objetivos e resultados chaves.

2. Ponto de controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Acoes.

3. Atualizagdo periddica das informacdes no sistema SPG-Agenda.
COMPARTILHADO

Ponto de controle bimestral do Gerente de Projeto com pontos focais do BCB e SGD/MGI.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do
Plano de Transformacao Digital.

Termos:

1. O Banco Central do Brasil se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da
informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que
estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD ird acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugdo do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Orgdo.

Documento assinado digitalmente

A7 b CAROLINA DE ASSIS BARROS
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
CAROLINA DE ASSIS BARROS  Secretaria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS
Diretora do BCB Gestdo e da Inovacao em Servicos Secretario de Governo Digital
(DIREC/BCB) Publicos - SE/MGI da SGD/ME
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