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Vigéncia

Orgao Banco Central do Brasil — BCB De outubro/23 a

dezembro/24

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos
Publicos - SE/MGI — Cristina Kiomi Mori

Secretario de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdo em

Comité Estratégico b L
s Servicos Publicos - SGD/MGI - Rogério Souza Mascarenhas

do Plano

Diretora de Relacionamento, Cidadania e Supervisao de Conduta do
Banco Central do Brasil (DIREC/BCB) — Carolina de Assis Barros

Gerente de Projeto - - | Chefe da Divisdo de Planejamento, Gestdo de Conhecimento e Canais
[Banco Central do|Digitais (Deati/BCB)— Maria Clara Roriz Haag

Brasil]

Telefone (61) 3414-4745 e-mail clara.haag@bcb.gov.br

Gerente de Gerente de Relacionamento na Coordenacdo-Geral de Relacionamento e
Relacionamento — Parcerias Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) — Luciene Sicuti
CGREP/SGD/ME Damazo

Telefone (61) 98153-1840 e-mail luciene.damazo@gestao.gov.br

BREVE HISTORICO E OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

HISTORICO:

O Banco Central tem avangado bastante na prestacdo de servigos a sociedade, mas, de forma geral, muitos
servicos de atendimento ao cidaddo ainda podem evoluir para, de forma plena, se tornarem acessiveis
digitalmente, simples e interoperaveis. Além disso, em vista da modernizacao do Estado e da racionalizacao
de processos e procedimentos administrativos, alguns processos internos precisam progredir para utilizar
menos recursos e oferecer mais valor a sociedade.

Portanto, aprimorar o uso da tecnologia € um movimento necessario e urgente para que o processo de
atendimento fique mais rapido e eficiente.

Dessa maneira, o fortalecimento e desenvolvimento dos canais digitais de prestacao de informacdes e de
servicos aos cidaddos, com foco em experiéncia do usuario, uso de inteligéncia artificial e autosservico, € a
melhor solugdo para alcangar esses propdsitos, aprimorando o relacionamento do Banco Central do Brasil
com a sociedade e propiciando servigos com mais qualidade e ganhos de eficiéncia.

Publico




BANCO CENTRAL DO BRASIL L

Plano de Transformacgao Digital

Entregas dos Planos de Transformacao Digitais anteriores:

Cadastramento de 13 servigos do BCB no Portal gov.br - Concluido

Atualizacdo de 37 servigos do BCB no Portal gov.br — Concluido

Digitalizagao de 4 servicos do BCB - Concluido

Integracao do modulo de avaliagdo em 16 servicos— Concluido

Integracao da conta gov.br em 17 servicos — Concluido

Migracao para loja gov.br 3 aplicativos - Concluido

Resposta ao diagndstico de oportunidade de integragao de dados Conecta.Gov (2° Ciclo) — Concluido
Resposta ao diagndstico da Lei Geral de Protecdo de Dados - Concluido

Inclusdo de informagGes sobre LGPD e Politica de Privacidade e Termos de Uso no Portal gov.br. —
Concluido

Fornecimento de respostas a SGD sobre: Inventario do Tratamento de Dados Pessoais; Avaliacdo de
conformidade e riscos; Implementacdo e configuragao de controles de seguranga; e Relatério de impacto
de protecdo de dados - Concluido

Construcdo da integracdo da pagina de atos de liberagdo do BCB - Concluido

Resposta ao diagndstico de oferta de dados e analise de demandas de compartilhamento de dados de
interesse de 6rgaos e disponibilizagao de bases na forma e prazo a serem acordados - Concluido
Atualizagdo dos servicos do BCB no Portal gov.br. — Concluido

Exclusdo de 5 servicos no Portal gov.br: Agendar reuniao com procurador do BC; Cadastrar-se no Sisbacen
— PF; Cadastrar-se no Sisbacen — PJ; Obter acesso ao extrato do registro de informagdes do BC; e
Consultar ranking de qualidade de ouvidorias das instituigbes financeiras. — Concluido

Lancar nova fase do servico Consultar o Sistema de Valores a Receber (SVR) — Concluido

Aprimorar e padronizar o leiaute dos 6 relatorios' do Registrato e da Certiddo Negativa de Contas e
Relacionamentos. — Concluido

Dispensas formais:

Adequagao de sistemas ao Design System gov.br — Concluido

Replicacdo, de forma automatizada, de parte do contelido da pagina do Banco Central no Portal gov.br —
Concluido

Objetivo geral:

O Obijetivo das acbes desse Planto de Transformagdo Digital € aprimorar o relacionamento do Banco
Central (BC) com a sociedade por meio da oferta de novos servicos digitais e da melhoria da qualidade dos
demais servicos que atendam as suas necessidades.

Objetivos especificos:

e Promover a acessibilidade, universalizacdo do acesso e do autosservico nos servicos do Banco
Central do Brasil

e Priorizar projetos com entregas que tenham solugdes e servicos que atendam as necessidades dos
usuarios e da sociedade

e Aprimorar e adaptar os servicos do BC, por meio de inovacoes, tecnologia, uso eficiente de
recursos e alinhamento as praticas internacionais

¢ Melhorar a transparéncia das informacdes aos servigos do Banco Central do Brasil

I Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR); Relatérios de Contas e Relacionamentos (CCS); Relatorio de
Dividas Inscritas no Cadin Federal; Relatério de Cambio e Transferéncia Internacionais; Relatérios de Cheques sem
Fundo (CCF); e Relatério de Chaves Pix.

Publico



BANCO CENTRAL DO BRASIL

Plano de Transformacgao Digital

EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servigos Publicos

AcgOes Secretaria/Diretoria Prazo
Evolucdo do servico Emitir relatério de Empréstimos e Departamento de CONCLUTDO
Financiamentos (SCR), mediante melhorias na forma de Atendimento
= o . dez/23
apresentacao dos dados Institucional (Deati)
Departamento de .
Evolucdo do servico Emitir Relatdrios de Chaves Pix, Aptendim ento CONCLUIDO
mediante a inclusdo do relatdrio historico de chaves Pix - . abr/2023
Institucional (Deati)
Departamento de
. Atendimento
Disponibilizar acesso digital para o servico Capacitar-se para Institucional (Deati)
aplicar projetos do Programa Aprender Valor em sala de out/24
aula Departamento de
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
Departamento de
) I . . . Atendimento
Disponibilizar acesso digital para o servico Selecionar Institucional (Deati)
projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala out/24
Departamento de
de aula ~ . .
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
Evolucdo do servico Consultar e solicitar a devolucao de Departamento de i
Valores a Receber, mediante a inclusdo de funcionalidade de Atendimento CONCLUIDO
acesso de dados nao-sigilosos de empresas com CNPJ cancelado Institucional (Deati) set/24
no Sistema de Valores a Receber (SVR)
Departamento de
Atendimento
Atualizar catlogo gov.br com a inclusdo dos servicos associados Institucional (Deati)
out/2024
ao Programa Aprender Valor Departamento de
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
EIXO 2 — Unificacao de Canais Digitais
Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de
i Atendimento
Integrar o Login Unico GOV.BR ao servico Capacitar-se para Institucional (Deati)
aplicar projetos do Programa Aprender Valor em sala de out/24

Departamento de
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
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Departamento de
Atendimento

Integrar o Login Unico GOV.BR ao servico Selecionar Institucional (Deati) out/24
projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala Departamento de
de aula Promocao da Cidadania

Financeira (Depef)
EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas

Agoes Secretaria/Diretoria Prazo

Integrar & base e acessar os dados do Cadastro de Inadimplentes | Departamento de CONCLUIDO
(Cadin) da PGFN, especialmente para acesso da Procuradoria- Tecnologia da dez/23
Geral do Banco Central em agOes de execugao Informagao (Deinf)

EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade esta alinhado com as etapas para implementacdo do
framework, estabelecidas no ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informagdo (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de marco
de 2023, transcrito a seguir:

Art. 92 Considera-se como etapas para a implementagdo do framework pelos 6rgdos e entidades
pertencentes ao SISP:

I - autoavaliacdo: execugdo de avaliacao pelo proprio 6rgao, considerando o modelo de avaliacdo de
maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades
guanto a necessidade de implementacdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja implementadas
para aumento da capacidade e maturidade do 6rgdo ou entidade;

III - planejamento: apds identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o 6rgao
deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para implementacdo,
considerando aspectos orcamentarios e de recursos humanos do prdoprio 6rgao ou entidade; e

IV — implementagdo: esta etapa consiste na implementacdo das medidas ou melhoria continua de medidas
ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do 6rgdo em relagdo a Privacidade e Seguranca
da Informacao.

As informacdes do planejamento (plano de trabalho) com suas metas e prazos estarao disponiveis em
documento anexo ao Plano de Transformacdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela privacidade

e seguranca da informacdo no ambito do Banco Central do Brasil

Maiores informacdes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados
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AcOes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de .
NCLUID
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 1) Tecnologia da CONCLUIDO
~ . dez/23
Informacao (Deinf)
Departamento de .
NCLUID
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 2) Tecnologia da CO‘u(rZ] /lzJ 4 °
Informagao (Deinf) ]
Departamento de
Implementar o framework do PPSI (Ciclo 3) Tecnologia da dez/24
Informagao (Deinf)
EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servigos publicos
Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Departamento de
Atendimento
Integrar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usudrios | Institucional (Deati)
X . . . out/24
ao servico Capacitar-se para aplicar projetos do Departamento de
Programa Aprender Valor em sala de aula Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
Departamento de
Int ¢ ta d liacio da satisfacio d L. Atendimento
ntegrar a ferramenta de avaliagao da satisfagao dos usuarios Institucional (Deati)
ao servico Selecionar projeto(s) do Programa Aprender out/24
Departamento de
Valor para uso em sala de aula ~ . .
Promocao da Cidadania
Financeira (Depef)
Melhorar as descricdes no catalogo gov.br dos servicos com Departamento de
piores avaliagbes no modulo de avaliagdo gov.br Atendimento set/24
Institucional (Deati)
Departamento de
Atendimento
Implementar melhorias de acessibilidade no sistema Institucional (Deati) set/24
Registrato que da acesso aos Relatorios Financeiros Pessoais Departamento de
Tecnologia da
Informacao (Deinf)
Integrar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios Departamento de
ao servico Emitir boleto de multa de processo Tecnologia da dez/24

administrativo

Informacao (Deinf)
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Departamento de
Resolugdo e de Acao
Sancionadora (Derad)

Integrar a ferramenta de avaliagao da satisfagcdo dos usuarios

Departamento de
Tecnologia da
Informagao (Deinf)

ao servico Emitir certidao negativa de administrador de Departamento de dez/24
instituicdo financeira Resolugdo e de Acao
Sancionadora (Derad)
Departamento de
_— T . Tecnologia da
Integrar a ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios Ng .
. o i . C oA . Informagao (Deinf)
ao servico Emitir certidao negativa de existéncia de dez/24
.. . . Departamento de
Processo Administrativo Sancionador - -
Resolucao e de Agao
Sancionadora (Derad)
Departamento de
Integrar a ferramenta de avaliagao da satisfagdo dos usuarios Tecnologia da
ao servico Acompanhar analise de cédulas e moedas Informacao (Deinf) dez/24

pelo BC

Departamento do Meio
Circulante (Mecir)

Publico




BANCO CENTRAL DO BRASIL

Plano de Transformacgao Digital

Projetos Especiais (se houver)

Sem entregas previstas

RISCOS
Risco Probabilidade | Impacto Opgao de Descrever
de Ocorrer tratamento | acoes de
tratamento
do risco
Utilizar melhores
Indisponibilidade das praticas de
equipes de TI para executar a | Provavel Alto Mitigar gergnaamento de
transformacao digital pro?etos
registrando as
etapas
Reunides
periodicas de
Diminuicao da priorizacdao do . acompanhamento
PTD pela alta administracao Raro Alto Mitigar e reportar
continuamente a
alta gestao
Reunides
periodicas de
Atraso nos cronogramas Provével Médio Mitigar acompanhamento
pactuados e reportar
continuamente a
alta gestao
Priorizar as
Risco de descontinuidade de atividades  que
equipes ou de paralisacdo de | Provavel Alto Mitigar possam ser
atividades impactadas  por
esse risco
Governanga bem
definida, com
Corte orcamentario Provavel Médio Mitigar alinhamento

estratégico, tatico
e operacional
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - BCB

1. Detalhamento semestral das agdes com objetivos e resultados chaves.

2. Ponto de controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Agoes.

3. Atualizacdo periddica das informacgbes no sistema SPG-Agenda.
COMPARTILHADO

Ponto de controle bimestral do Gerente de Projeto com pontos focais do BCB e SGD/MGI.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do
Plano de Transformacao Digital.

Termos:

1. O Banco Central do Brasil se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da
informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que
estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformagao digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessdrios para a execucao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuagao das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Orgdo.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
Documento assinado digitalmente g ‘b Data: 06/11/2024 11:58:29-0300 g ob Data: 04/10/2024 18:19:05-0300

b CAROLINA DE ASSIS BARROS Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.zov.br
g o Data: 01/10/2024 11:24:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br -
CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
CAROLINA DE ASSIS BARROS  Secretaria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS
Diretora do BCB Gestdo e da Inovacdo em Servigos Secretario de Governo Digital
(DIREC/BCB) Publicos - SE/MGI da SGD/ME
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