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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Informar de maneira sucinta os resultados pretendidos com a execugdo do plano de transformagdo digital no drgdo. Os objetivos do plano
devem estar alinhados ao Decreto n2 10.332 e aos Principios e Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/ .

O Plano de Transformagdo Digital tem como objetivo geral desenvolver servigos digitais para transformar a ANS em uma Agéncia mais simples e
mais inteligente. Este plano se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

. Ampliar a oferta de servigos digitais da ANS com seguranga ¢ privacidade;

. Aumentar a satisfag@o do usuario, com a oferta de servigos digitais mais simples e intuitivos;

. Simplificar e desburocratizar os servigos prestados pela Agéncia;

. Reduzir o tempo médio de espera na obteng¢do dos servigos da ANS;

. Promover integracdo e uso de ciéncia de dados para disseminag@o da informagdo e prestacdo de servigos;

. Implementar solugdes tecnoldgicas que otimizem o trabalho dos técnicos com eliminagdo de atividades repetitivas
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EIXO 1 - Transformacio Digital dos Servicos Publicos

Ao pactuar as metas deste grupo, observar estes requisitos:

Ex: Realizagdo de diagnéstico de servigos publicos do drgdo/entidade; Acesso digital ao servigo; Cdlculo do impacto da transformagdo digital;
Cadastramento dos servigos no portal gov.br.

Agoes Secretaria/Diretoria Prazo
Descrever entrega individualizada por servigo (nome do servigo que serd Secretaria ou Diretoria Meés/ano pactuado para
digitalizado) Responsdvel entrega

Servigo: Divida Ativa. Servigo sera incluido no gov.br e transformado PROGE/DIGES Dez 2024
Atualizar os servigos do 6rgao no portal Gov.br DIGES/GEQIN Dez 2024

Evolugdo dos servigos: Protocolo gov.br em substituicdo ao peticionamento SEI DIGES Dez 2024
Evolugdo no servigo Ob.ter Vista e Copia de Processo§ da ANS: Acesso digital do DIGES Dez 2024

interessado a processos restritos

EIXO 2 - Unificacdo de Canais Digitais

Ao pactuar as metas deste grupo, observar estes requisitos:
Ex: Migragdo do app para a loja Governo do Brasil; Migracdo do site para o Gov.br; Adequagdo do servigo digital ao design system do Gov.br;
Login unico no servigo digital (ou no sistema) e PagTesouro.

AgOes Secretaria/Diretoria Prazo




Descrever entrega individualizada por (nome do App/Site/Portal a serem migrados para Secretaria ou Diretoria Més/ano pactuado
as contas de governo, gov.br), servigos/sistemas Responsdvel para entrega

Desenvolvimento do App ANS DIGES/DIFIS/DIPRO Dez 2024

Login Unico: solugdo para integrar portal operadoras ao login Unico

A ANS possui uma area especifica para acesso do regulado, chamado portal operadoras. A
acdo tem o objetivo de estudar e propor uma solugdo para integrar/unificar esse acesso
como login Unico

GETI/DIGES Dez 2024

Pag Tesouro: Otimizar o processo de pagamentos da ANS. Servicos:
Pagar a vista multas de processos da ANS
Parcelar multas de processos da ANS
Pagar a vista débito de ressarcimento ao SUS DIGES/DIFIS/DIDES Dez 2024
Parcelar débito de ressarcimento ao SUS
Pagar a vista taxa de saude suplementar

Parcelar taxas de saude suplementar

Sistemas a implantar o Design System. Servigos:
Emitir comprovante de dados cadastrais de beneficiarios de planos de saude junto a ANS

Registrar reclamagdo sobre operadora de planos de satde ou administradora de

GETI/DIGES Dez 2024
beneficios

Cadastrar proposta para atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
(FormRol Web)

EIXO 3 - Interoperabilidade de Sistemas

4o pactuar as metas deste grupo, observar estes requisitos:

\Ex: Preenchimento automatico de dados no servigo digital: CPF; CNPJ; CEP; Cadunico, Certiddo de Quitagdo Eleitoral; de Antecedentes
Criminais, Negativa de Débitos, entre outros;

Uso de dados de outros orgdos,; Levantamento e disponibilizacdo de bases de dados proprias para compartilhamento com outros 6rgaos.

Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Descrever entrega individualizada por servico/sistema/base de dados a serem Secretaria ou Diretoria Més/ano pactuado
interoperados (nome do servigo/sistema/base de dados a ser interoperado) Responsdvel para entrega

Desenvolvimento de API para o conjunto de dados abertos da TUSS

(Terminologia Unificada da Saude Suplementar) DIDES/GEPIN Dez 2024

Desenvolvimento de APl de consulta de catalogo de arquivos dos dados abertos

e APl de download desses arquivos DIDES/GEPIN Dez2024

EIXO 4 - Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 3°, inciso 1, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto 10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranga e
\Privacidade esta alinhado com as etapas para implementagdo do framework, estabelecidas no ambito do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo (PPSI) da Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de
marco de 2023, transcrito a seguir:

Art. 9° Considera-se como etapas para a implementagdo do framework pelos orgaos e entidades pertencentes ao SISP:

I - autoavalia¢do: execugdo de avaliagdo pelo proprio orgdo, considerando o modelo de avaliagdo de maturidade e capacidade
disponibilizado por meio do framework;

] - andlise de lacunas: a partir da autoavalia¢do, esta etapa consiste na identificagdo de oportunidades quanto a necessidade de
implementagdo de medidas ou de melhoria continua das medidas jd implementadas para aumento da capacidade e maturidade do orgdo ou
entidade;

1] - planejamento: apds identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o érgdo deve realizar planejamento que
especifique o prazo e as necessidades de recursos para implementagdo, considerando aspectos or¢amentarios e de recursos humanos do
proprio orgdo ou entidade; e

[V — implementagdo : esta etapa consiste na implementagdo das medidas ou melhoria continua de medidas ja implementadas para aumento da
capacidade e maturidade do 6rgdo em relagdo a Privacidade e Seguranga da Informagdo. As informagées do planejamento (plano de
trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em documento anexo ao Plano de Transformagdo Digital, com acesso restrito aos
responsaveis pela privacidade e seguranga da informagdo no ambito da ANS.

\Maiores informagoes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados

AgOes Secretaria/Diretoria Prazo




autoavaliagdo: execugdo de avaliagdo pelo proprio 6rgdo, considerando o modelo Out/2023

de avaliagdo de maturidade e capacidade disponibilizado por meio da ferramenta DIGES/PRESI i
do framework de Privacidade e Sequran¢a da Informagéo Concluido

andlise de lacunas: a partir da autoavaliagéo, consiste na identificagdo de
oportunidades quanto a necessidade de implementagdo de medidas ou de melhoria DIGES/PRES| Out/2023
continua das medidas jd adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranca da Concluido
Informagdo
planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na etapa anterior, o
drgdo deve realizar planejamento (plano de trabalho, conforme disponibilizado pela DIGES,/PRES| Out/2023
ferramenta do framework) que especifique o prazo e as necessidades de recursos Concluido
para sua implementagéo
implementagdo: implementag&ol das medidas ou melhoria continua de medidas jd DIGES/PRES| Dez 2024
implementadas.

EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servicos publicos

Ao pactuar as metas deste grupo, observar estes requisitos:

objetivo 2, iniciativa 2.2 do Decreto EGD, n® 10.332/2020.

Ex: Realizagdo de autodiagndstico de qualidade de servigos publicos do érgdo/entidade; Mapeamento da jornada de usudrio no servigo
digital; Pesquisa com usudrios no servigo digital; Gestdo da qualidade de servicos; Avaliagéo de acessibilidade dos servigos digitais; Melhoria
continua do contetdo dos servigos no portal Gov.br; Aumento da média dos servigos mais relevantes do érgdo para no minimo 4,5, conforme

orgao

servicos/OUVID

AgOes Secretaria/Diretoria Prazo
Secretaria ou R
Descrever entrega individualizada por servigo/sistema Diretoria Meés/ano pactuado
Responsdvel para entrega
Implantar ferramenta de avalia¢do de satisfagdao nos servigos:
Cadastrar proposta para atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Solicitar reunido com a ANS
Solicitar cancelamento de registro de operadora de planos privados de assisténcia a saude
Suspender ou reativar comercializagdo de registro de plano de saude
Registrar plano de saude
Gerenciar APIs disponibilizadas pela ANS para Operadoras de Plano de Saude
Gerenciar usuarios de operadora de plano de saude
Parcelar Taxas de Saude Suplementar
Realizar primeiro acesso do representante legal de operadoras
Esclarecer duvidas sobre saude suplementar
Registrar reclamagdo sobre operadora de planos de satide ou administradora de beneficios
Ouvid/GETI Dez 2024
Pagar a vista débito de Ressarcimento ao SUS
Parcelar multas de processos da ANS
Obter certiddo emitida pela ANS
Gerenciar senha TXT
Pagar a vista multas de processos da ANS
Cancelar registro de plano de saude
Parcelar débito de ressarcimento ao SUS
Emitir certiddo de situagdo cadastral de plano de saude
Alterar nome de produto (plano de saude)
Obter Autorizagdo para Reajuste de mensalidade de plano de salude individual ou familiar
Obter certidao de regularidade de envio do SIP - Servigo de Informagdes de Produtos
Pagar a vista Taxa de Saude Suplementar
Preencher o autodiagnéstico para os servigos mais relevantes do 6rgao
Registrar Reclamacgdo sobre operadora de planos de satide ou administradora de beneficios DIGES/GEQIN/Ouvid Jun 2024
Pesquisa de planos para exercicio da portabilidade de caréncias ou migragdo no Guia ANS de
planos de saude
Implantar plano de melhoria a partir do autodiagnéstico dos servigos mais relevantes do Editores e donos de Dez 2024




Registrar Reclamagado sobre operadora de planos de satide ou administradora de beneficios

Pesquisa de planos para exercicio da portabilidade de caréncias ou migragdo no Guia ANS de
planos de saude

Rever descricdo dos servicos mais relevantes do 6rgdo no portal gov.br que tiverem
avalia¢do da informagao < 50%:

Registrar Reclamagdo sobre operadora de planos de satide ou administradora de beneficios

Pesquisa de planos para exercicio da portabilidade de caréncias ou migragdo no Guia ANS de
planos de saude

Gerenciar senha TXT
Emitir comprovante de dados cadastrais de beneficidrios de planos de saude junto a ANS
Esclarecer duvidas sobre saude suplementar

Emitir certiddo de situagdo cadastral de planos de saude

GEQIN/GCOMS/
Editores/SGD

Dez 2024

Projetos Especiais

Neste eixo serdo acompanhados os projetos de Inteligéncia artificial da ANS que participaram do projeto piloto (rodada 1) de selegdo publica
promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées (MCTI) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), pelo Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGISP) e pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), cujo objetivo € apoiar projetos
relativos ao desenvolvimento de solugdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) para aplicagées em Desafios Tecnoldgicos de entidades do
poder publico federal. A participagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ocorreu como Entidade Publica Participante (EPP), a
convite da Secretaria de Governo Digital (SGD) que indicou a ANS pelo desenvolvimento do Plano de Transformagdo Digital.

Passada a etapa de langamento e sele¢do via edital, trés empresas firmaram contrato para desenvolver 3 projetos de Inteligéncia artificial. A
duragdo dos contratos é de 24 meses, a contar da data de assinatura, que ocorreram entre julho e setembro de 2023.

Agoes Secretaria/Diretoria Prazo
Descrever os Projetos em curso no prdprio 6rgéo, que néo se encaixam nesses trés
CiXO0S. Secretaria ou Diretoria més pactuado para
Responsdvel entrega
1A: Assistente de Reclamacgao Digital Ago 2025
DIFIS
Aprovagdo da POC Jan 2024
IA do Ressarcimento ao SUS Ago 2025
DIDES
Aprovagdo da POC Jan 2024
IA: Assistente de de Identificacdo dos Regulados Out 2025
DIOPE
Aprovagdo da POC Abril de 2024

RISCOS

OBS: Preencher o quadro abaixo e a lista de agdes de tratamento conforme o documento orientador enviado.

Probabilidade de

Ocorrer Opgio de

Impacto [escolher

[escolher entre:  |entre: )
. . . entre:
raro; pouco muito baixo; baixo; .. ..
. ; L 1 . mitigar; eliminar;
Risco provavel ; médio; alto; muito alto . .
. transferir; aceitar; ]
provavel; I

muito provavel;
praticamente certo

]

tratamento [escolher

Descrever acées de tratamento do risco

Perda de confianga das partes

. muito alto
interessadas

provavel mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Sensibilizacdo das areas de negdcio para a
importancia do plano digital.

- Reunides periddicas de divulgagdo de
informagdes do Plano e entregas realizadas.

Alteragdo na politica ptiblica pouco provavel  muito alto mitigar

- Alinhamento interno quanto a critérios para
simplificacdo e priorizagdo no rito regulatorio
para os servigos constantes do plano digital.

- Alinhamento com as estratégias e planos de
Governo.

- Reporte a alta administrag@o para
alinhamento de eventuais alteragdes
estratégicas.

ndisponibilidade dos sistemas defpouco provavel  |muito alto

cesso para o cidaddo

mitigar

- Identificacdo de dependéncias com
fornecedores para o planejamento preventivo




para a contratacdo ou migracdo de solugdes
visando a continuidade do negocio.

Perda de integridade de dados

raro

alto

mitigar

- Fortalecer a conformidade com a LGPD ¢ a
melhoria continua do fluxo de tratamento dos
dados.

- Estabelecer uma estratégia efetiva de
governanga de dados que reconhega o valor
dos ativos de dados da organizagdo

Incapacidade de execugdo da
transformagdo digital

pouco provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gestao.

- Prospec¢do de formas alternativas para a
composicdo da forca de trabalho.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento
de projetos registrando as etapas.

- Projeto atualizado mesmo com a
substitui¢do de membro da equipe.

Dependéncia de fornecedores

pouco provavel

médio

mitigar

- Identifica¢@o de dependéncias com
fornecedores para o planejamento preventivo
para a contratagdo ou migragdo de solugdes
visando a continuidade do negdcio.

Indisponibilidade dos donos de
servigo para atuagdo na
transformagdo

provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Sensibilizagdo das areas de negdcio para a
importancia do plano digital.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gesto.

- Reunides periddicas de divulgagdo de
informagdes do Plano e entregas realizadas.

- Acompanhamento quinzenal do Plano,
conforme monitoramento interno.

Indisponibilidade das equipes de
TI para executar a transformagao
digital

pouco provavel

muito alto

mitigar

- Prospec¢do de formas alternativas para a
composicdo da forca de trabalho.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento
de projetos registrando as etapas.

Despriorizagdo do PTD pela alta
administracdo

pouco provavel

muito alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gesto.

- Reunides periddicas de divulgagdo de
informagdes do Plano e entregas realizadas.

- Reporte a alta administrag@o para
alinhamento de eventuais alteragdes
estratégicas.

Baixo comprometimento das
areas de negdcio com as ac¢des
pactuadas

pouco provavel

alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Sensibilizagdo das areas de negdcio para a
importancia do plano digital.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gesto.

- Reunides periddicas de divulgagdo de
informagdes do Plano e entregas realizadas.

Atraso nos cronogramas
pactuados

muito provavel

alto

mitigar

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gesto.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento
de projetos registrando as etapas.

- Acompanhamento quinzenal do Plano,
conforme monitoramento interno.

- Reporte a alta administragdo para
alinhamento de eventuais alteragdes
estratégicas.

Rotatividades das equipes
envolvidas na transformagio
digital

provavel

alto

mitigar

- Prospec¢do de formas alternativas para a
composicdo da forca de trabalho.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento
de projetos registrando as etapas

- Projeto atualizado mesmo com a
substitui¢do de membro da equipe.

Incompatibilidade entre o tempo
da transformagdo do servigo e
necessidade de alteracdo
normativa

provavel

alto

mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Utilizar melhores praticas de gerenciamento
de projetos registrando as etapas.

- Alinhamento interno quanto a critérios para

simplificacdo e priorizagdo no rito regulatorio
para os servigos constantes do plano digital.

- Reporte a alta administrag@o para

alinhamento de eventuais alteragdes




estratégicas

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

Corte no orgamento iprovavel alto mitigar - Reporte a alta administragdo para

alinhamento de eventuais alteragdes
estratégicas.

Falta de apoio da SGD raro muito alto mitigar

- Governanga bem definida, com alinhamento!
estratégico, tatico e operacional.

- Reunides periddicas de acompanhamento e
reportar continuamente a alta gesto.

- Reunides periddicas de divulgagdo de
informagdes do Plano e entregas realizadas

Acoes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizagdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

4. Prospecgdo de formas alternativas para a composi¢@o da forca de trabalho.

5. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagdo e priorizagdo no rito regulatorio para os servigos constantes do plano digital.
7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substitui¢do de membro da equipe.

9. Reunides periodicas de divulgacao de informagdes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administracao para alinhamento de eventuais alteragdes estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanga de dados que reconhega o valor dos ativos de dados da organizagao.

14. Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagdo ou migragdo de solucdes visando a
continuidade do negdcio.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Descrever estratégia de monitoramento

O Plano de Transformagdo Digital incluird sua estratégia de monitoramento, que serd pactuada com a Secretaria-Executiva do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos e com a Secretaria de Governo Digital.

Informagdes quanto ao andamento das agdes do Plano serdo prestadas por meio eletrénico e complementadas por reunides presenciais ou
virtuais de acompanhamento:

e Pontos de Controle bimestrais entre Gerente(s) de Projeto do 6rgdo e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI.
¢ Reunides a serem convocadas pelo Comité Estratégico do Plano.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do Plano de Transformagao Digital.

Termos:
1. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar se compromete a concentrar esfor¢os e recursos de tecnologia da informagdo para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).
2. A SGD apoiara os esforgos de transformagdo digital do érgdo, por meio da oferta, mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e
metodologias para acelerar a transformacdo digital.
3. ASGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.
4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugdo do plano, por qualquer motivo, podera haver repactuagdo das

metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo Comité Estratégico do Orgdo.

Data: 19/12/2023

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

CRISTINA KIOMI MORI

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e

Diretor Presidente ANS da Inovagdo em Servigos Publicos - SE/MGI

Secretario de Governo Digital da SGD/ME
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3@'! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor(a) de Gestdo, em 20/12/2023, as 13:16, conforme
Enpturs horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.




Documento assinado eletronicamente por CRISTINA KIOMI MORI, Usudrio Externo, em 27/02/2024, as 14:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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