Oqueé Objetivos Contexto

A EGD & um portfolio que retne projetos Mortear e integrar as acoes de todos os A Estrategia de Governo Digital parao

estrategicos relacionados a evolucdo da orgaos federais com o chjetivo de pericdo de 2020 a 2023 esta organizada em

transformacao digital do governo federal transformar o governo pelo digital. principios. cbjetivos e iniciativas que
oferecendo servicos publicos de qgualidade. norteardo a transformacao do governo por
acessiveis. inclusivos e a um menor custo meio de tecnologias digitais Buscamos. com
para a sociedade. ela, oferecer politicas publicas e services de
Pricrizar acoes integradas e colaborativas methor qualidade. mais simples. acessiveis a
para oferta e utilizacao de solucoes qualquer hora e lugar e a um custo menor
compartithadas pelos orgaos de governo. para o cidadao
Litilizar o digital para promover ambiente O Decreton® 10332 de 28 de abril de 2020
transparente. participativo. seguro e confiavel {alterado pelos Decretos n°® 10996/ 2022 e
a socledade no uso dos servicos publicos n® 11.260/ 2022}, alem de legitimar, da
digitais publicidade ao plano estratégico junto a
Estimular o planejamento. desenvolvimento todos os orgaos da administracio publicae a
e aplicacao de tecnclogias inovaderas para sociedade.

aprimorar a construcao. implementacéo e

avaliacdo de servicos e politicas publicas.

TAE | T RATEGIA DE
GOVERNO DIGITAL
+ SIMPLES + CIDADAO

Conheca as diretrizes da Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2023

A Estrategia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 esta organizada em principios, objetivos e iniciativas que nortearao a transformacao do
governo por meio de tecnologias digitais. Buscamos. com ela. oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade. mais simples, acessiveis a
qualquer hora € lugar e a um custe menor para ¢ cidadio.

O Decreto n®10.332. de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n? 10.996/ 2022 e n® 11260/ 2022}, alem de legitimar. da publicidade ao plano

estrategico junto a todos s orgdos da administracao publica e & sociedade.

O governe do futuro sera.

&

Centrado Integrado Inteligente
no cidadao

Confiavel Transparente Eficiente
e aberto

(Moni’:nramento ) ( Do Eletrénico ao Digital)

Introducao

Com a responsabilidade de atender a todos os brasileiros. em todos os lugares e em diversos contextos socioeconomicos e culturais, formulamos e
apresentamos agui a Estratégia de Governo Digital - EGD para ¢ periodo de 2020 a 2023 Ela norteia as agoes de todos os orglos federais. com © objetivo

de transformar o governo pelo Digital. oferecendo servicos de melhor qualidade. mais simples. acessiveis e a Um custo menor para o cidadao

O cenario que dispomos para implantar a Estrategia e desigual Por esse motivo, buscamos referéncias em governos ao redor do mundo Esses projetos

foram analisados e customizados para a realidade brasileira de mais de 210 milhdes de habitantes, 70% deles, no minimo, com acesso frequente a Internet

O processo de elaboracao contou com 150 participantes de 32 organizacoes. publicas e privadas, alem das mais de 320 contribuictes da sociedade,
recebidas em consulta publica realizada em novembro de 2019. O trabalho conjunto esclareceu quais serdo as prioridades para a nova fase do governo
digital

O Brasil demorou a utilizar a tecnologia disponivel em favor deo cidad3o. Ao mesmo tempo em que somos a 4 @ maior populagdo conectada do mundo,

ocupamos apenas a 49 @ posicao no ranking de governos digitais publicado em 2022, pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU)
Apesar disso. sao cada vez mais claras as oporiunidades geradas pela aceleracao das nossas acbes na transformacao digital

Em 2019 um recerde foi atingido mals de 500 servicos publicos. de 28 orgaos diferentes. foram disponibilizados em canais digitais. O valor gerado por esta
transformacac & gigante A reducaoc de RS 345 milhdes nas despesas anuais do governo proporciona, por exemplo, capacidade de investimento suficiente

para a construcao de 156 novas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) na saude ou 182 creches para a educacao de nossas criancas.

Par qutro lado. a comodidade oferecida para acesso simples ac governo, a gualquer hora. de qualguer lugar, ja eliminou 146 mithces de horas que o
cidadao desperdigava em deslocamento, filas e burocracia. todos os anos E como se devolvéssemos dois dias Liteis no ano para toda a populacdo do
estado do Rio de Janeiro:

A Carteira de Trabalho digital porexemplo, também comecou a ser fornecida pelo Ministério do Trabalho no mesmo dia da sclicitacio o que antes
demarava em tormoe de 17 dias ne moedelo fisico do documento

Esse e um resultado que extrapola o aspecto quantitativo

O movimento de transformacao proporciona ganhos de eficiéncia para a gestdo publica. E o caso da emisséo do Certificado Internacional de Vacinacio e
Profilaxia. que demandava no pais inteire o trabalho de 950 funcionarios da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisal. Hoje, s50 apenas 258 Com

isso, servidares foram remanejados para outras areas com maior demanda de orgao e maior complexidade nas tarefas

Ate o fim de 2023 pretendemos oferecer digitalmente 100% dos cerca de 5 mil servicos da Unido, todos disponiveis na Plataforma GOVEBR Com isso
o Brasil atingiu a 142 posicao entre os paises mais desenvolvidos do mundo em servicos publicos digitais, o gue 2 medido a cada dois anos pela ONU

come parte do Indice Desenvolvimento de Governo Eletrénico,

A Estrategia de Governo Digital & um dos eixos tematicos da E-Digital Estrategia para Transformacao Digital Brasileira gue estabeleceu uma trajetoria digital
tanto para o governc quanto para a economia brasileira Mantem alinhamento estrateégicoe entre as actes para transformacao do governo e as medidas para
estimular uma economia brasileira crescentemente digitalizada dinamica, produtiva e competitiva

Ne periodo de 2016 a 2019 o governo federal publicou a Estratégia de Governanca Digital Chegamos ao final desse periodo com 53% dos servicos do

governo federal disponiveis na versao digital Um &xito diante do cenario gue dispunhamos ha alguns anos.

A EGD vigente impde ainda mais arrojo e dedicacio A Secretaria de Governo Digital coordena as iniciativas e aprova Planos de Transformacaoe Digital dos

orgacs e entidades da administracao publica federal. alem de definir normas e ofertar tecnologias e servicos compartithados para essa jornada.

Simplificar o relacionamento das pessoas com o governo exige transformar o ambiente digital que conhecemos em um cenario ainda mais intuitivo
interativo e agradavel E uma evolucdo rapida e irreversivel

Das pessoas, gue ora constroem o governe, ora acessam 05 servicos governamentais. o que queremos & cada vez maior adesao e engajamento, Nos
encarregaremos de aproximar a oferfa as necessidades reais de um cidadao ja digital. avido por solucdes simples e seguras. Com a EGD. foi iniciado um

noveo percurse rumo a transformacaoe total

0O digital nao mudara o Brasil. O digital ajudara as pessoas, e estas mudarao o Brasil

Box 1 | Revisao do governo digital do Brasil (OCDE, 2018) OECD Digital Government Studies

A : ) L Digital Government Review
As techologias digitais estdo mudando radicalmente a maneira como os cidadaos vivem, of Brazil
trabalham. consomem servigos e interagem. A capacidade dos governos de responder & T HE DY L XN

transformacéo digital em andamento e produzir processos e servigos mais inclusivos.

convenientes e colaborativos e crucial para garantir a confianca dos cidadaos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2010.332%2C%20DE%2028,fundacional%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10996.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2010.332%2C%20DE%2028,fundacional%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11260.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.260%2C%20DE%2022,28%20de%20abril%20de%202020.

Um Governo

CENTRADO
NO CIDADAO

Um governo centrado no cidadao

O Governe Federal avancou de forma consistente em diregao a transformacao digital © tema da

transformacéo digital ganhou suporte pelitico 2 escala importantes. marcande uma nova forma de
preocupa-se em oferecer uma atuacdo do governo federal em relacdo aos servigos publicos. Foram definidas plataformas e padroes
minimos de gualidade para oferta de meios digitais. identiiicados os ciclos de vida dos requerimentos,

jornada mais agradavel a ele,

a avaliagao de satisfacac do cidadao e indicadores de desempenho de servigos publicos

respondendo as suas expectativas Dentro deste proposito, tendo sempre o cidadéo no foco das decisdes sobre politicas & servicos

ofertados. esse principic estabelece objetivos e iniciativas que levarao a transformacac do Estado em

por meio de servicos de alta
qualidade (simples, ageis e
personalizados) e mantendo-se

atento a sua experiéncia.

Objetivo1 > Oferta de servicos publicos digitais

Iniciativa 1.1: Transformar 100% cento

dos servicos publicos digitalizaveais

ate 2022 empresas no Brasil de forma que
esses procedimentos possam ser
realizados em 1.cia, ate 2022
Objetivo2 > Avaliacao de satisfacdo nos servicos
digitais

Iniciativa 2.1: Oferecer meio de
avaliacio de satisfacdo padronizado
ra. no minimo, 50% dos servicos

publicos digitais ate 2023

Objetivo3 > Canais e servicos digitais simples e

intuitivos

Iniciativa 3.1: Ectabelecer padrao
minimo de qualidade para servicos

publicos digitars. ate 2020

um provedor de servicos gue busca constantemente entender as necessidades dos usuarios de

servicos e ofereca valor e uma boa experiéncia de uso para os cidadios e organizacoes da sociedade.

Iniciativa 1.2: Simplificar e agilizar a

abertura. a alteracao e a extincao de

Iniciativa 2.2: Aprimorar 2 satisfacio Iniciativa 2.3: Aprimorar a percepcio

dos usuarios dos servicos publicos e de utilidade das informactes das
obter nivel médio de. nomimmo. 45 senvicos no portal unico govbr e
e escala de £ pontos ate 2022 atingir. nominmo, 75% de avaliacdes

positivas ate 2023

Iniciativa 3.2: Realizar no minimo
100 pesquisas de expengncia comos
usuaros reals dos servigos publicos,

ate 2022




Um Governo

INTEGRADO

Um Governo integrado, que resulta Mesta Unha. o governo busca implementar um barramento de interoperabilidade de dados gue

facilite a integracao e o redso dessas informacdes para a prestacao de servicos aos cidadaos Em 2018,

em uma experiéncia consistente de por melo do Decreto n® 10,046, mstituimios o pnmeire cadastro de referéncia de formacdes. o

2 2 = Cadastro Base do Cidad&o. disponibilizando para os érgaes uma fonte de consulta confidvel para os
atendimento para o cidadaoe _ . Nl Mgl i S
dados cadastrais fundamentais e a identificacio para o atendimento, desonerando a sociedade de

integra dados e servigos da Uniao, fornecimenteo redundants de infermacdes a cada interacio

- LIm bom exemplo do impacto deste tipo ds integracdo € a emissdo do passaporte, simplificado a partir
dos Estados, do Distrito Federal e

do intercambio eletronice de mformacoes de guitactes eleitoral & militar, dispenzande a aprasentacao

Municipios, reduzindo custos, de documentos fisicos com informacdes que o propno govema ja possul A iniciativa resultou em uma

reducdo de 4 minutos no atendimento da emissdo. para os mais de 3 mithdes de atendimentas

ampllandn aofertade SErvicos realizados anualmente. Outro exemplo & a concessdodo beneficio Passe Livre Federal. gue oferece

CYRTT R : : = = transporte interestadual gratuito para pessoas com deficiéncia A partir da integracas entre os
digitais e retira do cidadao o énus = ° PRI PE0as HEIRTIGR X1 HieC

sistemas. o5 mais de 2.5 mithdes de cidadacs com deficiéncia gue ja recebem o Beneficio de
do deslocamento e apresentacao Prestacas Continuada (BRCI ndo precisam apresentar novamente a0 governo sua situacdo de renda e

a comprovacao de deficiéncia para ter dirgito ao passe livre, pois essas informacdes ja foram

de documentos. : i
concedidas anteriormente.
Ate 2018, a presenca digital do governe federal era dispersa em mais de 1500 dominios "govbr’ alem
die mais de uma centena de aplicativos movels. Mo caminhe para solucionar este problema, iniciou-se
um cutro esforge de integragao com o lancamento do portal nico “govior’. que reune todos os
servigos, informacdes institucionais & noticias das agbss do governo,
Para ofertar servicos digitais integrades, garantindo que a jornada do cidadio sgja consistente &
coerente, iIndependente da estrutura organizacionat dogoverno. foram definidos os sequintes
chjetivos 2 iniciativas
Objetivo4 > Acesso digital unico aos servicos
publicos
Iniciativa 4.1: Conzclidar Iniciativa 4.2: Integrar Iniciativa 4.3: Consolidar a Iniciativa 4.4: Ampliar a
522 dominios do Poder todos os Estados a Rede oferta dos aplicativos utilizag3o do login dnico de
Executivo federal noportal - Govbr ate 2022 movels na conta umca do acesso govbrpara 100G
unico govbr. ate 2022 Governo federal nas lojas servicos publicos digitais,
ate 2020 ate 2022
Box2 | GOVUK =
0 GOVUE organiza. emoum umoo local, todas as imformacoes 2 os senacos oferecidos pelo governe a socisdade. sso permite que os cidadEos
dio Reino Unide realizem wia ampla gama de tarefas. desde a renovacao de seu passaporte ou carteira de motorista ate a assinatura de.
alertas de inundacac:
& vers&o dlpha do portat britanico foi construida em 13 semanas e lancado definitivamente em 2012 o GOVUK agrupou mais de 2.000
websites anteriormente dispersos no govemso
Objetivo5 » Plataformas e ferramentas
compartilhadas
Iniciativa 5.1: implementar  Iniciativa 5.2: Disponibilizar
meios de pagamentas calxa postal do cidadao: Box 3 | E-Doksdk -
it s ' . \Ima das iniciativas digitals mais ambiciosas na Dwamarca e a
tals para n gue contempp 5 A e
digitais para, no minimao gue contemplara os S e s o = e
303 das EE'rUi-;DS pL|!:.'|.' CoE rmuiﬁ-itﬂﬁ clo domicilio exclusivamente digital com os cidaddos. Issoincluimensagsns do
digitais que envolvam eletromica. nos termos do hospital, declaracies de pensac & beneficios, de momdia e'etc
cobranca ate 2022, disposto na Lein® 14129, Todos s residentes na Dinamarca 2 partir dos 15 aros, que
d d d possuem um CPR inumero o idenificacio no sistema de registro
€ 28 de marco de 2021, civil). recebem do governo uma calka de comelo dioital acessvel
ate 2023 pelo site e-boke ok por meio da gual recebem comunicacoes
elstronicas de gutoridacdes publicas. Toda mensagem recebida
temn o mesmo efeto leqaldn::nrmmmpape{ nace repudiavel
emiolve responsabilidade pessoal Isso permite que o cidad3o
tenha Um canal dirsto de comunicagde com o Governa.
Em 2018, 91,77 dos Cidadscs & 1007 das empresas receberam
mais de 1413 milhdes ce comunicacdes do Digital Post
Objetivo6 > Servicos publicos integrados /

Iniciativa 6.1: Interoperar os Sistemas
do Governo federal de formaque. no
mimimo. 600 sercos publicos
disponham de preenchiments
automatico de informacoes
relacionadas ao Cadastro Bass do
Cidad3o, ao Cadastro Nacional de
Passoa Juridica e ao Cadastro de

Enderecamento Postal ate 2022

Iniciativa 6.4: Ectabelecer

barramento de interoperabilidade dos

Vg _

Iniciativa 6.2: Ampliarpara 20 a
quantidade de atributos no cadastro

base do cidadao ate 2023

Box 5 | X-Road gy

: -
- v
-

s

Iniciativa 6.3: Estabelscer 15
cadastros base de referéncia para
interoperabilidade do Governo federal
atse 2023

Drestado centrado no cidadac e a sociedade onentada a servicos do seculo XXl exigem que
05 sistemas deinfonmacas funcionem come um todo imtegrado para apolar cidadaos e

sistemas do Governa federal, ate
2020, de forma a garantir gue
[Es508s. Organizacdes e sistemas

computacionais compartilhem os

orgamzacies Deve haver interoperabilidade entre diferentes oroanizacdes e sistemas de
Imformacao e os Gaaos precisam ser solicitados apenas-uma vez a0 adadac
(rX-Road e a espinha dorsal da plataforma digitad carEstonia te-Esionial Imaisivel porem

crucial permite gue 0s varios sistemas de informactes de senicos dos setores publico e
privado do pais se conectem e funcionem e hammonia.

Estima-se que o X-Road economize anualmente. ac- govemo do pais e aos estoniancs, o
equivalenis & 844 anos em horas de trabalho, por meio da integracao dnssenliquspﬂbﬂc_:ﬂs

dados

(959% onlinel

ifonts e-estonia comi


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10046.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

Um Governo

INTELIGENTE

/.f'

i E A economia do presaente & forternente baseada no fratamento & Uso de dados e o Estade deteme
Um Governo inteligente, que P : 2

armazena uma parte relevants desses dados. A melhorna do atendimento a sociedade. bem como 2

implementa politicas efetivas com gestae de politicas publicas. s&o alguns dos motivos para o uso de dados de maneira estrategica

R g Meste sentide. uma plataforma tecnologica para analise, curadoria, descoberta mineracdo e
base em dados e evidéncias e _ . . . iy ) .
integracio de informacdes governamentais possibilita o cruzamento de dadeos & uma analise

antecipa e soluciona de forma estratégica para a tomada de decisio e assertividade na destinacao dos recursos publicos dos

PEOCIraMas SCCiais

Frﬂatwa as necessidades do Movamente, o Decreto n® 10.046. de 2 de outubro de 2012 trata do compartilnamento de dados

cidadao e das org ani zagﬁe s aléem explicitando como finalidades orientar  otimizar a formulagae, a implementacde. a avaliacdoe o
L]
mohitoramento de politicas publicas e possibilitar a analise das condicdes de acesso e manutencio de

de promover um ambiente de b sl Ratis
o sp= . Avancando neste obletvao de ampliar a geracao de procutos de analise de dados para a tomada de

negocios competitivo e atrativo a ; S ; L e H e B

decistes bassadas em evidéncias. os sequintes objetivos e iniciativas foram postos

investimentos.

Objetivo7 > Politicas Publicas baseadas em

dados e evidencias

Iniciativa 7.1; Produzir 40 novas Iniciativa 7.2: Catalogar no minimo Iniciativa 7.3: Disponibilizar o mapa

paineis gerenciais de avaliacio e as 300 principais bases de dados do de empresas no Brasil ats 2020

monitoramento de politicas publicas Governo federal ate 2022

ate 2022

Objetivo8 > Servicos publicos do futuro e e

tecnologias emergentes

Objetivo9 >

Iniciativa 8.1: Desenvalver no
minimo, & projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacio com
parceros do Governo federal,
instituictes de ensing supetor, setor

privado e terceiro setor ate 2022

Iniciativa 8.4: Implementar racursas

para criacio de uma reds blockchain

(]

E,]‘.I

lo verne fedaral interoperavet

1 uso de identificacio

k]

o

-
L]

,.,1

L

confiavel e

-

1]

oritmos seguros

Iniciativa 8.2: Implementar recursos
de inteligéncia artificial em. no
minima, 12 servicos publicos federais

ate 2022

Iniciativa 8.5: Implantar um
laboratario de experimentacio de
Cadios com tecnologias emergentes

ate 2023

Servicos preditivos e personalizados

ao cidadao

Iniciativa 9.1: implantar

mecansmo de notificac

personalizacio da oferta de
servigos publicos digitais,
bazeados no perfildo

Lisuaro. ate 2022,

20 ac cidadio em,
no minimo, 25% dos

servicos digitais.

Iniciativa 9.2: Ampliar a

Iniciativa 8.3: Disponibilizar pelo
menos, 9 conjuntos de dados por
meio de solucdes de blockchan na
administragac pubbica federal ate

2022

Box 6 | GOWUK Motify

Plataforma de Neotificacoes do Reine Unido, na qual os usuarios se

inscrevem para receber alertas sobre alteracies significativas.de

conteudos-de interesse. O GOV UK Notify ja atingiumais de 35

mithdes de mensagens, com uma média de 18- mil e-mails

enviados todos os dias.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10046.htm

Um Governo

CONFIAVEL

.

. . A transformacao digital traz mais conveniencia ao cidadao, mars eficiencia & dinamica a economia

Um Governo confiavel, que respeita TRENEES g skl i S "

global Estes beneficios estao diretaments ligados ac tratamento da privacidade do cidadao. E por

a liberdade e a privacidade dos meio do consentimento de dados que o usuano recebe recomendacdes de conteudo. promocdes ou

: i alertas de transito.

cidadaos e assegura a resposta . _ _— N
Meste contexto. o governo devera adeaquar as suas plataformas a Lel Geral de Protecdo de Dados

adequada aos riscos, ameacas e Pessoais (LGPD), comao detentor, ndo dono, dos dados do cidadao. Ainda, € essencial qus implementes
controles de seguranca cibermetica em suas aplicactes e em toda a sua infraestrutura tecnotogica

desafios que surgem com o uso das : : :

9 Fara garantir o nivel adequado de protecio aoc conjunto de ativos e nformacdes relacionadas aos

'I:e::nnlngias digitais no Estado. servicos digitals e preservar o valor gue possuem para o cidadao e para o governo, os seguintes
objetivos e iniciativas foram estabetecidos:

Essa postura é reforcada com a

oferta de uma identidade digital em

escala nacional para todos os

brasileiros.
Objetivo 10 > Implementacac da Lei Geral de Protecac
de Dados - LGPD no Governo
Iniciativa 10.1: E=iabelecer metodo Iniciativa 10.2: Estabelecer
de adequacao = conformidads dos plataforma de gestao da privacidade
orgaos com os reguisitos da Lel Geral e uso dos dados pesscals do cidadao
de Protecio de Dados ate 2020, ate 2020
Objetivo11 > Garantia da seguranca das plataformas de
governo digital e de missao critica
4 \
.
Iniciativa 11.1: Carantir no minimo Iniciativa 11.2: Imolementar controles  Iniciativa 11.3: Definir padrdo minima
895% de disponibilidade das de seguranca da informacio e de seguranca cibernatica 3 ser
plataformas compartithadas de privacidads em 30 sistamas criticos aplicado nos canais e Nos Senvigos
governo digital. ate 2022, do Governo federal. ate 2022 digrtais, ate 2022
Objetivo 12 > |dentidade digital ao cidadao

Iniciativa 12.1: Prover 2 mithdes de Iniciativa 12.2: Cisponibilizar Iniciativa 12.3: Criar as condicdes
validacdes biomeétricas mensais para identidade digital ac cidadao. com para a expansac e para a reducio dos
servicos publicos federais, ate o final expectativa de emissio de 40 custos dos certificados digitais para
de 2020 milh&es, ate 2022 gue custem, no maximo R% 50.00

ICINQuUenta reals! por usuano

anuaiments, ate 2022

Iniciativa 12.4: Disponibilizar novos
Box 6 | Aadhaar e
Comumente chamado “Cartao Aadhaar”. 2 ldentidade Digital da india & composta por um

mecanismaos de assinatura digital ac

S—— e
cidadao, ate 2022 numero unico de 12 digitos que e designadio sos habitantes, respaldado por dados

bicmetricos coma impressas digital 2 leitura da iris. S5 dados biometricos 530 armazenados
em um banco de dados central que = gerenciade pela Autoridade de Identificacao Unica
da India (JIDALL Se umcindividuo, por exemplo. quiser abrir uma conta bancaria. obteruma
carteira de motorista, solicitar servicos sociais U Mesmo comprar Lm-cartao de telefonia
SIM. ete devera fornecer seu numero Aadhaar & colocar o dedo em um scannsr. Esta acao
permite a venficacao das credencials

Iniciativa 12.5: Incentivar o usc de Iniciativa 12.6: Estalelecer critenos Iniciativa 12.7: Fromover a

assinaturas digitais com alto nivel de para adocio de certificado de divulgacdo ampla de sistemas e

Seguranga atributos para simplificacao dos aplicactes para uso e verificacdo das
processos de qualificacdo de politicas de assinatura com codigos
individuo cu entidade. abertos e interoperaveis.

Box 7 | Identificacdo digital uma chave para o crescimento inclusive

Orelatono lancago em abril de 2019 pela Mckinssy Global institute (MG quantifica gue um boa identificacio digital. ou "D digital’, 2 uma nova
fronteira na criacace de valor parz individuos e instituictes, servindo come um habilitador da economia, da atividade social e da politica na era
digital

A pesguisa envolveu guase 100 maneiras pelas quais o 1D digital pode serusado em sete paisss Brasil, China, Etiopia, india; Migeria, Reino
Unido & os Estados Uinkos

Mo geral. o MGl concluiu gue o Brasil tem o maior potencial de eriacao de valor com uma ldentidade digital. o gque poderia desbloquear o
equivalente entre 8% e 13% do PIB em 2030

Por exemplo. 39 milhdes de brasileiros adultos passardo a ter acesso a conta bancaria 2 servicos financeiros, facilitando o acesso a crédito para
inclividuos & empresas Ainda. ats 2030, o governo brasileiro podera reduzir em U% 90 bithdes as fravdes no pagamento de beneficios sociEis
Quanto ao governo. a identidade digital kabilitara novas formas de oferta digital de servigos publicos. gue poderao economizar ate 2.8 bilhbes
de horas por ano dos brasileiros.

Potential economic value enabled by digital ID

e 13% ($347B)

by 2030
Value from each
interaction type
% of total value Consumer ‘Worker Taxpayer
and beneficiary
secedeares G1O0B $69B 3B
of potential value
generated Increased investment reduce payroll fraud hours saved thrugh
from financial inclusion streamined e-goverment

senvices


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Um Governo

TRANSPARENTE

E ABERTO

Um Governo transparente e aberto,
que atua de forma proativa na
disponibilizacao de dados e
informacodes e viabiliza o
acompanhamento e a participacao

da sociedade nas diversas etapas

{dados.govbr} disponibilizam um catalogo de mais de 7 mil conjuntos de dados para que a scciedade

Segundo o irlandes Tim O'Reilly. criador da expressac web 20 e entusigsta dos movimentos de apoio

0s seguintes cbhjetivos e iniciativas

dos servicos e das politicas

publicas.

Objetivo13 >

Objetivo 14 >

Objetivo15 >

Reformulacao dos canais de

transparencia e dados abertos

Iniciativa 13.1: Integrar os portais de
fransparéncia, de dados abertos e de

ouvidoria ao portal unico gov br ate

2020

disponibilidade de dados do indice
organizado pela Organizacac para a
Cooperacio e Desenvolvimento

Economico ate 2022

Participacao do cidadao na

elaboracao de politicas publicas

Iniciativa 14.1: Firmar parcerias para a construgao de

aplicacoes de controle social. por meio de 3 datathons ou

hackathons ate 2022

Box 8 | Atividades de participacao eletrénica no Brasil &

Iniciativa 13.2: Ampliar a quantidade
de bases de dados abertos, de forma

a atingir 0.68 pontos no criterio de

customizados e de dadoes brutos das fontes oficiais de governo.

Atualmente os portais da transparéncia (portaldatransparencia.govbr) e de dados abertos

civil realize analises. crie aplicactes e fiscalize as politicas publicas por meio de relatorios

ao software Llivre, um governo comeo plataforma deve encorajar o sefor privado a construir aplicacoes
que ele {[governo) ainda nao havia considerado ou possua recursos para criar
Para ampliar interagac com o cidadac. metherar a qualidade das bases de dados abertas e estimular

gue navos negacios sejam habilitados a partir das plataformas do governo. esta estrategia estabelece

Iniciativa 13.3: Melhorar a qualidade
das bases de dados abertos. de forma
a atingir 0.69 pontos no critério de
acessibilidade de dados do indice
organizada pela Organizacac paraa

Cooperacae e Desenvolvimento

Economico ate 2022

Iniciativa 14.2: Aprimorar os meios de participacao sociale

disponibilizar nova plataforma de participacao ate 2021

O Brasil lidera a 18" posicdo mundial no eixo de participacio social por meio de canais digitals entre 05 193 paizes analisados, conforme
destaca a (ltima edicio da Pesquisa de Governo Eletrénico da ONU realizada no ano de 2020 O pais atualizou a sua plataforma de
participagao social. langando o Participa Mais Brasil Por meio dela, e possivel ac cidadao participar de consulias publicas de atos normatives
em elaboracio e responder enguetes em temas de interesse do Governo Federal A plataforma sera integrada par outros dois madulos, em

fase de desenvolvimento (Agenda de Audiencias Publicas e Colegiados)

A ONU ainda reconhece as iniciativas de politica brasilaira de dados abertos. instituida pelo Decreto n® 8 777 de 11 de maio de 2016, o sistema
de ouvidoria, gue recebe informagées por meio de uma variedade de canais e o portal do consumider gue permite aos consumidores avaliar
05 servicos prestados pelas empresas,

Governo comeo plataforma para

NOVOS NEgOCIOs

Iniciativa 15.1:
Disponibilizar, no minimo
20 novoes servicos
interoperaveis que
interessem as empresas e

a5 organizacoes ate 2023

Iniciativa 15.4: Ampliar em
20% a quantidade de
competicoes de inovacao
abertas para a identificacao
ou o desenvolvimento de
solucdes de base
tecnologica para o Governo
federalrealizadas no
ambito do govbr/desafios
ate 2022

Iniciativa 15.2: Firmar
parcerias com instituicoes
representativas da induastria
de tecnolegia da
informacdo. comunicacao e
de identificagao digital
com reconhecida
participacac colaborativa

’fﬁ ﬂﬂugada:l

Iniciativa 15.5: Sistematizar
£ disseminar
conhecimentos sobre
compras publicas de

inovacac ate 2022,

Iniciativa 15.3: Criar
dinamica de integracao
entre os agenies publicos
de transformacao digital e
o ecossistema de inovacao
Govlech ate 2022

Iniciativa 15.6: Incorporar 3
tematica de GovTechs em,
no minimo, 2 programas de
empreendedorismo
inovador ou de
transformacao digital ate
2022

Iniciativa 15.7: Realizar no
minimo, 2 eventos sobre ¢
uso de Govlechs na
administracac publica
federal com foco no marco
legal das start-ups. nos
termos do disposto na Lei
Complementar n® 182, de
1° de junho de 2021 ate
2022


https://portaldatransparencia.gov.br/
https://dados.gov.br/home
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
https://www.gov.br/participamaisbrasil/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp182.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp182.htm

Um Governo

EFICIENTE

Um Governo eficiente, que capacita
seus profissionais nas melhores
praticas e faz uso racional da forca
de trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnoldégicas e servicos
compartilhados nas atividades
operacionais. Complementarmente,
otimiza a infraestrutura e os
contratos de tecnologia, buscando
a reducao do custo e ampliacao da
oferta de servicos.

Objetivo16 >

tecnologia da informacao

Iniciativa 16.1: Realizar no mimimo. &
compras centralzadas de bens e

SEMVICoSs comuns de TIC ate 2022

Iniciativa 16.4: Ctimizara
infraestrutura de, pelo menos, 30

datacenters do governo ate 2022

() FAevogada)

Otimizacao das infraestruturas de

Levantamento realizado em 2018 mostrou que o= 6rgdos da Administracio Plublica Federal possuem
mars ce 130 catacenters. com inumeras oportunidades de otimizagao. alem de fragilidades associadas
adisponibilidade e seguranga O compariiihamento e eventual centralizacio desses ambientes. alem
da migragdo de servicos para a nuvem, sac sclucdes que comecam a ser implementadas pelo Estado
Em relacio as aquisicBes de TIC. 3 estrategia aborda a implementacao de um markefploce para
simplificar & acelerar as contratacfes, alem da realizacio de acordos corporativos com os grandes
fornecedores do governio que requlardo as condigdes & os precos Limites, elevando a administragao
publica a outro patamar de eficiéncia

Com o intuito de prover a capacidade técnica e gerencial adequadas para a transformacao digital o
programa Capacita govbr buscara ampliar a oferta de cursos em sete areas de conhecimento
incluindo: cigncia de dados. lideranga e inovacio, seguranca & privacidade e servicos digitais voltados
a0 cidadao

Para sequir avancando, implementar e consclidar as solugdes identificadas, =30 colocados os

seguintes objetivos e iniciativas

Iniciativa 16.2: Amplar o Iniciativa 16.3: Disponibilizar o Portal
Macional de Contratacdes Publicas

ate 2022

compartithamento de soluctss da
software estruturantes | totalizando 1

novo software por ano ate 2022,

Iniciativa 16.5: Migracao de servicos Iniciativa 16.6: MNegociar acordos
de, pelo menos, 30 orgdos para a

nuvem ate 2022

corporativos com s maiores
fornecedores de TIC do governo, de
forma a resuttar ha reducio de: no
minimo. 20% de reducdo dos pregos
de lista ate 2022

Box 9 | Digital marketplace do governo da Australia Gl

O governo da Australia estabeleceu um digital marketploce gue auda agéncias governamentals e empresndedores 8 negociarem juntos. 4
solucao e composta por um painel de compras € um catalogo de vendedores e opertunidades do govemo

0 markefpioce & gerido pela Agéncia de Transformacao Digital € cumpre todos os reguisitos legais de licitagao publica no pais. Desde 2016, o
mercadeoja registrou 1 937 vendedores de servicos digitais & de TIC e mais § 901 milhoes de ddlares em negocios efetivados.

{Fonte: marketplace service gov.au

Objetivo 17 >

para politicas publicas essenciais

Iniciativa 17.1: Aprimorar
metodologia de medicio da
eccnomia derecursos com a

transformacao digital ate 2020,

Objetivo18 >

competéncias digitais

Iniciativa 18.1: Capacitar no minima
10,000 profissionas das equipes do
governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a

transformacao digital

O digital como fonte de recursos

Equipes de governo com

Iniciativa 17.2: Disponibilizar painel Iniciativa 17.3: Estabelecer processo

com o total de economia de recursos de reinvestimento da economia
afenda com a transformacao digital aferica com a transformacac digital

ate 2020 em politicas publicas essencials ate

2021 [ Revogada)

Iniciativa 18.2: Disseminaros Iniciativa 18.3: Promover acdes com

principos da cultura digital por mewn vistas ao recrutamento & 3 selecio de
de aventos e acdes de comunicacio. forca de trabalho dedicada 3
de forma a atingir, no minime, 50000 transformacio digital e a tecnologia
da informacio na administracao

publica federal

profissionais ate 2022

Box 10 | GDS Academy SiE
A Academid do Government Digital Senvices (GDS), unidade do governao britanico responsavel por coordenar o pmg'n_alma de transformacic

digital do pais, fomece as pessoas as habilidades digitals e tecnologicas necessarias para transformar o8 servicos publicos

A GDS Acodemy ja sjucou 10000 profissionals a adatarem & cuttura digital de trabalhar e 5 colocarem os Usuarios no centro de seu trabatho:
Segundo o site gdsacademy canpaign gov uk o ohjetivo para 2020 & continuemos cumprindo uma das ambicies da Estratégia de
Transformacdo do Governo de fer um dos u:jrupc-s de servidores ﬁ:.'d:Licns com mais habilidades digitais no mundo

M_ua.lmienté'. = academia se distrioui em 4 locais (Londres, Leeds, Manchester = Newcastle! = influsnciou outros govemnos internacionais a criar

SUAS PIOREES VErstes.


https://www.enap.gov.br/pt/alunos/transf-digital-capacita-gov-br
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