MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Governo Digital

Diretoria de Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informagao

Coordenagdo-Geral de Normas e Analise de Aquisigdes de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

Nota Técnica SEI n° 32598/2024/MGI

Assunto: Pesquisa de precos para atualizacdo de Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-k para Contratacdo de Servicos de Operacio de Infraestrutura e
de Atendimento a Usuéarios de TIC.

Referéncia: Processo SEI 19974.100799/2020-14.

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se de documentagdo e demonstragdo dos procedimentos e métodos adotados na realizagdo de pesquisa de precos para obten¢do de mapa
de pesquisa salarial e do fator-k limite, a serem adotados na estimativa do valor mensal de contratos que utilizam o modelo de contratagdo de servigos de
operagdo de infraestrutura e de atendimento a usuarios de TIC, instituido pela Secretaria de Governo Digital.

2. Foi realizada a analise dos pregos, com registro das memorias de calculo e consequente proposta da atualizagdo do anexo II da Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, conforme Portaria (SEI-MGI 32757683), sugerindo-se aprovagdo e posterior encaminhamento & Consultoria
Juridica desta Pasta para anélise de conformidade juridica e emissdo de parecer.

ANALISE

3. INTRODUCAO

3.1 As contratagdes de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC sero regidas por um Modelo que adota
o pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servico (NMS) e mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servigo e
seus respectivos Perfis de Trabalho.

3.2. O Mapa de Pesquisa Salarial ¢ um documento que compde o Modelo de Contratagdo de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de
Atendimento a Usuarios de TIC e busca suprir a necessidade de realizagdo de pesquisa de pregos pelos o6rgdos e entidades para os objetos descritos
neste modelo.

3.3. A identificagdo do salario estimado dos Perfis de Trabalho, bem como do fator-k de referéncia a ser utilizado serdo documentados e
demonstrados nesta Nota Metodologica, conforme previsto no art. 3¢ da Instrugao Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021.

34. Com as recentes orientacdes advindas dos Acordios n® 2.037/2019 TCU-Plenario e n® 1.508/2020 TCU-Plendrio para a Secretaria de
Governo Digital (SGD), busca-se com esta Nota Metodologica a definicdo de um Mapa de Pesquisa Salarial e de um fator-k de referéncia para os
contratos de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC, assegurando maior robustez e transparéncia ao processo de
formagéo de precos, bem como induzir as melhores praticas na defini¢do e estimativa do valor de referéncia na pesquisa salarial.

3.5. Desta forma, além de atender as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) na mitigagao dos riscos relacionados a sobreprego e
superfaturamento utilizando-se um Modelo de Referéncia para contratagdes deste tipo de servico, a SGD como o6rgao central do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), busca trazer uma simplificacdo dos parametros para a realizagdo de pesquisa de
precos, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021.

4. DESCRICAO DA METODOLOGIA DE PESQUISA DE PRECOS

4.1. Conforme art. 62 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 2021, deve-se adotar como métodos para obtengao do preco estimado, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos,
oriundos de um ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5%, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes ¢ os excessivamente elevados.
Desta forma, a presente pesquisa de pregos aplica a média saneada (média ap6s a exclusdo de valores discrepantes - outliers) de diferentes fontes,
documentando-se a memoria de calculo e procedimentos estatisticos utilizados.

4.2. As fontes utilizadas, seguindo o art. 52 da IN SEGES/ME n? 65, de 2021, foram:

1 - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

4.3.

banco de pregos em satide, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

II - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso.

Pesquisa no Painel de Precos e Dados de contratacdes similares de outros entes publicos.

4.3.1. Para a obtengdo dos pregos apresentados no painel de precos e derivados de contratagdes similares de outros entes publicos,
utilizou-se como meio de extragdo dos dados o acesso direto as bases de dados do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais
(SIASG), por meio do DW-SIASG, mantido no endereco eletronico https://dw.comprasnet.gov.br/dwcompras, e o acesso ao Painel de Pregos
publico.

4.3.2. A pesquisa nesses canais adotou como intervalo temporal as contratagdes feitas pela Administragdo Publica do periodo de janeiro
de 2023 a julho de 2024, identificando-se processos de compras em execuc¢do ou concluidos no periodo de um ano da data da pesquisa, cujo
objeto assemelha-se ao objeto de contratagdo apresentado no modelo, da qual foi possivel extrair informac¢des de perfis profissionais de
44(quarenta e quatro) pregdes do rol dos 6rgaos mostrados no quadro a seguir:

UASG

Pregio Orgio Objeto

200356

Processo para contratagio de servigos continuados de suporte técnico
especializado de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagéo e
SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA |[Comunicagdo (TIC), e de servigos continuados de suporte técnico
FEDERAL - RJ especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo
(TIC), conforme especificagdes ¢ condigdes do Termo de Referéncia (TR) e
seus Anexos.

00006/2023

200380

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos
continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
Servicos Especializados de Atendimento ao Usuario, bem como o suporte,
sustentacdo e operacdo da infraestrutura do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e demais unidades do estado do Acre. Os Servigos de
Atendimento ao Usudrio ¢ um servigo composto por canais de comunicagao
SUPERINTENDENCIA REG.DEP POLICIA uniﬁca_dos e integrado,s para se ge_renciarA as.requisiqégs, incidentes e der{lais
00001/2023 FEDERAL - AC necessidades dos usudrios, com importancia estratégica para a prestagdo de

servigos de TIC na Policia Federal do Acre (PF/AC). Por oferecer um ponto
unico de contato entre os usuarios e a area de TIC da PF/AC, ¢é responsavel
pela percepgdo e avaliagdo da sua satisfacdo quanto a qualidade e efetividade
dos servigos de TIC da PF/AC. O suporte, sustentagdo e operagdo da
infraestrutura mantidos pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo — NTI €
uma atividade critica e requer um alto nivel de maturidade em seus
processos.

173039

Contratagéo de prestagdo de servigos técnicos especializados para operagao e
sustentacdo de infraestrutura de TIC e atividades de atendimento e suporte
técnico a usudarios através da gestdo da Central de Servicos (Service Desk),
contemplando atendimento remoto e/ou presencial nas unidades da Susep,
por um periodo de 36 meses, prorrogaveis por até 60 meses.

MF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS

00004/2023 PRIVADOS/R]

153978

Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de suporte
tecnologico e sustentagdo ao ambiente computacional, infraestrutura de redes
e dados, sistemas funcionais, processos de execugdo e servigos de suporte de
atendimento ao usuario de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC),
visando a disponibilidade dos recursos e servigos de TIC no ambito do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP, incluindo manutengdes preventivas, corretivas, agdes de melhoria,
reserva técnica e inventario fisico dos ativos de TI em todos os locais de
instalagdo.

MEC/INEP/INST.NAC.DE EST.E

0000372023 55 EDUCAC./DF

90031

Contratagdo de servigos técnicos especializados, na area de tecnologia da
informagdo, para planejamento, desenvolvimento, implantagio e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial para o TRF5
e Secdes Judiciarias (denominados apenas como TRFS5 neste documento),
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA |abrangendo orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro,
SA.REGIAO analise, diagnostico, atendimento de solicitagdes de clientes, resolugdo de
problemas, implementagdo de servigos, migracdes e transferéncia
tecnologicas, execugdo de procedimentos periddicos, controle e atualizagdo
de documentagdes ¢ monitoramento do Ambiente de Redes e Banco de
Dados, de acordo com as especificagdes detalhadas neste documento.

00001/2023

90039

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
00001/2023 JUSTICA FEDERAL DE 1A. |[Informagdo — TI para atendimento e suporte aos usuarios de TI da Sec@o
INSTANCIA/RR Judiciaria de Roraima - SJRR, conforme especificacdes e condi¢oes
constantes deste termo e de seus anexos.



https://dw.comprasnet.gov.br/dwcompras

400045

00001/2023

COORDENA¢aO  GERAL
LOGISTICOS - MTPS

DE  REC.

Prestac@o de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Trabalho e Previdéncia
(MTP), realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos. A contratagdo ocorrera por 20 (vinte) meses, prorrogaveis até
60 meses, conforme inciso II do Artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, por meio de Pregdo, na forma eletronica, visando o menor preco
global.

90037

00002/2023

JUSTICA FEDERAL
INSTANCIA/AP

DE 1A.

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informagdo — TI para atendimento e suporte aos usuarios de TI da Justica
Federal de Primeiro Grau no Amapa, conforme especificagdes e quantidades
constantes no Termo de Referéncia.

240010

00003/2023

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E
DOCUMENTACAO - MRE

Contratagdo de servigos técnicos especializados de Seguranga da Informagao
para a implanta¢do de um Security Operation Center - SOC, envolvendo a
prestacao de servicos de gerenciamento, monitoramento, detecgdo e resposta
a incidentes de seguranga, de gestdo de vulnerabilidades, de gestdo de risco e
conformidade com normativos e frameworks de seguranga e servigos de
operagdes “Red Team”, pelo periodo de 24 (vinte e quatro meses) meses, na
forma de servicos continuados, executados sem dedicagdo exclusiva de méao
de obra

e conforme especificagdes técnicas estabelecidas neste instrumento.

240121

00003/2023

INST. BRAS. INFORM. EM CIENCIA E
TECNOLOGIA

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de: Service
Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usudrios,
operagdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnologico de TIC, apoio
a gestdo dos servigos de TIC, monitoramento de ambiente tecnologico e
demais torres de servigos inerente ao service desk, descritas neste
documento. Todos esses servicos devem utilizar recursos humanos,
processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de q
qualidade e desempenho estabelecidos neste documento e com base nas
melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT , ISO/IEC
20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento

150004

00004/2023

SUBSECRETARIA DE TEC INFORMACAO
E COMUNICACAO - MEC

Contratagdo de servicos técnicos especializados continuados de atendimento
e suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicaco

320004

00005/2023

MME-CGC-COORD.GERAL
RECURSOS LOGISTICOS/DF

DE

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de operagdo
de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC), de modo a garantir a disponibilidade, a integridade, a
resiliéncia e a seguranga de recursos tecnologicos necessarios para a
sustentacdo de quaisquer servigos baseados em TIC e

ainda prestar servigo de suporte técnico de microinformatica, incluindo a
sustentacdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos
usuarios do Ministério de Minas e Energia (MME), em Brasilia/DF,
conforme condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
seus Anexos.

40003

00010/2023

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Contratagdo de servigos continuados e especializados na area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), denominado Central de Servigos
organizada no modelo de Service Desk, voltado para a disponibilidade dos
servigos, com servigos de atendimento ao usuario de TIC, remoto e
presencial, visando atender as necessidades do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), baseando se nas boas praticas de gestao de TIC.

90005

00011/2023

JUSTICA FEDERAL - SE¢aO JUDICI4RIA
NO PIAUI

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuados de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informacao —
TI, para atendimento e suporte aos usuarios de TI da Se¢@o Judiciaria do
Piaui e das suas 5 (cinco) Subsegdes vinculadas, de forma continua dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de mao de obra,
necessaria a execugdo dos servigos, com a inclusdo de todos os encargos
sociais e tributos, bem como de todas e quaisquer despesas, sejam estas
diretas ou indiretas, conforme especificacdes, condigdes, quantidades e
orgamento estimativo constantes neste instrumento.

40003

00016/2023

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de
tecnologia da informagao e comunicagdo do Conselho Nacional de Justica e
dos ambientes disponibilizados para a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

80005

00017/2023

13.REG.TRIBUNAL
TRABALHO/PB

REGIONAL DO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos na
area de Tecnologia da Informagao para atividades de suporte técnico remoto
e presencial (Central de Servicos) a usuarios de solugdes de TI.

90031

00028/2023

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
5A.REGIAO

Contratagdo de Servicos Gerenciados de Seguranca da Informacgdo e
Licenciamento de Solu¢@o de EDR de acordo com as especificagdes técnicas
contidas nesse termo de referéncia — TR e seus anexos, para formagéo de Ata
de Registro de Pregos.

250110

00028/2023

DATASUS - MS

Contratagdo de servigos gerenciados de seguranga da informagao envolvendo
operagdo, administragdo, monitoramento, consolidacdo dos eventos de
seguranga e resposta a incidentes de seguranga da informagdo para o
Ministério da Saude, executados sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.




179007

00033/2023

BANCO DA AMAZONIA S/A

Contratagdo de empresa especializada em operagdo e monitoramento de
ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, bem como o
suporte técnico especializado, voltados para o ambiente de monitoramento de
ativos de TIC, conforme servigos especificados no ANEXO I deste termo de
referéncia e seus demais anexos.

90059

00034/2022

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6*
REGIAO/MG

Contratagdo de servigos técnicos avancados na area de Tecnologia da
Informagdo — TI para sustentagdo da infraestrutura de TI do Tribunal
Regional Federal da 6* Regido e das subsegdes judicidrias, de acordo com as
especificagdes, padrdes de desempenho e de qualidade constantes deste
Termo e de seus Anexos.

80010

00037/2023

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 2A.REGIAO

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos
técnicos na area de Tecnologia da Informagdo para organizagdo,
desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia da
informagdo, denominado service desk, abrangendo a execugdo de
gerenciamento de  dispositivos, rotinas periddicas, orientagio e
esclarecimento de davidas e recebimento, registro, analise, diagnostico e
atendimento de solicitagoes.

90023

00040/2023

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU -
DF

O presente termo tem por objeto a Contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagdo — TI para atendimento e
suporte aos usuarios de TI da JUSTICA FEDERAL - SECAO JUDICIARIA
DO DISTRITO FEDERAL - SJDF, conforme especificagdes ¢ condigdes
constantes deste termo e de seus anexos.

179087

00132/2023

BANCO CENTRAL DO BRASIL -
BRASILIA

Contratagdo de servigos técnicos especializados de Operagdo e
Monitoramento de infraestrutura de TIC e Sustentagdo, Instalacdo e
Manuten¢ao de infraestrutura fisica dos Data Centers do Banco Central, pelo
prazo de 30 meses, renovavel por igual periodo até o limite de 60 meses.

344042

00012/2023

FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigos de Operagao
de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, para atendimento das demandas da Fundagdo Biblioteca
Nacional - FBN, na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos, sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, a
serem executadas pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até
60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, inciso II da Lei n° 8.666/93, por
meio de pregdo, na forma eletronica, visando o menor prego global.

160086

00012/2023

GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO-
MEX-DF

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Central de
Servigo (Service Desk), contemplando atendimentos de 1° e 2° nivelis,
presenciais, com suporte ao usuario, manutengdo de hardware, instalagdo e
configuragdo de software, cabeamento estruturado, telecomunicagdes e
manutengdo e configuracdo de CFTV para atender as demandas do Gabinete
do Comandante do Exército e do Centro de Comunica¢do Social do Exército,
na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa atrelada a
atendimento de Niveis Minimos de Servigos, sem fornecimento de pegas e
insumos, a serem executados pelo prazo de 24 meses, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

203003

00003/2023

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - PR

Contratagdo de Servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes (TIC), compreendendo operacdo de
infraestrutura de TIC e atendimento ao usuario de TIC

153173

00005/2023

FNDE-MEC-FUNDO NAC.DE DESENV.DA
EDUACACAO/DF

Contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo -
T.I.C. compreendendo o planejamento, implantacdo, operagdo e gestdo dos
servigos de atendimento e suporte técnico - remoto e presencial — dos
usuarios de solugdes de TIC por meio da Central de Atendimento aos
Usuarios (CAU) - Service Desk, baseado em Niveis Minimos de Servigos
(NMS).

200386

00006/2023

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL- PA

Contratagdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (TIC), e servigos continuados de manutengédo em
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), conforme
condigoes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

200358

00007/2023

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL - AL

Contratagdo de servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da
informagdo e comunicagdo - TIC, que consiste em servigos técnicos de
operagdo e sustentagdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a
chamados técnicos de usuarios de TIC, visando atender as necessidades da
SR/PF/AL, em regime de execugdo indireta, presencial e remoto (com
intervengdo direta nos equipamentos, ou via Terminal Service), na
modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento
de Niveis Minimos de Servigos — NMS, a serem executados pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 72 (setenta e dois) meses

742023

00007/2023

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL - AL

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa
para prestagdo de servicos de operagdo de Central de Servigos (Service
Desk), contemplando suporte e atendimento de 1° e 2° niveis aos usudrios de
TI do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(HC-UFTM/Ebserh), conforme condigdes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.




200394

00005/2023

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL- RN

O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de servigos técnicos
especializados de atendimento ao usuério de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), e servigos técnicos especializados de operacdo de
infraestrutura de TIC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

200388

00005/2023

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL- MA

Contratagdo de Servigos técnicos especializados em operagdo de
infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, para a Superintendéncia de
Policia Federal no Maranhdo (SR/PF/MA), nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

200121

00007/2023

SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV.
FEDERAL-GO

Contratagdo de servigos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura
de TIC e de atendimento ao usuario de TIC, especificamente para os servigos
de Seguranca de TIC e Suporte ao Usuario nas Superintendéncias de Policia
Rodoviaria Federal em Goias, Distrito Federal, Sdo Paulo ¢ Minas Gerais,
bem como em suas unidades, de acordo com as especificagdes constantes no
TR - Termo de Referéncia, e seus anexos e

conforme Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece
modelo de contratagdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo, no
ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Execu®vo Federal.
Esta solugdo ¢ consBtuida de 02 itens de servigos para cada regional, sendo
eles o Seguranga

de TIC de Rede e o Suporte ao Usuario, no qual cons©tuem basicamente um
suporte técnico presencial e/ou remoto com atendimento de chamados ou
ordens de servigo, ro©neiras e sob demanda, mediante niveis de servigo
minimos adequados. Estes servigos serdo executados por colaboradores
qualificados e mediante pagamento mensal em empreitada por preco global.

413005

00002/2023

ESCRITORIO REGIONAL 4 - ANATEL

Contratagdo de servigos continuados de atendimento técnico presencial aos
usuarios de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes (TIC), a serem
executados nas dependéncias da Sede da Geréncia Regional da Anatel em
Minas Gerais — GR04/MG, instalada na Av. Alvares Cabral, n° 1605, 5°
Andar, Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG - CEP 30.170-008, por
um periodo de 30 meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse
instrumento.

90025

00019/2022

JUSTICA FEDERAL
INSTANCIA/RO

DE 1A.

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuados de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagédo —
TI, para atendimento e suporte remoto e presencial aos usuarios de TI da
Sec¢do Judiciaria de Rondonia, Unidade Avangada de Atendimento de
Guajara-Mirim, e suas 2 (duas) Subsecdes Judiciarias vinculadas, por um
periodo de 30 (trinta) meses, conforme especificagdes e condigdes constantes
deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

240106

00224/2022

INSTIT.NAC.DE
S.J.CAMPOS - MCT

PESQ.ESPACIAIS-

Contratagdo de servigos técnico especializado de operag@o de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC, que compreende a implantagdo, manutengao,
melhorias e execugdo continua de servigos relacionados a monitoragdo e a
sustentagdo de infraestrutura de TIC e suporte técnico de microinformatica
aos usuarios do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, incluindo
garantia do servico e apoio na governanca de tecnologia da informag@o, com
execugdo de atividades definidas em catalogo de servigos, sob o modelo de
pagamento fixo mensal por categoria de servigo com Nivel Minimo de
Servicos (NMS) e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

80019

00018/2023

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 17A. REGIAO

O objeto pretendido consiste na contratagdo de empresa especializada para a
prestagao de servigos de TIC, compreendendo o planejamento, estruturagio,
implantagdo e operagdo de Central de Servicos (Service Desk) de
atendimento e suporte técnico de Nivel 1 (remoto), e suporte técnico de Nivel
2 (presencial), aos usuarios de solugdes de TIC do Tribunal Regional do
Trabalho da 17*

Regido, com a utilizacdo de sistema de gestdo de chamados (ITSM)
fornecido pelo TRT17 e aderente a biblioteca ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

70002

00044/2023

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
ACRE

Contratagdo imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e
Servigos (Service Desk) e suporte, sustentacdo e operagdo de servigos e
infraestrutura de TIC para organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico
1° Nivel - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk) (CBO 3172-
10), a usuarios de solugdes de TIC do TRE-AC, abrangendo a execugdo de
rotinas periddicas, registro, documentagao, orientagdo e esclarecimento de
duvidas, bem como analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes e
incidentes de usuarios, para atender as necessidades da Sede do Tribunal
Regional Eleitoral do Acre, Zonas da Capital e Zonas do interior do Estado,
conforme especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

70017

00005/2023

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
RIO DE JANEIRO

Contratagdo de empresa prestadora de servigos para operagdo de postos de
trabalho de técnico em eletronica e supervisor de técnico em eletronica




50001

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servico Gerenciado
de Seguranga da Informagdo (SOC) envolvendo a operagdo, atendimento e
resposta a incidentes com alocagdo de mao de obra com dedicac@o exclusiva,
ST] _  SUPERIOR TRIBUNAL DE|em regime de trabalho hibrido por jornada, na base territorial do Distrito
JUSTICA/DF Federal, e os servigos remotos de seguranga da informacgao para visibilidade,
monitoramento, analise, consolidagdo e administragdo de eventos de
seguranga, sem alocacdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva, para o
Superior Tribunal de Justi¢a - STJ.

00055/2023

550005

contratagdo de Central de Servicos de atendimento técnico remoto e
presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de T ecnologia da Informacdo
(LOT E 1) e de servigos técnicos especializados em monitoramento, suporte,
operagdo e modernizacdo (Nivel 3) da infraestrutura de tecnologia da
informagdo e comunicagdes (LOT E 2), conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia S
90002/2024 ||ocial, Familia e
Combate a Fome

90004

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagédo - TI, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para atendimento
JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - |[remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judiciaria do Maranhéo (Sao
MA Luis) e Subse¢des Judiciarias vinculadas (Caxias, Bacabal, Balsas e
Imperatriz), sob o regime de dedicac@o exclusiva de mao de obra, conforme
condigdes estabelecidas neste termo.

90003/2024

90031

Contratagdo de solugdo na area de tecnologia da informagdo (TI),
compreendendo a organizagdo, implantagdo e execugdo continuada de
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA |atividades de atendimento e suporte técnico remoto e presencial, de 1° e 2°
SA.REGIAO niveis (Central de Servigos de TI), aos usuarios de servigos de TI do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, com o fornecimento de ferramentas de
gerenciamento de servigos de TI e assisténcia virtual.

90005/2024

90016

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para suporte local (presencial) aos usuarios de solugdes de
JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - tecnolggia da informacﬁo da CONTRATANTE, com regimf: de dec.iircqcﬁo
900092024 RJ exclusiva de mdo de obra, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas,

orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, analise, diagnostico
atendimento dos chamados e suporte de TI, baseado nas praticas da
biblioteca ITIL, conforme Anexo

4.4.

4.3.3. Para cada contratagdo similar, através da consulta as respectivas atas dos pregdes, buscou-se identificar os perfis profissionais que
sdo similares aos perfis constantes do modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC.

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo.

44.1. Com vistas a assegurar uma cesta ampla de precos e retratar de forma mais adequada o prego dos salarios com profissionais nos
perfis constantes do modelo, utilizou-se duas fontes de governo (CAGED do Ministério do Trabalho e PNADC do IBGE). Além disso, foram
utilizados  saldrios  extraidos de midias especializadas, a exemplo das Guias Salariais: "Robert Half 2024 -
https://www.roberthalf.com.br/sites/roberthalf.com.br/files/documents/robert-half-tabelas-salariais-2024.pdf",  "Michael = Page 2024 -
https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/estudo-de-remuneracao-2024-1-MP-070", "Robert Walters 2024 -
https://www.robertwalters.com.br/nossos-servicos/pesquisa-salarial.html", "Hays 2024 - https:/www.hays.com.br/tendencias-de-mercado-e-
salarios", "Adecco 1T 2024 - https://mktlatam.adecco.com/adecco-brasil/ds-guia-salarial-ti-brasil-2024",  "LHH 2024 -

https://www.lhh.com/br/pt/insights/guia-salarial-2024/" e "Fox Tech 2024 https://materiais.foxhumancapital.com/guia-salarial-tech-2024-
oficial".

4.4.2. Os dados extraidos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) ¢ uma importante fonte de dados para
verificagdo da similaridade dos salarios praticados no mercado brasileiro, pois é instrumento do Ministério do Trabalho de acompanhamento e de
fiscalizacdo do processo de admissdo e de dispensa de trabalhadores regidos pela CLT. Importante destacar que a partir de 1986, o CAGED
passou a ser utilizado como suporte ao pagamento do seguro-desemprego, e atualmente oferece suporte a reciclagem profissional e a recolocagido
do trabalhador no mercado de trabalho. A amostra de empregados por cargo da area de TIC, segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), ¢ bastante expressiva em tamanho, garantindo, assim, representatividade da populagdo dos empregados de TIC por cargo, minimizando
inclusive possivel vieses de estratos (a exemplo da estratificagdo por senioridade: junior, pleno e sénior). Desta base sdo excluidas amostras do
segmento CNAE Administragdo Publica em Geral, por ser referirem a servidores publicos de provimento efetivo ou celetistas, uma vez que o
objeto do conjunto amostral estd focado na representatividade de salarios praticados pelo mercado privado. Portanto, consideraram-se os
segmentos do CAGED em que os profissionais das CBO's de TI do 4mbito privado atuam. Os tltimos seis meses do CAGED, divulgados pelo
Ministério do Trabalho até o momento desta pesquisa, utilizados no presente mapa salarial, sio de dezembro/2023 a maio/2024.

4.4.3. E importante destacar que a qualidade das informagdes captadas pelo CAGED vem apresentando significativa melhora, pois
100% dos estabelecimentos prestam declaragdo via Internet (como pode ser visto na pagina: Quem ¢ obrigado a declarar a RAIS, disponivel no

link: http://www.rais.gov.br/sitio/quem deve declarar.jsf).

4.4.4. Os dados extraidos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) foram considerados na presente
metodologia, pois trata-se de uma pesquisa por amostragem probabilistica domiciliar realizada pelo IBGE, com ampla representatividade em
nivel nacional e com granularidade em nivel estatual e municipal. A PNADC visa a acompanhar as flutua¢Ges trimestrais e a evolugéo, no curto,
médio e longo prazos, da forga de trabalho, além de outras informagdes necessarias para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do Pais.
Esta base abrange segmentos nas esferas Federal, Estadual, Municipal.


https://www.roberthalf.com.br/sites/roberthalf.com.br/files/documents/robert-half-tabelas-salariais-2024.pdf
https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/estudo-de-remuneracao-2024-1-MP-070
https://www.robertwalters.com.br/nossos-servicos/pesquisa-salarial.html
https://www.hays.com.br/tendencias-de-mercado-e-salarios
https://mktlatam.adecco.com/adecco-brasil/ds-guia-salarial-ti-brasil-2024
https://www.lhh.com/br/pt/insights/guia-salarial-2024/
https://materiais.foxhumancapital.com/guia-salarial-tech-2024-oficial
http://www.rais.gov.br/sitio/quem_deve_declarar.jsf

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

44.5. Na PNADC, a medida em que se desagrega o numero de ocupados por cargo, verificou-se que para alguns cargos o conjunto
amostral era comprometido em termos de quantidade, em especial quanto a estratificagdo da senioridade (junior, pleno e sénior). Isso porque a
PNADC contempla um conjunto menor de ocupagdes de TIC em relacdo as existentes no CAGED do Ministério do Trabalho. Nas ocupagdes de
TIC de nivel superior contempladas pela PNADC, consegue-se ter uma amostra maior ou proxima de 30 (observando-se assim o teorema do
limite central) para quatro cargos (Administrador de Sistemas, Analista de Sistemas, Desenvolvedor de Programas e Programadores de
Aplicagdes). Vale observar que, para os quatro cargos de TIC de nivel médio, ha representatividade amostral. Outro ponto considerado na
analise dos dados diz respeito ao registro da PNADC baseado em declaragdo do entrevistado. Essa caracteristica reforca a decisdo de adogéo de
uma medida de deteccdo e tratamento de outliers com vistas a evitar contaminagdo ou vieses de estrato. Assim como adotado na obteng¢ao dos
dados do CAGED, foram selecionados os dados do segmento privado, excluindo-se os segmentos relacionados a servidores publicos, uma vez
que o objetivo da analise é a identificagdo de valores praticados pelo mercado privado. Os ultimos seis meses da PNAD Continua, divulgados
pelo IBGE até o momento desta pesquisa, utilizados no presente mapa salarial, contemplam o quarto trimestre de 2023 e o primeiro trimestre de
2024.

4.4.6. Os dados extraidos de Guias Salariais, também, figuraram como importante fonte de informagao pois consistem em guias anuais
de cargos e salarios produzidos por empresas especializadas no mercado brasileiro de recursos humanos. Dentre os guias pesquisados, estio os
publicados pelas empresas: Robert Half, Michael Page, Robert Walters, Hays, Fox Human Capital e Adecco. Os guias estdo atualizados para o
ano de 2024 e possuem informagdes sobre a remuneracdo média das principais carreiras de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

Procedimento de coleta e tratamentos dos dados, dentro de cada fonte.

4.5.1. A coleta de dados de contratagdes similares e contratacdes constantes do Painel de Precos foi realizada por meio de inspegdo
documental nos registros dos resultados dos certames, bem como nas propostas comerciais apresentadas anexas a cada contratagdo realizada.

4.5.2. A classificag@o e harmonizagdo da nomenclatura entre os perfis constantes do modelo e aqueles objeto das contratagdes analisadas
foram realizadas baseando-se na identificag@o de caracteristicas similares entre os diferentes perfis.

4.5.3. Os dados coletados das fontes CAGED e PNAD resultaram da aplicacdo da mediana (que representa o nivel pleno), percentil 25
(representa o nivel jinior) e percentil 75 (representa o nivel sénior). Como estas estatisticas de ordem ndo sdo influenciadas por valores
extremos, a exemplo da média, elas ja tratam os outliers desta fonte.

4.54. Os dados das Guias Salariais foram extraidos dos Relatorios de Mercado publicados pelas empresas especializadas no segmento.
Foram utilizados os valores de cada perfil, observando-se a respectiva senioridade (junior, pleno e sénior), que também utiliza os percentis 25, 50
e 75, respectivamente.

4.5.5. Desta forma, obteve-se para cada perfil uma quantidade de diferentes fontes de valores de salarios. Destaca-se que a memoria de
calculo do procedimento encontra-se documentada no Anexo Planilha Salarial (SEI-MGI 44186796).

Cilculo da média saneada das fontes, e identificacio e remocdo de valores discrepantes, por perfil.

4.6.1. Em atengao ao §32do art. 62 da IN SEGES/ME n® 65, de 2021, adotou-se, no calculo da média saneada das fontes para cada perfil,
também um procedimento de eliminacdo de outliers (valores discrepantes). A deteccdo de fontes outliers é baseada no intervalo interquartilico
(IQR), uma medida de dispersdo baseada nas estatisticas de ordem.

4.6.2. O calculo do IQR consiste na subtragao do 3¢ quartil (Q3) pelo 12 quartil (Q1), ou seja, IQR = Q3-Q1. Para cada cargo, o intervalo
que considera uma amostra como sendo um outlier ¢ dado pelos limites inferior e superior, dados por: Q1-1,5*IQR (Lim.Inf)) e Q3+1,5*IQR
(Lim.Sup.). Desta forma, todos os valores que se situaram além desses limites foram considerados excepcionais e ndo considerados para fins do
célculo final.

Avaliacdo da homogeneidade das fontes, por perfil.

4.7.1. Para se avaliar a homogeneidade dos salarios consolidados entre as fontes, por cargo, se calcula uma medida de homogeneidade, o
Coeficiente de Variagdo (CV). O CV mede o quanto, percentualmente, o desvio padrdo se desvia da média no conjunto das fontes. Quando o CV
ultrapassa 25%, hd um indicativo de maior heterogeneidade entre as fontes demandando uma andlise critica sobre os possiveis elementos ou
causas desta dispersdo. A andlise critica foi realizada e observou-se uma variagdo maior entre os valores registrados em contratagdes publicas e
os valores coletados por meio de guias Salarias. Nesse sentido, adotou-se a remocgdo de outliers por meio da aplicagdo do método baseado na
andlise do intervalo interquartilico (IQR) e reduziu-se ao maximo o coeficiente de variacao das amostras até o limite de aplicagdo desse método.

Média saneada final das fontes, por perfil.

4.8.1. De posse do conjunto de salarios consolidados de cada fonte, e apds a remogdo de valores de fontes inexequiveis ou
excessivamente elevados (pelo método do intervalo interquartilico), promoveu-se a identificagdo da média saneada dos salarios das diferentes
fontes, por perfil profissional, conforme previsto no art. 62 da IN SEGES/ME n® 65, de 2021.

4.8.2. Cumpre destacar que, para todos os perfis, utilizou-se o maior nimero de fontes apropriadas possivel, e, para cada fonte, uma



quantidade elevada de amostras com vistas a retratar de forma mais adequada a diversidade na composi¢do da cesta de pregos, conforme
assentado na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Acordao 2.637/2015-Plenario e do Acordao 2.352/2016-Plenario.

DOS RESULTADOS DA PESQUISA SALARIAL

5.1 A identificagdo, coleta e tratamento dos dados salariais por perfis foram categorizados utilizando como referéncia o Codigo de
Identificagao e Descri¢ao do Perfil.

5.2. Assim, para cada perfil, buscou-se coletar dados de diferentes fontes. De posse do consolidado de cada fonte realizou-se a média
saneada dos seus saldrios. Adotou-se a média saneada simples sobre essas fontes. Portanto, identificou-se nos dados coletados que ha uma estabilidade
média dos salarios em relagdo a 2023.

5.3. Para cada perfil buscou-se coletar dados de diferentes fontes, conforme pode-se verificar na tabela a seguir:
CAGED (atualizado | PNAD (atualizado || ContratagBes do | Guias Salariais (cada
PERFIL 19/07/2024) 19/07/2024) Governo | guia pesquisa centenas
de profissionais)

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior 18 0
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao Pleno 28679 2007 31 0
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao Sénior 13 0
Técnico em manutengio de equipamentos de informatica Jinior 3 0
Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno 16057 2007 6 0
Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior 9 0
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagio 1682 - 5 5
Analista de suporte computacional Junior 12 6

Analista de suporte computacional Pleno 28171 1255 18 7

Analista de suporte computacional Sénior 21 9
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao 2477 - 8 24
Administrador de banco de dados - Jinior 0 2
Administrador de banco de dados - Pleno 2592 131 6 2
Administrador de banco de dados - Sénior 11 2
Administrador de sistemas operacionais Junior 0 3
Administrador de sistemas operacionais Pleno 1983 63 10 3
Administrador de sistemas operacionais Sénior 12 6
Analista de redes e de comunicagdo de dados Junior 2 13
Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno 13838 30 4 15
Analista de redes e de comunicagao de dados Sénior 8 16
Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Junior 1 0

Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno 12300 1764 3 0

Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Sénior 7 1
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéao Junior 0 9
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno 82139 765 0 11
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Sénior 1 12
Analista de sistemas de automacgao - Junior 0 5

Analista de sistemas de automagao - Pleno 2387 1255 4 5

Analista de sistemas de automagéo - Sénior 3 7
Administrador em seguranga da informagao - Jinior - 5 6
Administrador em seguranga da informagao - Pleno 3254 - 9 6
Administrador em seguranga da informagéo - Sénior - 14 10
Gerente de seguranga da informagao 312 - 4 10




Especialista em Cloud Pleno - 1 11
2779
Especialista em Cloud Sénior - 0 14
5.4. Como resultado desse procedimento, obteve-se o quadro de pesquisa salarial a seguir.

COD PERFIL PERFIL 2024
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Janior RS 1.714,27
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno R$ 2.312,19
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Sénior R$ 3.216,87
TECMAN-01 Técnico em manutengio de equipamentos de informatica Janior RS 1.600,32
TECMAN-02 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno RS 2.505,12
TECMAN-03 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior R$ 3.273,71

GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagéo RS 8.877,20
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior R$ 3.067,14
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.038,23
ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior RS 6.491,70

GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao R$ 16.535,61

ABD-01 Administrador de banco de dados - Junior R$ 4.553,91

ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.371,27

ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior RS 10.248,05

ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior RS 4.409,69

ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS$ 6.326,64

ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior RS 8.955,41

ARED-01 Analista de redes e de comunicagdo de dados Janior RS 4.315,96

ARED-02 Analista de redes e de comunicac@o de dados Pleno RS 6.680,21

ARED-03 Analista de redes e de comunicacdo de dados Sénior R$ 9.470,32

TECRED-01 Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Junior RS 1.557,80
TECRED-02 Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno RS 2.517,46
TECRED-03 Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Sénior RS 3.366,25
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Jinior R$ 5.343,12
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Pleno R$ 8.829,93
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Sénior R$ 11.904,25

ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Janior R$ 5.036,23
ASISA-02 Analista de sistemas de automacgao - Pleno RS 7.281,71
ASISA-03 Analista de sistemas de automagao - Sénior RS 9.558,34

ASEG-01 Administrador em seguranga da informagao - Junior R$ 5.652,78

ASEG-02 Administrador em seguranca da informagao - Pleno RS 7.933,56

ASEG-03 Administrador em seguranga da informagao - Sénior RS 11.621,38

GERSEG Gerente de seguranga da informagao R$ 20.264,93

CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 10.554,83
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 15.608,88
DA PESQUISA DO VALOR DO FATOR-K
6.1. A identificacdo e a obtengdo de um fator de referéncia pautou-se nas contratagdes similares do Painel de Pregos, que contivessem a
remuneragao e o custo mensal unitario.
6.2. Utilizou-se como fonte as contratagdes realizadas no periodo de janeiro de 2023 a julho de 2024, conforme descrito na se¢do 3.3

“Pesquisa no Painel de Precos ¢ Dados de contratagdes similares de outros entes publicos”. As informagdes foram extraidas do Portal de Compras do



Governo Federal. A analise deu-se através da observagdo das propostas dos fornecedores que ganharam os pregdes pesquisados.

6.3. Em seguida, apurou-se o fator-k individual para cada um dos perfis identificados, sendo entdo calculada a relagdo entre o Custo Mensal
(C) e a Remuneragdo Mensal (R) do perfil profissional.

6.4. Na defini¢ao do fator-k de referéncia, foi considerado o impacto proporcional dos elementos que compdem os custos trabalhistas em
relagdo ao salario base. Desta forma, o estudo abrange a defini¢do de um fator-k para os perfis com senioridade inicial (jinior), cujo impacto dos
elementos que compdem o fator-k sdo maiores, e para os perfis com senioridades superiores (Pleno, Sénior, Lider e Gerente), cujo impacto destes
elementos tende a ser menor.

6.5. Por fim, procedeu-se com o calculo da mediana entre todos os indicadores de fator-k calculados por senioridade para determinagdo dos
fatores-k de referéncia, cujo valor calculado ¢ de 2,49 para senioridade inicial (junior) e de 2,00 para senioridades superiores (Pleno, Sénior, Gerente),
conforme quadros a seguir:

FATOR-K SENIORIDADE INICIAL (JUNIOR)

Fator-K
(somente
Pregio Orgio Categorizagio Perfil Remuneracio Custo RIS
8 B 8 ¢ ¢ usados na
pesquisa
salarial)
SUBSECRETARIA DE TEC s ‘- . -
womazs | " UINFORVAGAOT | T eaneresousode | T desumre s smitiode | oo | 88| o
COMUNICAGAO - MEC g ¢ g ¢ 0%
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 INFORMACAO E Co‘*g‘ﬁigﬁ;ﬁ’ggﬁf Analista de S“g’l‘:gf)f"mp“ta”o“al RS 1.80000 | , 7%? 8 2,65
COMUNICACAO - MEC P A
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 INFORMACAO E cgﬁal&f;iiizrlj’szzr Analista de S“fl‘l’ﬁircomp“tamnal R$230000 | 6?? 25 2,46
COMUNICACAO - MEC P O3
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 INFORMACAO E Cg‘fﬁ;ﬁig}‘?ﬁ;ﬁ; Analista de S“ﬁ’l‘l’lﬁif"mpma"“’“a] RS 250000 | 0‘3 . 241
COMUNICACAO - MEC P Hhe
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 INFORMACAO E Cg?ﬁ;igi:ﬁggzr Analista de S“ﬁ’l‘l’l‘fif)r“’mp“m“’“al RS 1.80000 | , 71;3 0 2,63
COMUNICACAO - MEC P 197
MME-CGC-COORD.GERAL DE || Administrador em seguranga da Administrador em Seguranga da R$
00005/2023 | RECURSOS LOGISTICOS/DF informagao - Jnior Informagdo - Jinior (remoto) - RESITT2 064077 | 198
24x7x365 (NOC)
.. Administrador em Seguranca da
MME-CGC-COORD.GERAL DE || Administrador em seguranga da N o R$
000052023 | ECURSOS LOGISTICOS/DF informagio - Janior Informagdo - Jiinior (remoto) - R$5.378.72 | 164077 | 198
24x7x365 (SOC)
JUSTICA FEDERAL - SE¢aO Técnico de suporte ao usudrio de Técnico de Apoio ao Usuario de R$
0001172023 JUDICI4RIA NO PIAUI tecnologia da informagao Junior Informatica R$ 1.727,54 3.955,50 2,29
L. . Técnicos de Suporte a Usuarios de
00017/2023 | '3REG-TRIBUNAL REGIONAL | Técnico de suporte ao usudrio de Ambiente de Rede por Tele RS 1.870,14 R$ 222
DO TRABALHO/PB tecnologia da informagdo Junior . 4.148,91
Atendimento (Help Desk)
A - Técnicos de Suporte a Usudrios de
13.REG.TRIBUNAL REGIONAL || Técnico de suporte ao usuario de . R$
000172023 DO TRABALHO/PB tecnologia da informagdo Janior Ambiente de Rede por Tele R$ 1.870.14 || 4 408 35 2,19
Atendimento (Help Desk)
Técnico em manutengdo de .- . ~
13.REG.TRIBUNAL REGIONAL X . .. Auxiliar Técnico em Manutengdo de RS
00017/2023 DO TRABALHO/PB equ1pamentf§n(i1§r1nfomatlca Computadores: R$ 1.258,68 3.130,75 2,49
13.REG.TRIBUNAL REGIONAL Analista de suporte . " . RS
00017/2023 DO TRABALHO/PB computacional Jinior Analista de Informatica/Sistemas R$ 3.465,93 6.807.55 1,96
TRIBUNAL REGIONAL Técnico de suporte ao usuario de . . R$
0003412022 FEDERAL DA 6* REGIAO/MG || tecnologia da informagio Junior Equipe de Monitoramento R$ 1.833,34 5.158,71 281
TRIBUNAL REGIONAL DO Analista de suporte . . RS
00037/2023 TRABALHO DA 2A REGIAO computacional Jinior Suporte Local Nivel Superior R$ 3.800,00 8.375.94 2,20
GABINETE DO MINISTRO DO || Técnico de suporte ao usuario de Técnico de suporte ao usuario de R$
0001272023 EXERCITO-MEX-DF tecnologia da informagéo Junior tecnologia da informagdo R$ 1.856,68 3.773,87 2,03
GABINETE DO MINISTRO DO || Técnico de suporte ao usuario de Técnico de suporte ao usuario de R$
0001272023 EXERCITO-MEX-DF tecnologia da informagdo Junior tecnologia da informagdo R$ 1.656,68 3.573,87 216




Técnico em manutengdo de

GABINETE DO MINISTRO DO X . . Técnico em manutengdo de R$
00012/2023 EXERCITO-MEX-DF eq“lpamem]oén‘iisr‘“f‘“mama equipamentos de informética R$1.856,68 || 53599 2,01
GABINETE DO MINISTRO DO Tecnico de Rede A R$
00012/2023 EXERCITO-MEX-DF (Telecomunicacoes) Jnior Teenico de rede RELOSOEE | 357387 | 216
FNDE-MEC-FUNDO NAC.DE Técnico de suporte ao usuario de o . R$
000052023 | pESENY.DA EDUACACAO/DF | tecnologia da informagdo Jtnior Téenico de Atendimento NI RELATON0 77580 | 323
FNDE-MEC-FUNDO NAC.DE Técnico de suporte ao usuario de o . R$
000052023 |y SENV.DA EDUACACAO/DF | tecnologia da informagio Jinior Téenico de Atendimento N2 R$ 1.667.94 11 4 560,95 2,74
SUPERINTENDENCIA . .
00005/2023 |[REG.DEP.POLICIA Analista 4de sup('nt.e PERFIL 1 - ASUI?CQMP— 01 -Analista RS 3.698,63 RS 1,99
computacional Junior Junior 7.352,07
FEDERAL- MA
ESCRITORIO REGIONAL 4 - Técnico de suporte ao usuario de Técnico de Apoio ao Usuario de R$
00002/2023 ANATEL tecnologia da informagdo Junior Informatica R$ 1.904,14 4.337,78 2,28
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuario de - R$
0001972023 INSTANCIA/RO tecnologia da informagao Janior Atendente a Usudrio R$1.92800 1 4 gog00 | 24
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usudrio de o R$
00019/2023 INSTANCIA/RO tecnologia da informagio Jimior Técnico de Campo RS 192800 14 gs5.97 252
TRIBUNAL REGIONAL DO Técnico de suporte ao usuario de . - R$
00018/2023 | 1R ABALHO DA 17A. REGIAO | tecnologia da informagio Jinior Técnico em Informética R$1.502:44 ) 1¢1 38 2,78
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Analista de suporte . . R$
90003/2024 INSTANCIA - MA computacional Jinior Analista de Suporte Junior (SLZ) R$ 3.498,50 6.976.08 1,99
TRIBUNAL REGIONAL Analista de suporte Analista de Servicos de atendimen to R$
90005/2024 FEDERAL DA 5A.REGIAO computacional Junior remoto - 1° nivel R$ 1.880,00 5.121,80 2,72
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuério de s o RS
900092024 INSTANCIA - RJ tecnologia da informagdo Jinior Técnico de Suporte Local - ISS 5% R$ 1.787,20 481023 2,69
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuério de o o R$
900092024 INSTANCIA - RJ tecnologia da informagdo Jinior Técnico de Suporte Local - ISS 2% R$ 1.787,20 4.649.61 2,60
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuério de || ..., . o RS
900092024 INSTANCIA - RJ tecnologia da informagdo Jinior Técnico de Suporte Local - ISS 3,75% R$ 1.787,20 474197 2,65
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuario de - o RS
900092024 INSTANCIA - RJ tecnologia da informagdo Jinior Técnico de Suporte Local - ISS 3% R$ 1.787,20 470195 2,63
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuario de - o RS
900092024 INSTANCIA - RJ tecnologia da informagdo Jinior Técnico de Suporte Local - ISS 4% R$ 1.787,20 475547 2,66
Técnico em manutengdo de . <
JUSTICA FEDERAL DE 1A. X . .. Técnico de manutengdo de hardware RS
900092024 INSTANCIA - RJ equ1pament0,s <'ie informatica 1SS 2% R$ 1.787,20 4.649.61 2,60
Janior
2,49
FATOR-K MEDIANA
FATOR-K SENIORIDADES SUPERIORES (PLENO, SENIOR, GERENTE)
Fator-K
(somente
Pregio Orgio Categorizacio Perfil Remuneragio Custo 133
usados na
pesquisa
salarial)
SUPERINTENDENCIA Técnico de suporte ao usuério de - . R$
00001/2023 | g DEP.POLICIA FEDERAL - AC | tecnologia da informagdo Pleno | | ccnico de Suporte Nivel 3 R$ 229500 16 193,47 =70
MF-SUSEP-SUPERINT.DE Gerente de suporte técnico de Gerente de suporte técnico de R$
00004/2023 SEGUROS PRIVADOS/RJ tecnologia da informagao tecnologia da informagao - GERSUP R$ 4.400,00 5.365,48 122
. - Técnico de suporte ao usuario de
MF-SUSEP-SUPERINT.DE Técnico de suporte ao usuario de . . N . R$
00004/2023 . . S aa: tecnologia da informagdo Sénior R$ 2.860,00 2,00
SEGUROS PRIVADOS/RJ tecnologia da informagdo Sénior (N2) - TECSUP-03 5.729,07
} ) Técnico de suporte ao usudrio de
00004/2023 MF-SUSEP-SUPERINT.DE Técnico de suporte ao usudrio de || tecnologia da informagio Pleno (N1) | R$ 2.070,00 RS 2,15
SEGUROS PRIVADOS/RJ tecnologia da informagao Pleno - TECSUP-02 4.449,96
MF-SUSEP-SUPERINT.DE Analista de suporte Analista de suporte computacional R$
00004/2023 SEGUROS PRIVADOS/RJ computacional Pleno Pleno - ASUPCOMP-02 R$ 4.000,00 7.550,97 1.89
MEF-SUSEP-SUPERINT.DE Analista de suporte Analista de suporte computacional R$
00004/2023 SEGUROS PRIVADOS/RJ computacional Sénior Sénior - ASUCOMP-03 R$ 6.000,00 10.935,56 1.82




MF-SUSEP-SUPERINT.DE

Gerente de infraestrutura de

Gerente de infraestrutura de

RS

00004/2023 SEGUROS PRIVADOS/RJ tecnologia da informagdo tecnologia da informagdo - GERINF R$ 15.000,00 18.291,42 1,22
00004/2023 I\S/I&S{Ij{fgsp'lfgﬁggﬁ? Admi“;j;i‘:‘{rfﬁilz:g““’ de Tfﬁ?nliﬁfiaffﬁgiﬁfﬁiﬁz - | R$6.000,00 10_533;5’56 1,82
Sénior - ABD-02

s LSRR, | | A ko | s |
e e e B e S o
ooz | MESUSESUENTOE | A e | neiiessme oo | 5T
oo | MESUSTSUENINE|  micie it cie ot |y | 58T
T T T T S [ e e B
woszm | SESUSER SIPERNTRE | Aimimnd e g | em s | s oo | 8 | 1
00001/2023 TRIBUNADLARfﬂ{%%ﬁgEDERAL Gtzr;‘gleo‘gifa‘gir?g;:;‘nt‘;;ge Coordenador Técnico R$ 850000 | | 5_;3;5,13 1,87
00001/2023 | TRIBUNAS REGIONAL FEDERAL Adr‘;ggff;gg;gel,slgzmas Analista de Suporte - Microsoft | R$7.89030 | | 4;‘9171 1,90
00001/2023 | TRIBUNAS REGIORAL FEDERAL Ad“;ggf:gggggelnslieﬁmas Analista de Suporte - Linux R$ 789030 | | 4;‘9171 1,90
s PN SEGONA FORAL | v | A S | | |
00001/2023 TRIBUNADLARfﬁfEI\éﬁgEDERAL (Td;iﬁlii?c‘iiiiﬁiileno Analista de Suporte de Redes RS 7.89030 | | 4_393;,9 ] 1,87
00001/2023 TRIBUNADLARSEEE)E%’&(EEDERAL Admir;:gii‘j@;‘;‘f;gsm da || A nalista de Seguranca da Informagdio | RS 9.324,90 17_;53;, o 1,85
00001/2023 TRIBUNADLARsEgz%I\éﬁgEDERAL C(?Irl‘igﬁts;il((i)i:r Sénior Analista de Infracstrutura de Backup | peg 61460 | | 5.&%,37 1,87
00001/2023 TRIBUNASHAR;E/:}.;OEI\(I}?II;OFEDERAL Admir;i:gg;k_)rstézit‘);nco de Analista deeSPu(i(:;trz I\éléiQL, Oracle RS 10.929.75 20.&256’56 1.83
e R e el T B T Tl PP IO
o | VST BEIL Tk b e | wsaemn | J | s
ooz TIAFEDELDE S| Gomeds ek | | wsanan | 5| 2
e B e e T Y iy B
00002/2023 JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usudrio de f@ﬁfﬁf EDgI}i%N?Fﬁrhc(g czic): RS 2.879,40 R$ 2,18

INSTANCIA/AP tecnologia da informagao Pleno Suporte ’ 6.288,72 ’
| TEATEOADEA (1 RN ) s | |
o] ST IS DO BN Tt e i & e e i | assnon | 5 2
oo | NETEVS ORI | oo | oo et oo | K]
oo | DTS RO BN M s | i oo [ 8|
oz DSTIAS DEORL I e e omions | sy | 85
oo | DT IS MO B Ao s | Ay on s | g | 5T




INST. BRAS. INFORM. EM

Tecnico de Rede

RS

0000312023 CIENCIA E TECNOLOGIA (Telecomunicacoes) Sénior Téenico de Rede - Sénior R$2.988.82 | ¢ 156,97 2,06
INST. BRAS. INFORM. EM Desenvolvedor de sistemas de Desenvolvedor de sistemas de R$
00003/2023 CIENCIA E TECNOLOGIA tecnologia da informagdo Sénior || tecnologia da informagéo - Sénior R$7.000,00 12.740,00 1.82
INST. BRAS. INFORM. EM Analista de sistemas de Analista de sistemas de automagao - R$
00003/2023 CIENCIA E TECNOLOGIA automagéo - Sénior Sénior R$ 6.000,00 11.040,00 1.84
INST. BRAS. INFORM. EM o Especialista em Computagdo em RS
00003/2023 CIENCIA E TECNOLOGIA Especialista em Cloud Pleno Nuvem - Cloud R$ 6.000,00 11.040,00 1,84
SUBSECRETARIA DE TEC - .
00004/2023 | INFORMACAO E COMUNICACAO Gere““’l de.sué"’?‘eftecmc? de Gere“tel de PO e de RS 4.100,00 RS 2,14
- MEC tecnologia da informagao tecnologia da informagao 8.787,75
SUBSECRETARIA DE TEC . - . -
00004/2023 | INFORMACAO E COMUNICACAO Técnico QC supprte a0 usudrio de|| Técnico d.e supprte ao usudrio de RS 1.500,00 R$ 2.87
- MEC tecnologia da informagao Pleno tecnologia da informagdo Pleno 4.304,65
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 | INFORMACAO E COMUNICACAO Analista de suporte Analista de suporte computacional | ¢ g0 o0 R$ 236
- MEC computacional Sénior Sénior 6.610,39
SUBSECRETARIA DE TEC . . .
00004/2023 | INFORMACAO E COMUNICACAO Analista de S Analista de supere computacional | p 5 500,00 9I;§ 08 2,40
- MEC computacional Pleno Pleno 5.990,
s (- Técnico de Suporte ao Usuario de
MME-CGC-COORD.GERAL DE Técnico de suporte ao usuario de . ~ R$
00005/2023 | RECURSOS LOGISTICOS/DF | tecnologia da informagao Pleno | ccnlogia dg;r‘:lf(‘)’t‘;‘)‘)‘a‘f'a" -Pleno | R$1.798.48 | 4 (¢ 33 2,60
Técnico em manutengdo de Técnico em Manutengdo de
00005/2023 Mggﬁ%%g?gg%gﬁ;%%p? equipamento§ Qe informatica Equiparflgntos de Infqrmética - RS 2.670,74 7.01112, 63 2,63
Sénior Sénior (presencial)
A Gerente de Suporte Técnico de
MME-CGC-COORD.GERAL DE Gerente de suporte técnico de . o RS
00005/2023 | R ECURSOS LOGISTICOS/DF tecnologia da informagio Tecnologia da Informagdo R$4.000.00 | 1) 75987 | 293
(presencial)
MME-CGC-COORD.GERAL DE Administrador de sistemas Administrador de Sistemas R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF operacionais Sénior Operacionais - Sénior (presencial) RS 6.223,49 12.125,53 1,95
MME-CGC-COORD.GERAL DE Analista de suporte Analista de Suporte Computacional - R$
0000572023 RECURSOS LOGISTICOS/DF computacional Sénior Sénior (presencial) R$ 4.199,95 8.539,70 2,03
MME-CGC-COORD.GERAL DE Analista de suporte Analista de Suporte Computacional - R$
0000572023 RECURSOS LOGISTICOS/DF computacional Sénior Sénior (presencial) R$ 4.199,95 8.539,70 2,03
MME-CGC-COORD.GERAL DE Administrador de banco de Administrador de Banco de Dados - R$
0000572023 RECURSOS LOGISTICOS/DF dados - Sénior Sénior (presencial) R$9.561,52 17.991,57 1.88
MME-CGC-COORD.GERAL DE Administrador de banco de Administrador de Banco de Dados - R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF dados - Sénior Sénior (presencial) R$9.561,52 17.991,57 1.88
MME-CGC-COORD.GERAL DE Analista de redes e de Analista de Redes ¢ de Comunicagao R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF comunicagdo de dados Sénior de Dados - Sénior (presencial) R$ 5.725,71 11.238,29 1,96
MME-CGC-COORD.GERAL DE Tecnico de Rede Técnico de Rede (Telecomunicagdes) R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF (Telecomunicacoes) Sénior - Sénior (presencial) R$2.943,70 6.387,55 217
MME-CGC-COORD.GERAL DE Administrador em seguranca da Administrador em Seguranga da R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF informagéo - Sénior Informagdo - Sénior (presencial) R$5.378,72 10.640,77 1,98
MME-CGC-COORD.GERAL DE Analista de suporte Analista de Suporte Computacional - R$
00005/2023 RECURSOS LOGISTICOS/DF computacional Sénior Sénior (remoto) R$ 4.199.95 8.539,70 2,03
00005/2023 MME-CGC-COORD.GERAL DE Gerente de infraestrutura de C:rrerentT de' Ircllfra}e?trutura~de RS 7.628.13 R$ 191
RECURSOS LOGISTICOS/DF tecnologia da informagio cenologia da Informagao D% 14.587,33 ’
(presencial)
JUSTICA FEDERAL - SE¢aO Técnico de suporte ao usuario de . L. RS
0001172023 JUDICI4RIA NO PIAUI tecnologia da informagdo Sénior Analista de Suporte ao Usuério R$2.839,25 6.161,73 217
CONSELHO NACIONAL DE Administrador de banco de Item 2 - Administrador de Banco de R$
00016/2023 JUSTICA dados - Sénior Dados Sénior R$7.000,00 13.565,48 1,94
CONSELHO NACIONAL DE Administrador de banco de Item 2 - Administrador de Banco de R$
00016/2023 JUSTICA dados - Pleno Dados Pleno R$ 4.644,20 9.295,28 2,00
CONSELHO NACIONAL DE Administrador de banco de Item 3 - Administrador de Banco de R$
00016/2023 JUSTICA dados - Sénior Dados Sénior R$ 11.419,54 21.528,71 189
CONSELHO NACIONAL DE Administrador de banco de Item 3 - Administrador de Banco de R$
00016/2023 JUSTICA dados - Pleno Dados Pleno R$ 8.000,00 15.342,67 1,92
CONSELHO NACIONAL DE Analista de redes e de Item 4 - Analista de Redes e de R$
00016/2023 JUSTICA comunicagdo de dados Sénior Comunicagéo de Dados Sénior R$ 10.500,00 19.853,13 1.89
CONSELHO NACIONAL DE Analista de redes e de Item 4 - Analista de Redes e de R$
00016/2023 JUSTICA comunicagdo de dados Pleno Comunicagéo de Dados Pleno R$ 8.000,00 15.342,67 1.92




CONSELHO NACIONAL DE

Tecnico de Rede

Item 5 - Técnico de Rede

RS

00016/2023 JUSTICA (Telecomunicacoes) Sénior (Telecomunicagdes) Sénior R$2.950,00 6.299,70 2,14
o] CONEONACONALDE | T ite | pens Tt | asaasio | 55| 2o
oz CONSLIONACIONALDE | i | e M | s s | 55T 1o
e B O Iy ey e B e
o] CONELONACONALDE | hnieapore |t S| s somon | 55 T
o CONEONACONALDE | e |t S| asorng | 55
e L e I T e e
e T e Ty ey B
oo CONSERONACIONNLDE | A e | o e | s || K5
ooz CONSLIONACIONALDE | s dacic | tem- bttt | sy | 38|
00016/2023 CONSELP}SSI:J[/I\CC)\ONAL DE Admin(;:tdrs;k_)rsdéiil;a;nco de Item 11 - A(]i)rr;i(;l()iztgz(;ll(i):)r(ie Banco de RS 6.674.58 12;{7&;’50 1.94
00016/2023 CONSELP}SSI:}?CCILONAL DE Admin(i;t(rii(:o_r }?121?2“00 de Item 11 - Ad];:g(i)sstrpal(i(l)lro de Banco de RS 3.653.09 7.5132,90 2,06
o CONSEUIONACIONNLDE | At s~ 3 e s ooz | S 1
oz | CONSELHONACONALDE | s e s | e 1| s uazo | K81
cmiars | CONSELHONACIONALDE | misdr e s e 13 M S g 720300 |81
oz | CONSELHOMACONALDE | s e s | e 14| a0 | 5| 1o
oz | TRINALKECIONAY, FEDERAL | i cn e b | e st i s omy | 88 |
00033/2023 BANCO DA AMAZONIA S/A Técnico gle supprte ao ufuério de Tec. Monitoramento 6h 6x1 - RS 2.235.26 RS 2.53
tecnologia da informagao Pleno Noturno - Escala 1 5.651,85
00033/2023 BANCO DA AMAZONIA S/A Técnico QC supprte ao ufuério de|| Tec. Monitorarpento 12h 12x36 - RS 2.212.50 RS 233
tecnologia da informagao Pleno Diurno 5.163,81
00033/2023 |  BANCO DA AMAZONIA S/A Tt:;‘ll:)‘;gg‘iz zzﬁz?:nfagzzaﬁznf Tec. M"m“’r;g:z‘;z‘(’) 12h 1236 - | pg 2 654,08 . 316‘371 2,40
00033/2023|  BANCO DA AMAZONIA S/A Tt:;‘:)‘;gg‘i zzl’l‘r’l‘;:nfagzgalfi;’nf Tec. Monitoramento 6h 6x1 - Diurno | RS 1.947,63 4.7}2{: o5 2,43
000332023 | BANCO DA AMAZONIAS/A | {Cento S Sibote o it de | ee o s | Rs233L13 | ({0 | 250
00034/2022 TRIBUNS\; g}i%gﬁg}hf (E}DERAL comﬁgfclit;odgerfi‘zso: gzmor Administragao ¢ Suporte de Redes | R$ 10.000,00 | , §2$1 5| 210
00034/2022 TRIBUNS% ﬁ%ggg}l\f (EDERAL com‘:‘:fclit;odgeﬁ‘izso: gzmor Administragdo  Suporte VoIP | R$8.000,00 | (51$3, o | 213
00034/2022 TRIBUNS; ﬁ%ﬁ%ﬁ EDERAL Cﬁ;ﬁiﬁ}fﬂ;‘;’;‘;ﬁ) Administragdo de backup R$7.00000 | o §3$2 | 215
000342022 | T T ROMG | compwasion piong |0 8 doparenamento € vs 700000 | (o8 oy | 205
00034/2022 TRIBUN&% ;%%QNA’?)/LJCEDERAL ;ﬁfﬁiﬁlﬁ%{ {{ Tﬁ?ﬁﬁiiffa AdmmiStrc"‘gf;’of;quipamem"s RS 250000 | 411{3;’ o 2,57
o | TRINALKECIONAL FEDERAL | midr e s | st sl g amogo || 8T
00034/2022 TRIBUN&% ;%%IGOINA‘S/LJ gDERAL Admi‘;&gﬁi‘;g{ cguranga da Seguranga de redes RS 1100000 | . §3$2,98 2,09




TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL

Analista de suporte

Administra¢ao de servidor de

R$

00034/2022 DA 6* REGIAO/MG computacional Sénior aplicagdo Jboss R$ 8.500,00 18.004,45 212
oosazuzz | TRSUNALRECIONAL FEDERAL | Adminsirdtoms | Admiiorndesrstors om | oo |15 1 o
oosaazz | TRISUNALREGIONALPEDERAL | Admisirdsitomss | Ao dspostomss | s ssooan | 85 1 o
00034/2022 TRIBUN];\;GI?;Z((;I(}()INA?)I;NII:(]?DERAL Admirzi:gs;ic-)rstéi it:’e;nco de Administraqggizrl;:;lco de dados RS 1333334 27.;1(2256’30 2,08
00034/2022 TRIBUN];\;;}];Z{C];QNAQIE\/I;(]?DERAL Admir;izt(;’z;i(}rstéi B)arnco de Administracé(()) f:ci):nco de dados RS 1333334 27.;1(2256’30 2.08
00034/2022 TRIBUN];\;;}];Z{%@NA?)IEJ;(EDERAL Admirgzgsg?rsdéi ilz)arnco de Administrag:éosdQeE)anco de dados RS 1333334 27.;1(2256’30 2.08
oosauzz | TRBUSAL RECIONAL FEDERAL [ Gore e s e
000372023 | TRIBUNALREGIORAL DO cﬁ;ﬁ;ﬁiﬁﬂ;‘l“;‘iﬁo Gestor de Suporte Local RS 4.300,00 9.2}%557 A 2,16
oo | TRBALRSIONL b0 T oo | ot | w20 | 0| 2
00040/2023 | 'USTICAF EglfARSL DDFE PRIMEIRO (Td;f)fffii?cii (i:‘)i’“;leno Atendente N1 R$2.537.28 | o 4%2,3 0 2,13
00040/2023 | JUSTICAF EglfARSL ]];FE PRIMEIRO Liﬁfggf:;:fggmzsjsgtglgi Atendente N2 R$3247.72 | 4};2,73 2,00
oot 2023 | JUSTICA FEDERAL DEPRIMEIRO | Avalsta e suorc Supervso rsases | S | e
oz | TUNPACAOBIBLIOTECA | Gt it de | Geraode st de | s roggan || K8 T s
orzzs | TUNPACAOBIBLIOTECA | awabideanone | vl desoprscompucond | s g | (KT
oorzzns | TUNPACAOBIBLIOTECA [T despus st b | Tinis desumrs sovsito & | s sooan | (181 s
oorzzzs | TUNPACAOBIBLIOTECA [T de s sousitode | Tk desmresovsiiod | s gooan |18 1 s
00012/2023 FUNDAI\?AA((:)I g}l\]?;IEOTECA AZiltiosrtIalla(éZ cfi_stse;rrlleil(s)rde Analista de Sisstgﬁzrde Automagio RS 6.299.94 | 1.;1353,90 178
oomzanzs | TUNDACAOBIBLIOTECA | Admibir st | Adminsbrde S| s susom | yoisge |13
oz | TUNPACAOBIBLIOTECA | awabideanone | vl desuprscompuond | s szgan | KS T
oz | TUNPACAOBIBLIOTECA | e | Al degle commiande | s sioan | (K511
00012/2023 FUNDAI\?AA((:)I g}l\]l?:(i}EOTECA Admin(i;at(riz:)(:(ir }Eilzrl:l)gnco de Administrado;) (lleenl;anco de dados RS 6.100,00 10.5553:3,00 178
orzzns | FUNPACAOBIBLIOTECA | Adminkimdoram s d | Adminstdr e s 0| s pgan | 1S 1 s
ooizoozs | CAPNEIEDOMMETROPO | b niomiis | JSmeosmmamendede | nsamo | 85| s
0001212023 GABE\;EETIEC]I)TOOIEAI\}II;I;}D}}O DO (Te]efﬁﬁﬂﬁiffise)d Sénior Téenico de rede R$2.500,00 5.3}3,23 1,83
00006/2023 REG.DSI;J;];gIIf\IIgFE I?IIZEII)\IECIiI/:L- PA thiﬁﬁﬁg‘f: Zi”lﬁ?frﬁfasiiaﬁin‘f Téenico de Suporte N2 R$ 242434 5.0};3,09 209
oons202s | SUERNIENDENCIA | Tomode s sovtiio & o | mszooois | (85| 200
00072035 | SSTERINIENDENClS, | T de s oo e T depers e smiriode | sz [ 18 |
o205 | o SUPERNTENDENCIA 1 e | bt g commtaiont | s s |88 1 o
ooo0m0zs | o, SUPERINTENDENCIA e it L aivel R 199202 | RS | s

Pleno




Técnico em manutengdo de

SUPERINTENDENCIA ) . Lo: o s RS
00007/2023 REG.DEP.POLICIA FEDERAL - AL equlpament;ﬁe(li]z informatica 2° nivel RS 1.992,92 3.901,61 1,96
SUPERINTENDENCIA Técnico de suporte ao usuério de A R$
000052023 | ¢ kG DEP.POLICIA FEDERAL- RN | tecnologia da informagio Sénior (Item 1) Téenico de Suporte R$3.696.85 | 536633 1.45
SUPERINTENDENCIA Analista de redes e de .. R$
0000522023 | ¢ kG DEP.POLICIA FEDERAL- RN | comunicagio de dados Pleno (Item 2) Administrador de Rede | R$6.007,60 || ) 30, 4 2,06
Técnico em manutengdo de A
SUPERINTENDENCIA . . " PERFIL 2 - TECMAN-02 - Técnico - R$
00005/2023 REG.DEP.POLICIA FEDERAL- MA equlpamentgieizmformatlca Pleno R$ 2.410,20 4.935.08 2,05
SUPERINTENDENCIA REG. POL. || Administrador em seguranga da Administrador em seguranga da R$
0000772023 RODV. FEDERAL-GO informagéo - Pleno informagéo (Pleno) - ASEG-02 R$ 4.000,00 7.370,66 1.84
Técnico em manutengéo de Técnico em manutengéo de
00007/2023 SUPE?{%\ISSNI?E%\;E%:SECO} POL. equipamentos de informatica equipamentos de informatica RS 2.670,74 5 9[7{;?’ 0 2,24
’ Sénior (Sénior) - TECMAN-03 o
SUPERINTENDENCIA REG. POL. | Administrador em seguranga da Administrador em seguranga da R$
00007/2023 RODV. FEDERAL-GO informagao - Sénior informagao (Sénior) - ASEG-03 R$ 5.000,00 10.583,33 212
Técnico em manutengio de Técnico em manutengdo de
00007/2023 SUPE%%\ISSN&I}:;\S{Iﬁﬁgg POL. equipamentos de informatica equipamentos de informatica RS 2.670,74 6 01;5 33 2,28
: Sénior (Sénior) - TECMAN-03 T
SUPERINTENDENCIA REG. POL. || Administrador em seguranga da Administrador em seguranga da R$
00007/2023 RODV. FEDERAL-GO informagéo - Pleno informagéo (Pleno) - ASEG-02 R$ 4.000,00 8.731,25 218
Técnico em manutengdo de Técnico em manutengao de
00007/2023 SUPEI;I(I)\ESNI?E%\]IE(;{I:LI?ES POL. equipamentos de informatica equipamentos de informatica R$ 2.670,74 5 7%5 05 2,14
’ Sénior (Sénior) - TECMAN-03 T
SUPERINTENDENCIA REG. POL. || Administrador em seguranga da Administrador em seguranga da R$
00007/2023 RODV. FEDERAL-GO informagéo - Pleno informagéo (pleno) ASEG -02 R$ 6.168,71 12.108,82 1,96
Técnico em manutengio de Técnico em manutengdo de
00007/2023 SUPEI;%\ISSN&%\;%L%E(S POL. equipamentos de informatica equipamentos de informatica R$ 1.904,14 4 42{2 13 2,34
: Sénior (Sénior) - TECMAN-03 T
TRIBUNAL REGIONAL DO Técnico de suporte ao usuario de s ” R$
000182023 g ABALHO DA 17A. REGIAO | tecnologia da informagao Pleno Téenico em Informética R$2313.90 |1 5 60358 2,46
TRIBUNAL REGIONAL Técnico de suporte ao usuario de o - R$
00044/2023 ELEITORAL DO ACRE tecnologia da informagdo Pleno Técnico de Suporte em Informatica R$ 2.295,00 5.738.08 2,50
Técnico em manutengdo de
TRIBUNAL REGIONAL . . "~ s . R$
00005/2023 ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO equlpamenté)gn(izrmformatlca Técnico de Eletronica R$2.915,86 6.632.29 2,27
Técnico em manutengdo de
TRIBUNAL REGIONAL . . Lo: . . . RS
00005/2023 ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO equlpamenté)ésn(izrmformatlca Supervisor Técnico de Eletronica RS 3.583,24 7.851.75 2,19
STJ _ SUPERIOR TRIBUNAL DE || Administrador em seguranga da s R$
00055/2023 JUSTICA/DF informagdo - Sénior Especialista em Seguranca RS 18.651,80 36.617.74 1,96
STJ SUPERIOR TRIBUNAL DE Gerente de seguranga da s R$
00055/2023 JUSTICA/DF informacio Gerente Técnico R$ 16.203,51 32.866.23 2,03
Ministério do Desenvolvimento e . ]
90002/2024 Assisténcia Social, Familia e Analista de suporte Preposto Nivel 1 ¢ 2- ASUPCOMP- | ¢ 5 703 57 RS 1,56
. computacional Sénior 03 11.361,90
Combate a Fome
Ministério do Desenvolvimento e . . —
90002/2024 Assisténcia Social, Familia e Analista de suporte Responsavel Técnico - ASUPCOMP- - p¢ 4 115 56 RS 1,64
\ computacional Pleno 02 6.749,52
Combate a Fome
Ministério do Desenvolvimento e . - . - .
R . - Técnico de suporte ao usuario de || Técnicos de Informatica - Tipo I para R$
90002/2024 Assisténcia SOC}al, Familia e tecnologia da informagao Pleno o Nivel 1 Remoto - TECSUP-02 R$2.022,12 3.902,69 1,93
Combate a Fome
Ministério do Desenvolvimento e Técnico de suporte a0 usudrio de Técnicos de Informatica - Tipo II RS
90002/2024 Assisténcia Social, Familia e . P . aa: para o Nivel 2 Presencial - TECSUP- | R$ 2.843,14 1,76
R tecnologia da informagéo Sénior 5.003,93
Combate a Fome 03
Ministério do Desenvolvimento e . . . . .
RN . s Técnico de suporte ao usudrio de | Técnicos de Informatica - Tipo III - R$
90002/2024 Assisténcia Soczal, Familia e tecnologia da informagdo Sénior TECSUP-03 12x36 N R$2.843,14 5.117,65 1,80
Combate a Fome
Ministério do Desenvolvimento e s - - " . RS
A X - Técnico de suporte ao usudrio de | Técnicos de Informatica - Tipo III -
90002/2024 Assisténcia Soc:}al, Familia e tecnologia da informagao Pleno TECSUP-03 12x36 D R$2.843,14 4.719,61 1,66
Combate a Fome
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuério de A A R$
90003/2024 INSTANCIA - MA tecnologia da informagdo Sénior Técnico de Suporte Sénior (SLZ) R$2.843,14 5.789,52 2,04
JUSTICA FEDERAL DE 1A. Técnico de suporte ao usuério de - RS
90003/2024 INSTANCIA - MA tecnologia da informagao Pleno Técnico de Suporte Pleno (SLZ) R$ 2.022,12 4315.82 2,13




90003/2024 JUSTIIISSATZ?\IDCE&ﬁvaE IA. Tt:;‘:)‘;gg‘iz zzl’l‘r’l?jn?aszzaﬁgn? Técnico de Suporte Pleno (BBL) | RS 2.022,12 4215‘; 0 2,10
900032024 'Y STIIISSATI;EI\IDCE&%\/&E 1A Tt:;‘:)‘;gg‘iz zzl’l‘r’l?(fnfa;‘:galfiznie Técnico de Suporte Pleno (BLA) | R$2.022,12 | 3}1‘? 4 2,13
900032024 'Y STIII\CISATZIE:\ID(ﬁiA-I;VIIZE 1A thglféclgg‘iz zzﬂi‘gjnfagzg*‘gi‘e’nie Técnico de Suporte Pleno (CXS) | RS 2.022,12 42}1‘3 6 2,08
90003/2024 JUST}S;&?\%E&%\AKE IA. T;s;‘:;gg‘fz fi‘;ﬂz‘;:ni"a;‘;gég‘e’n? Técnico de Suporte Pleno (ITZ) | R$ 2.022,12 43}5‘; " 2,16
sos | TUBCNALREGINAL FEOEAL | vl s e e | s |18 |
9000512024 | T IAG ] computacionsl pieno stendiments proseneil o mivet | RS446721 | o €| 220
90009/2024 | TUSTICA TEDERAL DE 1A Tt:;’;‘(‘jgg‘fz Z‘;"lﬁrf‘sn?a;‘:;‘ﬁzn‘f Supervisor de Atendimento ISS 2% | RS 2.200,00 5.3}7‘i$578 2,44
FATOR-K MEDIANA | 2,00
CONCLUSAO
7. O procedimento de pesquisa de pregos descrito nesta Nota Técnica e evidenciado no Anexo Planilha Salarial (SEI-MGI 44186796), buscou

identificar os pregos salariais de referéncia para nortear a aplicagdo do Modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a

usudrios de TIC para os diferentes orgdos e entidades do SISP.

8. Adotou-se na obtengdo dos valores de referéncia os dispositivos constantes da IN Seges/ME n® 65, de 2021, que orientaram a aplicag@o dos
métodos e procedimentos estatisticos descritos neste documento.

9. Adotou-se como premissa na execugdo dos procedimentos de obtencdo dos valores de referéncia a ampliacdo da cesta de pregos coletadas em
diferentes fontes com vistas a retratar de forma mais adequada o valor salarial por perfil profissional.

10. Ademais, buscou-se obter o valor médio do fator-k adotado em diferentes contratagdes de servigos similares, comparando o custo com a
remunera¢do mensal destes, adotando-se os mesmos procedimentos de tratamento em consondncia aos dispositivos constantes da IN Seges/ME n® 65, de
2021.

11. Nesse sentido, a presente Nota Técnica cumpre o seu objetivo em documentar e descrever os procedimentos e resultados relativos a
apresentacdo de um mapa salarial e um fator-k de referéncia a serem utilizados para determinagdo dos precos maximos e de referéncia para as contratagdes
que adotam a métrica proposta pelo Modelo de contratagdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

12. Assim, sugere-se o encaminhamento desta Nota Técnica e do seu anexo (SEI-MGI 44186796), a consideragdo do Secretario de Governo
Digital para anuéncia e, se de acordo, subscrevé-la, com posterior encaminhamento a Consultoria Juridica desta Pasta para analise de conformidade juridica e
emissdo de Parecer.

A considerag@o superior.

JAMES RICHARD SILVA SANTOS FERRO LEONARDO TIAGO BARCELOS PIRES

Especialista em Ciéncia de Dados Analista de Tecnologia da Informagdo

De acordo. Encaminhe-se a consideragdo do Coordenador-Geral de Normas e Analise de Aquisigdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao.

Documento assinado eletronicamente
CICERO PADILHA DE ALMEIDA

Coordenador

De acordo. Encaminhe-se a consideracao superior.

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Coordenador-Geral

Aprovo.

Documento assinado eletronicamente



LUIZ AUGUSTO FONSECA MONFARDINI

Diretor

ANEXO

PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA EXTRAGAO DOS DADOS DAS FONTES CAGED E PNAD

1. Este anexo apresenta os procedimentos adotados para a realizacdo da leitura dos microdados da fontes PNAD e CAGED.
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CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

1. A leitura do CAGED ¢ feita através do /ink: http://pdet.mte.gov.br/microdados-rais-e-caged.

¢) PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

1. Para fazer o download das bases de dados da PNAD, foi utilizado o /ink: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-

esquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html?=&t=microdados

. Destaca-se que ¢é necessario fazer o download de cada base. As informagdes da leitura estdo no /ink da ‘documentagdo’:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?
caminho=Trabalho e Rendimento/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua/Trimestral/Microdados/Documentacao

. Nesta documentagdo estdo o dicionario de dados e também uma sintaxe de leitura da base. A sintaxe esta em formato do software

estatistico SAS (padrdo que o IBGE usa para este programa), mas, tanto a base pode ser lida no SAS quanto esta sintaxe pode ser
adaptada a outro programa de software de bases de dados.

. Dispondo da base de dados aberta em um software de bases de dados ou software estatistico, é possivel gerar as informagdes

necessarias, utilizando as fungdes do sofiware escolhido, e sempre utilizando o dicionario de dados para identificar o contetdo de
cada variavel (métrica ou campo).

. De posse desses dados tratados de CAGED e PNAD promoveu-se a exporta¢do para planilha eletronica com vistas a realizar os

demais calculos e procedimentos de identificagdo de valores discrepantes.

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Tiago Barcelos Pires, Analista em Tecnologia da Informag3o, em 14/10/2024, as 10:22, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral, em 14/10/2024, as 10:27, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por James Richard Silva Santos Ferro, Especialista em Ciéncia de Dados, em 14/10/2024, as 10:38, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Augusto Fonseca Monfardin, Diretor(a), em 14/10/2024, as 11:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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