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INTRODUGCAO

A Lei de Acesso a Informacao tem como objetivo garantir o
direito fundamental a informacao e contribuir para uma cultura de

transparéncia.

A Ouvidoria do Ministério da Economia, através do Servico de
Informacgcdes ao Cidadao - SIC, utiliza, desde 2019, um painel gerencial
capaz de integrar informagdes sobre pedidos e recursos que sao

compartilhadas com a Controladoria Geral da Unido - CGU.

Os dados apresentados no Painel sdao extraidos da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR e do Sistema de
Tramitagdo de Demandas do SIC - SDSIC através de planilhas dinadmicas
que viabilizam uma melhor andlise de uma grande quantidade de
informacodes, permitindo que se chegue ao resultado esperado com maior

facilidade.

Informagdes importantes podem ser facilmente visualizadas,
permitindo uma analise de forma facil e interativa. Essa disponibilidade
acaba favorecendo a mobilidade da equipe de trabalho que pode se
manter constantemente atualizada, inclusive fora do ambito do

Ministério.
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SERVICO DE
INFORMAGOES AO
CIDADAO - SIC

E a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso a
informacao feitos ao Ministério da Economia e esta prevista no art. 9° da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao -

LAI).

No ambito do SIC, é utilizado o Sistema de Tramitacao de
Demandas do SIC - SDSIC, destinado ao cadastro e controle das
solicitacbes recebidas através do sistema Fala.BR e onde é possivel
analisar e acompanhar a tramitacdo da demanda, encaminhar a area

responsavel, bem como gerar relatérios estatisticos.
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PAINEL GERENCIAL

O painel gerencial (dashboard) é uma ferramenta visual que
apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de informacgodes,

podendo sua visualizagcdo ser de forma geral ou por categorias.

Os dados agrupados sao alimentados através de tabelas
dindmicas que tornam possivel a visualizacao das informag¢des mais
relevantes sobre pedidos e recursos, desde a data de cadastro até a sua

conclusdao, em uma unica tela de forma clara e objetiva.

Em 2022, o Nucleo de Tecnologia da Informag¢ao - TI, junto a
Ouvidoria do Ministério da Economia, desenvolveu o novo Painel da Lei de
Acesso a Informacgdo, criando um layout moderno e com mais

acessibilidade aos dados.
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Nota: o Painel é atualizado com uma média de 30 dias de atraso.
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PRIMEIRO ACESSO

Para acessar o Painel da Lei de Acesso a Informag¢ao do Ministério
da Economia ndao é preciso cadastro e, além disso, o Painel esta

disponivel em todos os navegadores através do seguinte link:
https:;//bit.ly/3R1XIze
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PEDIDOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento das solicitagcées
de acesso a informacao, a aba de "Pedidos" apresenta os seguintes

campos:

e Cartoes Informativos;

« Filtros de Data, Situacdo e Area;
e Pedidos por Tema;

* Pedidos por Situacgao;

e Pedidos por tipo de resposta;

e Histérico dos pedidos do SIC;

e Restricao de conteudo - LAI;

e Canal de Entrada;

¢ Modo de Resposta.

Através destes campos é possivel filtrar os dados de forma rapida
e facil e também visualiza-los de forma detalhada, uma vez que
utilizamos uma base de dados com grande numero de informacgodes

repetidas

1.Para obter uma visao geral, cligue em "Pedidos", disponivel no menu

superior do painel.

Pedidos

RecLrsos
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RECURSOS

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento dos recursos, a

aba de "Recursos" apresenta os seguintes campos:

e Cartoes Informativos;

e Filtros de Data, Area e Instancia;
e Recursos por Instancia;

* Recursos por situacao;

e Recursos por tipo de resposta;

e Histérico de recursos;

e Tipo de Recurso;

e Modo de Resposta.

Através destes campos é possivel filtrar os dados de forma rapida
e facil e também visualiza-los de forma detalhada, uma vez que
utilizamos uma base de dados com grande numero de informacées

repetidas.

1.Para obter uma visao geral, clique em "Recursos", disponivel no menu

superior do painel.

Pedidos

Recursos
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CARTOES INFORMATIVOS

Os Cartoes Informativos trazem informag¢ées numéricas sobre as
demandas recepciondas pelo Servico de Informag¢des ao Cidaddo do
Ministério da Economia - SIC/ME, onde é possivel visualizar de forma geral
o quantitativo de pedidos e recursos recebidos até a ultima atualizacao.
Sao eles:

e Pedidos respondidos pelo SIC;

e Encaminhamento de Manifestacoées;

e Pedidos reencaminhados para a Ouvidoria;
o Total de pedidos cadastrados;

e Total de recursos cadastrados;

e Tempo médio de atendimento (em dias).

Encaminhamento de Pedidos reencaminhados Total de pedidos
Manifestagdes para a Ouvidoria cadastrados
3.226 21.116 54.530
O] O]

Pedidos respondidos pelo Tempo médio de
sIC resposta (em dias)
30.188 = 13,37

Total de recursos Tempo médio de
cadastrados atendimento (em dias)
4.099 11,57
@
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FILTROS: DATA,
SITUACAO, AREA E
INSTANCIA

Exibe a data de quando os pedidos de informag¢ao ou os recursos
foram registrados no Fala.BR, se estido em tramitacdo ou se ja foram
respondidos, as areas responsaveis pelo atendimento dos pedidos, bem

como as instancias recursais em que Os recursos tramitaram.

1.Como filtrar o Ano de Cadastro

E possivel realizar o filtro por ano ou més. Para filtrar, siga os

seguintes passos:

1.Clique na seta ao lado direito;
2.Se optar por uma visualizagao anual, basta selecionar o ano desejado;

3.Para uma visualizacao mensal, clique na seta ao lado esquerdo e selecione

0 més desejado.
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Também é possivel realizar o filtro por data de cadastro, onde

sera possivel selecionar a data desejada através do calendario.

Data de cadastro

01/01/2019  30/06/2022
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2. Como filtrar a Situacao

No Painel estao disponiveis as op¢des: "Em tramitacao", onde
serao apresentados os pedidos que estao em aberto, e "Concluida", onde
serdao apresentados os pedidos que ja foram respondidos. Para realizar o

filtro, siga os seguintes passos:

1.Basta selecionar a opgao desejada no campo "Filtros".

Situagao

Concluida
Em tramitacdo
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1.Também €& possivel visualizar a quantidade de pedidos que esta com a
situacao "Concluida" ou "Em tramitacao" utilizando o grafico de barras. Para

isso, basta clicar em cima da opc¢ao desejada, conforme imagem abaixo:

Pedidos por situagdo

Concluida 30.181

Em tramitacdo 7
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1.Na categoria "Recursos”, esta disponivel a visualizacao da quantidade de
recursos por status de "Respondido”, "Nao respondido" e "Em tramitacao"
através do grafico de barras. Para isso, basta clicar em cima da opcao

desejada, conforme imagemabaixo:

Recursos por situagao

Respondido

Nao respondido 150

Em Tramitagdo | 6

Alguns recursos constam com status de "Nao respondido”, no
entanto, foram respondidos por instancias superiores, como por exemplo,

nos casos de recursos que foram respondidos fora do prazo.
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3. Como filtrar a Area

E possivel realizar o filtro da area responsavel pela resposta

seguindo os seguintes passos:

1.Clique na seta ao lado direito e, em seguida, selecione a area desejada.

Area

Todos

/0 Pesquisar
SECEX
SECINT
SEDGG
SEGES
SEPRT
SEST
56L
SGD
SGDP

B sic
SOF
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1.0 Painel conta com uma opcao alternativa, onde basta clicar na area

desejada que o filtro sera aplicado:
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4. Como filtrar por Instancia

E possivel realizar o filtro por Instincia recursal seguindo os

seguintes passos:

1.Selecione a instancia desejada e o filtro sera aplicado em todo o Painel.

Instancia
CGU
CMRI
Primeira Instancia
Redamacio
Segunda Instinda

1.Clique no marcador ao lado direito ou em cima da cor correspondente a

Instancia no grafico de rosca.

Recursos por instancias

Instancia

@ Primeira Instan...
® Segunda Insta..
®cCccU

® Redamacio

@ CMRI

2471 (67%)
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PEDIDOS POR TEMA

O Tema é preenchido de acordo com o sistema SDSIC e faz
referéncia ao assunto de que se trata o pedido. Em 2021, houve uma

atualizagcao que ocasionou diferengcas em algumas nomenclaturas.

1.Para aplicar o filtro a partir dos temas, basta clicar no tema desejado.

Recursos por tipo de resposta

Indeferido

Deferid

Nso conhecl... | &
Parcialmente d... - 305

Nao respondido . 150
Perda de objeto . 106
Resposta nao f... I 74
Perda de objet... 12

Em tramitagdo | 6

Acolhimento 5
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TIPO DE RECURSO

O tipo de recurso refere-se ao motivo que levou o cidadao a

interpor recurso.

1.Para aplicar o filtro, basta clicar no tipo desejado utilizando o grafico de

barras.

Tipo de Recurso

Informacgao ...

Informacgao ..,

2

Odtros

Justificativa ...

F-8
e
o

MNao concor...

—h
v
=k

Auséncia de..,

Resposta na... . 80
Deferimento... I 52
Indeferido I 26
Informacao ... I 13
Informacgao ... [ 12
Grau de clas... | 11
Autoridade ... | 5
Data da clas... | 5
Grau de sigil... | 4
Deferido | 3
Prazo de cla... | 1
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TIPO DE RESPOSTA

Pedidos

O tipo de resposta, refere-se a classificacdo dada a resposta do
pedido recebido. Embora o preceito geral definido na Lei de Acesso a
Informacdo seja de publicidade maxima, nem toda informag¢ao pode ou
deve ser disponibilizada para acesso publico, e é dever do Estado
protegé-las. A Lei 12.527/11 prevé determinados casos de restricdo de
acesso, haja vista que sdo automaticamente protegidos por outros

instrumentos legais.

Vale ressaltar que aqueles que constam com status “Em branco”,

constam sem decisao descrita no sistema Fala.BR.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na opcao desejada.

Pedidos por tipo de resposta

15.978

1280 oo

697 622 1 7
Acesso Niose Acesso Acesso Pemu.. Infor.. Orgio Em Em
Conce... trata de Megado Parcia... Duplic... Inexist.. ndo  branco tramit..
solicit... Conce... tem
deinf... comp... @
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Recursos

~ ~

O tipo de resposta refere-se a classificacdo dada a resposta do

recurso recebido.

1.Para aplicar o filtro, utilize o grafico de barras e clique na op¢ao desejada.

Recursos por tipo de resposta

Indeferido

Deferid 1.046

Parcialmente d... - 305

Nao respondido
Perda de objeto

Resposta nao f...

Perda de objet... 12

Em tramitagdo | 6

Acolhimento 5

PAGINA 22



HISTORICOS

O Painel permite visualizar informagdes gerais ou detalhadas dos
dados em uma hierarquia dimensional pré-definida (Ano - Més - Dia),
onde é possivel acompanhar o fluxo de pedidos e recursos respondidos

ao longo do tempo.

Para acessar os histéricos, recomenda-se limpar todos os filtros

através do botao "Limpar Filtros" localizado no canto inferior esquerdo.

1.Histoérico anual

1.Para visualizar o fluxo anual de forma detalhada, arraste o mouse sobre a
linha do grafico e pare o cursor no ponto escolhido;

2.Clique no ponto escolhido e o filtro sera aplicado em todo o Painel.

Histérico dos pedidos do SIC ™ J & Y

&

1.276

2019 2020 2021 2022
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2. Historico reduzido

1.Para uma visualizacao reduzida, clique na seta para cima no canto superior

do grafico;
2.Arraste e pare o cursor do mouse no ponto escolhido;

3.Clique no ponto escolhido e o filtro sera aplicado em todo o Painel.

Histérico dos pedidos do SIC VIl A VY&

2402
2019 2020 2021 2022
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3. Histdorico mensal

1.Para uma visualizacao mensal, clique na seta para cima no canto superior

do grafico;
2.Cligue nas duas setas para baixo;

3.Arraste e pare o cursor do mouse no ponto escolhido;

4.Se desejar uma visualizacao diaria, clique novamente nas duas setas para

baixo e o filtro sera aplicado.

Historico dos pedidos do SIC

3.152

o° o
X s s
¢® 00“1‘@ ,g,é.@

¥ xP =0 0 o
s ; d ) W
¥ @ P P &° >
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4. Histdrico geral

1.Para visualizar todos os anos em um formato de grafico de barras, basta
clicar no icone abaixo;

2.Arraste e pare o cursor do mouse no ponto escolhido.

Histérico dos pedidos do SIC ™ 4 Y B2

2019 2020 2021 2022
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RESTRICAO DE
CONTEUDO- LAI

A restricao de conteudo indica se o pedido contém informacodes
pessoais no corpo da solicitagdo ou na resposta. As demandas marcadas
como "Nao" ficam disponiveis para consulta publica na pagina de Acesso

a Informacgao.

1.Para aplicar o filtro, clique no marcador ao lado direito ou em cima da cor

correspondente a classificacao no grafico de rosca.

Restri¢do de contetdo - LAl

9.308(31...)
@ Em tramita...
@®Nio
19.866 ®sim
(68, 1%)
@
Restrigdo de contetdo - LAl
9.308 (31...) —
@ Em tramita...
® Nio
19.866 ®sim
(68,1%)
@
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

1.Canal de entrada

O canal de entrada é, em sua maioria, selecionado de forma

automatica através do sistema Fala.BR.

1.Para aplicar o filtro, basta clicar no canal desejado.

Canal de entrada

Canal de Qtd %

Entrada .
Internet 29.116 99,76%
Presencial 42 0.14%
Qutros 15 0,05%
E-mail T 0,02%
Telefone 4 0,01%
Carta 2 0,01%
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2. Modo de resposta

O modo de resposta é uma opcg¢ao escolhida pelo usuario que

cadastrou a solicitacao de acesso a informacgao.

Pedidos

Modo de resposta

Modo de Qtd %
Resposta .
Pelo sistema (com 28.826 98,77%
avisos por email)
Por Telefone 166 0.57%
Buscar/Consultar 164 0,56%
pessoalmente
Correspondéncia 30 0.10%

fisica (com custo)

Recursos

Modo de Resposta Qtd
-
Pelo sistema (com avisos por email) 3.948
Por Telefone 9
Correspondéncia fisica (com custo) 6
Buscar/Consultar pessoalmente 4

1.Para aplicar o filtro, basta clicar no modo desejado.
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RELATORIOS

Com o objetivo de facilitar a visualizagcao dos pedidos e recursos,

o Painel disponibiliza quatro tipos diferentes de relatérios.

Veja os relatérios disponiveis:

1. Pedidos respondidos pelo SIC

Quantitativo de pedidos de acesso a informacao feitos ao

Ministério da Economia.
2. Encaminhamento de Manifestacdes

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/ME e que

foram enviadas para outros Orgaos.

3. Pedidos reencaminhados a OQuvidoria

Quantitativo de demandas recepcionadas pelo SIC/ME, mas que

se tratam de manifestacao de Ouvidoria.

4. Total de recursos cadastrados

Quantitativo de recursos feitos ao Ministério da Economia.

PAGINA 30



1.Para gera-los, clique sobre o cartao com o botao direito do mouse,

selecione Drill-Through e em seguida, "Detalhamento”;

2.Em seguida,

detalhada.

Pedidos respondidos pe

Encaminhamento de

surgira uma planilha onde sera possivel

visualizacao

Pedidos reencaminhados

M - - -
SIC Manifestagoes para a Ouvidoria
29.186 2 934 19.635
@ Drill-through > Detalhamento Pedidos
£ go
Total de recursos Tempo médio de
cadastrados atendimento (em dias)
3 9 6 7‘ 44 34
@ Drill-through > Detalhamento Recursos
HUP Data de Abertura  Area Respensével Resp. Concl, Terma Restrigio de Contedde
LAl

“D0OTSO00016202005°  OF/01,2020 Atendente do Servigo de Informagées ac Cidadde (SIC) DIVIDAS PUBLICA Nio
"D00TS000020202069°  08/01,/2020 Agente Administrativo do Gabinete da Subsecretaria de Relagdes do Trabalho NAD E COMPETENCIA Nio
“DROTS0000E2202058" 080172020 Coordenador-Geral de Projetos Esratégicos DESESTATIZACAD Mo
"D0OTSO00063202044°  16/01/2020 Agente Administrativa do Gabinete da ia de Polticas Piblicas de Trabalhe - SPPT CAGED / RAIS Nio
“DOOTS000074202024" A7,01,2020 Atendente do Senage de Info rmagle as Cidadie INCOMPREENSIVEL Sir
“DOOTS00007 5201935" 1702019 Coordenadora-Gersl de Informagdes Gerenciss DUTROS Mo
“D0OTS000084201926" 21/01,2019 Coordenador-Geral dos Sistemas de Compras Governamentais DUTROS N3o
“D0OT5000103202058" 22/01,/2020 ‘Duvidoria da Receita Federal do Brasil SIMPLES NACIONAL Nio
“ODOTSO00T0B20194T  24/01/2019 Divisdo de Infermagie ao Cidadio OUTROS Sim
“00OTS000123201995°  27/01,2019 Divisdo de Informacio ao Cidaddo OUTROS Mo

"DOOTS0001 24202073 24/01/2020 Atendente do Servigo de Informagdes ac Cidadie (SIC) LEG SLAGAD Nic
“OROTEO00N40202066°  26,01/2020 Atendente do Senvigo de Informagdes ac Cidadde (SIC) IRPF Sim.
“DOOTS000149202077" 30,/01,/2020 Departamento de Experiénda do Usudno de Seniges Pdblicos SISTEMAS INTERNOS Mo
“000T5000155202024°  30,/01,2020 Coordenagio de Supone b Andlize. Informaghes & Execugio de Transferéneias Financeiras TRANSFEREMCIAS VOLUNTAR IAS Mo

Intergovernam

“DOOTS000161201948" 05,/02,2019 Coordenasdo ~Geral de Empreéendedorisme & Artésanats MERCADD DE TRABALHO Ns
“D0OTS000162202026° 01,/02,/2020 Atendente do Seniqo de Informagdes ao Cidadio (SIC) CAGED [ RAIS Sim.
“D0OTS000164202015° 02,/022020 Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) PREVIDENCIA SOCIAL N3
“O0OT5000183201916° 1200272019 Coordenadora-Geral de Informagbes Gereneiais - CGINF FREVIDENCIA Mo
“00OT5000212201931° 15/02/2019 Assessora do Gabinete da Secretaria de Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais - SEST PRODUTIVIDADE ECOMPETITVIDADE  Nao
"000T5000224202006"  10/02/2020 Servigo de Informagies ao Cidaddo (SIC) ATOS NORMATIVOS Mo
“DROTSO00ZET202033  10/02/2020 Atendente do Senigo de Informagdes ao Cidadbo (51C) SERVIDORES PUBLICOS Mo
“O0OTS000246202060° 12/02/2020 Agente Adminisirative do Gabinete da Subsecretaria de Politicas PUblicas e Trabalho - SPPT CAGED /RAIS Mo
“DOOT5000259201903" 25,/02,/2019 Atendente do Senage de lnfe magdes as Didadis (SIC) INO\I’N;AO i
“RATSOONZRI1Z0A0R 1AMA L0320 Aterdanta da Serden da bnfa rmackes an Cldadba (5000 ACFRSOATORIA NF PROCFREOS LESY

PAGINA 31



OUTRAS
FUNCIONALIDADES

O Painel da Lei de Acesso a Informacdo do Ministério da

Economia conta ainda com algumas funcionalidades extras. Sao elas:

@ Pare o cursor do mouse sobre o icone de interrogacao para obter mais

detalhes sobre os visuais.

Apos aplicar os filtros desejados, basta clicar no icone de
“') ';lir'rq_par-’Emms;- Limpar Filtros no canto inferior esquerdo do Painel e todos

os filtros serao eliminados.

{Q Nos filtros por Data, Situacdo, Area e Instancia, é possivel desfazé-los

de forma individual clicando no icone da borracha.

Eﬂ O Modo de Foco, esta disponivel no canto superior direito dos
graficos do Painel e permite uma visualizacao ampla e individual de

cada grafico, conforme imagem abaixo:

Histérico dos pedidos do SIC ™ J A Y B

1.276
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€ Voltarao relatieic I EATERICD BOE PISIDOL 08 18

Apods a aplicacao do Modo de Foco, € possivel voltar para a
@‘-’aﬂarnamnainel pagina inicial do Painel clicando em "Voltar ao relatério" no

canto superior esquerdo da pagina.

O painel disponibiliza, ainda, um botao de acesso a este
Manual manual, bem como ao infografico do Servico de

Informacdes ao Cidadao do Ministério da Economia.
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(Infografico Servigco de Informagdes ao Cidadao - ME)

MINISTERIO DA ECONOMIA
SECRETARIA EXECUTIVA
OUVIDORIA

SERVIGCO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO - SIC

sic@economia.gov.br



https://bit.ly/3R1XIze
https://www.gov.br/economia/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/infografico-lai.pdf/@@download/file/Infogr%C3%A1fico%20LAI.pdf

