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1.- INTRODUCAO

O Relatdério Anual da Autoridade de Monitoramento
€ um documento elaborado por cada 6rgao em cumprimento
ao disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012, e ao art. 40 da Lei de Acesso a Informacao(LAl)
Nn° 12.527 de 18 de novembro de 2071, visando garantir o
adequado cumprimento dos normativos de transparéncia

ativa e passiva.

Este relatdrio utilizou dados do Painel de Acesso a
Informacao da Controladoria-Geral da Unidao e do Painel de
Acesso a informacao do Ministério da Economia, que foi
elaborado para facilitar a gestdao interna e dar maior
publicidade aos pedidos de acesso a informacao por unidade

de tratamento.
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Os dados apresentados serao importantes para o
controle da sociedade, visto que as manifestacoes
apresentam uma importante ferramenta de controle social e
e serao representativos do exercicio final do Ministério da
Economia, extinto pela Medida Provisdria n° 1.154, de 1° de
janeiro de 2023, conforme art. 67 do Decreto n°® 7.724, de 16 de
maio de 2012. Com a mudanca ministerial o ME foi
reorganizado em 4 novos Orgdos, sendo eles: Ministério da
Fazenda, Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
PuUblicos, Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio

e Servicos e Ministério do Planejamento e Orcamento.
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2. - O SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é
regulamentado pelo art. 9° da Lei n° 12.527, de 2011 e constitui
a unidade administrativa que trata os pedidos de acesso a
informacdes publicas. Qualquer interessado podera
apresentar pedido de acesso a informacdes aos drgaos e
entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio
legitimo, devendo o pedido conter a identificacao do

requerente e a especificacao da informacao requerida.

2.1. - Pedidos de Acesso a Informacao

O Servico de Informacao ao Cidadao do Ministério da
Economia (SIC/ME) tratou 5.789 pedidos de acesso a

informacdes em 2022.
O tempo meédio de resposta dos pedidos em 2022 foi

de, aproximadamente, 14 dias, conforme Painel Lei de Acesso

a Informacao CGU:
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PAIMEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES CMIS3OES RECURSOS TRAMSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO ME - Ministério da Economia
ATEGORIA DO ORGAC: ADMINISTRACAD DIRETA
VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING
Amo = 2022 5.789 3° /307
DUNVIDORIA[Crgda (LAN)] = b -
Menautana A8 F o
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING
- L
14,21 dias 1977/ 307 RESPONDIDOS  EM TRAMITACAO OMISSOES

Dados extraidos do Painel de Acesso a Informacao em 07/03/2023.

Importante ressaltar que, apesar do Ministério da
Economia ter sido o terceiro 6rgao mais demandado do Poder
Executivo Federal, todos os pedidos foram respondidos e o

tempo médio de resposta atendeu aos prazos previstos em lei.

Em 2022, o SIC do Ministério da Economia
recepcionou 17.285 manifestacdes, das quais 5.789 se referiam
a pedidos de acesso a informacdes conforme a Lei 12.527, de
2011 e 11.496 se referiam a outros 6rgaos ou a manifestacdes
de ouvidoria, conforme inciso V do art. 2° da Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017 (reclamacao, denuncias, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
como objeto a prestacao de servigcos publicos e a conduta de

agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servicos).
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Acesso a Informacgao -
Encaminhados

Total 11.496

Dados extraidos do Fala.BR em 07/03/2023.
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2.2. - Pedidos fora do prazo

Os pedidos de acesso a informacao devem ser
atendidos no prazo maximo de 20 (vinte) dias, mas poderao
ser prorrogados por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa
expressa, contados do cadastro do pedido no Sistema Fala.BR.
A tabela abaixo mostra a quantidade de pedidos de acesso a
informacao que foram atendidos fora do prazo legal. Ao final,
todos os pedidos foram respondidos, mesmo que com atraso,

Oou seja, nao houve omissao.

Acesso a Informacao -
Pedidos fora do prazo

Total 125

Dados extraidos do Fala.BR em 07/03/2023.
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2.3. Recursos recebidos

O requerente que tiver o pedido de acesso a
informacao negado, podera interpor recurso contra a decisao
no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia para a
autoridade hierarquicamente superior a que adotou a
decisdao, em primeira instancia, ou para autoridade maxima
do 6rgao, em segunda instancia, conforme art. 21 do Decreto

7.724, de 2012.

Assim sendo, em 2022, o SIC do Ministério da
Economia recepcionou 560 recursos de primeira e segunda

Instancia, conforme tabela a seguir:

Acesso a Informacao - Recursos
recebidos - 2022

siocs | tou

12 |Instancia 433

22 |[nstancia 127
Dados extraidos do Fala.BR em 07/03/2023.
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2.4. Recursos atendidos fora do prazo

A apreciacao do recurso interposto deve ser
realizada pelo responsavel, em cada instancia, em até 5 dias.

Esse prazo nao pode ser prorrogado.

A tabela abaixo mostra a quantidade de recursos de
acesso a informacao que foram atendidos fora do prazo legal.
Ao final, todos os foram respondidos, mesmo que com atraso,

ou seja, Nao houve omissao.

Acesso a Informacdo - Recursos respondidos fora do

prazo - 2022
sinca | tow %
12 Instancia 186 42%
22 Instancia 47 37%

Dados extraidos do Fala.BR em 07/03/2023.
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2.5. indice de Satisfacdo

Quanto ao indice de satisfacao, é Iimportante
destacar que se trata de uma ferramenta de uso
discricionario na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacao (Fala.BR) e que, atualmente, a participacao dos
usuarios corresponde a menos de 10% das manifestacdes

atendidas pelo ME.

Na tabela abaixo, pode ser verificado o indice de

satisfacdao de acordo com o tipo, em 2022:

Acesso a Informacao - PESQUISA DE

SATISFACAO
o a2

Muito Satisfeito 164
Regular 53

Muito Insatisfeito 54
Insatisfeito 35
Satisfeito 74

Total de participacdes 380
% 6,5

Dados extraidos do Fala.BR em 07/03/2023.
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3. - TRANSPARENCIA ATIVA

O Decreto n® 7.724, de 2012, que regulamentou a LAI
no Poder Executivo Federal, definiu como um dever dos entes
governamentais a publicacdao na internet de um conjunto
minimo de informacdes publicas de interesse coletivo ou
geral que os orgaos deverao disponibilizar, em seus sitios

eletronicos.

Esse monitoramento é feito pela Controladoria Geral

da Unidao por meio do sistema Fala.BR.
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3.1. Sistema de Transparéncia Ativa (STA)

O sistema Fala.BR possui um modulo de
Transparéncia Ativa, no qual todos os itens de preenchimento
obrigatdrio sao apresentados para o 6érgao.

Nesse sentido, em 2022, o Ministério da Economia cumpriu os
49 itens de Transparéncia Ativa como pode ser verificado no

relatdrio a seguir:

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
100,0% 00,04 a0 200,0% Pl 09,0% 100,00 00 0% 180,00 Rty 100.0% L0 0t 00,3% 100,0%
5 5 o o £ F - < o € = P &
5 u“"‘ﬁh w 4 & .,v@{‘ @d‘" & ‘?"ﬂd & # '03 & 4 ; P > ﬂ"“%&@ ¥ \,,'\5? a o 2
- f - o

. e .‘i*"'& 2 o p o & & -y

- n )
CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAQ: ME - MINISTERIO DA ECONOMIA
cumprido

Dados extraidos do Painel de Acesso a Informacao em 07/03/2023.

Os dados foram extraidos do relatério do Painel da
Lei de Acesso a Informacao da Controladoria-Geral da Uniao

(CGU).

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC | Ministério da Economia 14



3.2. Boas praticas de Transparéncia ativa

Além dos itens obrigatdrios, foram desenvolvidas
ferramentas internas a fim de fomentar a transparéncia do
Orgdo, ressaltando procedimentos Uteis e funcionalidades

que podem melhorar a gestao da informacao nas areas.

3.2.1. Painel LAl - ME

A Quvidoria do Ministério da Economia langcou, em
2022, um painel proprio com mais detalhes sobre os pedidos e
recursos de LAI. Essa ferramenta aumenta a transparéncia dos
dados de SIC, permite o acompanhamento dos pedidos por
unidade do ME e pode ser acessado no link:
https://www.gov.br/economia/pt-

br/canais_atendimento/ouvidoria/paineis-de-ouvidoria-e-sic

i Painel da Lei de Acesso a Informacio - Pedidos T

2o,

oc raapsts e gy Marstnsiaghan pars s Ouvidar frenene
30,188 1337 1228 2116 54530

Eatres Prasdan par lrma Prdidan por bpo de neigeats L el

Patins BT 0684 HENE S04 pebs i S
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3.3. Iniciativas da Autoridade de Monitoramento

A Autoridade de Monitoramento da LAl é a pessoa
responsavel por garantir, dentro da respectiva instituicao, o
cumprimento das normas de acesso a informacao, incluindo o
monitoramento, a orientacao, a recomendacao e, em ultimo
caso, o encaminhamento de situacdes de descumprimento da
Lei para a adocao de medidas cabiveis por parte do dirigente

Maximo.

No ME, a Autoridade de Monitoramento é o préprio
Ouvidor, que promoveu e participou de discussdes em varios
ambitos da Pasta a fim de garantir o melhor cumprimento da

LAI.

Serao apresentadas a seguir algumas dessas

inciativas.
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3.3.1. Portaria de classificacao e tratamento de informacgdes
classificadas

A Autoridade de Monitoramento, em parceria com a
Secretaria de Gestao Corporativa (SGC), conforme dispoe
Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, elaborou minuta
de Portaria que estabelece critérios relativos a classificacao e
ao tratamento da informacao classificada em grau de sigilo no
ambito do Ministério da Fazenda. Esta portaria estabelece o
gue é uma informacao sigilosa, quem deve classificar e como,
além de constituir uma comissao permanente de avaliacao de

documentos sigilosos.

A minuta da portaria estava em analise pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) quando
ocorreu o desmembramento do Ministério da Economia, por
forca da Medida Provisodria n° 1.154, de 2023. Dessa forma, o

assunto devera ser retomado pelas novas pastas.
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3.3.2. Portaria de Credenciamento

A Autoridade de Monitoramento, em parceria com a
Secretaria de Gestao Corporativa (SGC), conforme dispode
Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, elaborou a
Portaria de Credenciamento de seguranca para o tratamento
de informacao classificada, em qualquer grau de sigilo, no
ambito do Ministério da economia, que trata da estrutura de
credenciamento de seguranca, estabelecendo as
competéncias dos 6rgaos de registro e postos de controle das
unidades da administracao direta do Ministério e das

entidades da administracao indireta vinculadas a pasta.

A publicacdao dessa portaria estava em analise pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) quando
ocorreu a mudanca de estrutura ministerial, portanto o

assunto devera ser retomado pelas novas Pastas.
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3.3.3. Indicadores de Integridade

A Ouvidoria, uma das <cinco Instancias de
Integridade, participou da criagcao de Indicadores de
Integridade do Ministério da Economia, que foi uma iniciativa
pioneira do Programa de Integridade (Prevenir). Essa
iniciativa teve como base o Decreto n° 10.756, 27 de julho de

2021.

Nesse sentido, foi elaborado o Caderno de
Indicadores de Integridade, com o intuito de ampliar os
horizontes da gestao de riscos para a funcao integridade,
agregando ao modelo vigente a visao quantitativa e de gestao
de resultados na avaliacao de processos conforme o “Guia de

Gestao de Riscos”.

Na area de transparéncia, foram desenvolvidos dois
indicadores com o objetivo de verificar o cumprimento dos
prazos estabelecidos na LAl e o percentual de respostas com

transparéncia ativa do 6rgao, conforme disposto abaixo:
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Primeiro Indicador

OBJETIVO: Aprimorar a prestacao de servicos do ME.

NOME: Percentual de Respostas com transparéncia ativa LAI.
DESCRICAO: Avaliar o grau de atendimento das demandas
com a disponibilizacao de informacdes em transparéncia
ativa. (marcacao nos processos da base).

META: 20% das respostas

PERIODICIDADE: mensal - (até 2% semana subsequente ao
més de referéncia)

RESPONSAVEL: Ouvidoria

FORMULA: TA= [(somatdério de demandas respondidas com
disponibilizacao de transparéncia ativa no més de
referéncia)/(total de demandas respondidas no més de
referéncia)]*100

PESO: 15%

FONTE: Fala.BR
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DE ATE NOTA

28% = 10
24% 27,99% 9
20% 23,99% 8
17% 19,99% 7
14% 16,99% 6
11% 13,99% 5
9% 10,99% -
6% 8,99% 3
4% 5,99% 2
- 3,99% 1

Segundo indicador

OBJETIVO: Verificar se o ME estda em conformidade com os
prazos estabelecidos na LAI.

NOME: Conformidade dos prazos de LAI.

DESCRICAQ: Aferir o percentual de pedidos e recursos (12 e 2°
instancias) que sao respondidos dentro do prazo estabelecido
na Lei de Acesso a Informacao. O indicador sera composto
pelos subindicadores “pedidos respondidos no prazo’,
“recursos de 1° instancia respondidos no prazo” e “recursos de
2% instancia respondidos no prazo”.

META: Ter nota igual ou superior a 8 (oito) no indicador de

conformidade.
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PERIODICIDADE: mensal (apuracao bimestral em relacao ao
més de referéncia).

RESPONSAVEL: Ouvidoria

FORMULA: Os subindicadores serdo calculados com base no
prazo de atendimento definido no sistema Fala.BR e a data de
resposta efetiva no sistema Fala.BR.

A nota final do indicador sera calculada a partir da média
ponderada das notas dos trés subindicadores que o
compdem, de acordo com a seguinte distribuicao de pesos: 1 -
pedidos respondidos no prazo; 2 - recursos de 1° instancia
respondidos no prazo, e 3 - recursos de 2% instancia
respondidos no prazo.

(Nota Pedido)+(Nota Recurso 1°)x2 +(Nota Recurso 2*)x3
6

PCLAI =

PESO: 50%
FONTE: Fala.BR
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Subindicador - Pedidos Recurso 12 Instancia Recurso 2° Instancia
NOTA

DE ATE DE ATE NOTA DE ATE NOTA
100% 400% 10  100% 100% 10  100% 100% 10
Toh i g 90% 99,99% 9 90% 99,99% 9
g0% °499% g 80% 8999% 8 80% 89,99% 8
BE 70% 7999% 7 70% 79,99% 7
go% o4%%% ¢ 60% 69,99% 6 60% 69,99% 6
o i) 50% 59,99% 5 50% 59,99% 5
708 Ry 40% 4999% 4 40% 49.99% 4
5% 69.99% 4 30% 3999% 3 30% 39,99% 3
60% ok 20% 299%% 2 20% 2099% 2
S R - 1999% 1 - 1999% 1

Dados extraidos do Caderno de Indicadores de Integridade do ME.

A publicacdo dos dados estava prevista para janeiro
de 2023, quando seria criado o painel para a divulgacao das
informacdes. No entanto, devido a mudanca da estrutura
ministerial, a continuacao do trabalho dependera da acao de

cada pasta.
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4. - DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, prevista no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2076,
estabelece objetivos e diretrizes relacionados a abertura de
dados governamentais, produzidos ou acumulados pelo Poder

Executivo Federal.

Em 2022, o Ministério da Economia concluiu o seu
Plano de Dados Abertos (PDA) com vigéncia (2021-2022).
Importante destacar que, durante a execucao do plano,
ocorreram diversas alteracdes administrativas e processos de
trabalho, de modo que algumas bases foram extintas,

desmembradas ou agrupadas.
No entanto, apesar das intercorréncias, todas as 42

bases previstas foram abertas no Portal Brasileiro de Dados

Abertos.
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O PDA do Ministério da Economia com vigéncia

entre 2020 e 2022 foi completamente concluido. Todas as 42
bases de dados previstas para serem abertas foram
publicadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos. O relatoério
final do PDA 2020/2022 pode ser encontrado no link:
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-

informacao/dados-abertos/plano-de-dados-abertos

No painel da CGU, é possivel observar que ainda
existem algumas bases em atraso, pois as alteracdes
realizadas durante a vigéncia do plano ainda nao foram

atualizadas no painel do 6rgao de controle.

Em 2022, deu-se inicio a construcao do novo PDA do
Ministério com vigéncia para o biénio de 2023-2024 que foi
finalizado em dezembro de 2022. O novo PDA estava previsto
para ser publicado em janeiro de 2023. Com a mudanca da
estrutura do Ministério, cabera a cada um dos novos 6rgaos
avaliar se aproveitara o PDA construido no entao Ministério da

Economia ou se iniciard um novo Plano.
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