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Abertura de Chamados

1. Acessar suporte.servicos.gov.br e realizar o login/senha.

2. Após o login na ferramenta,

clicar em Processos -> Abrir,

conforme imagem ao lado.

i. Caso não recordem a senha do suporte.serviços.gov.br, encaminhar um e-mail para 

suportegovbr@economia.gov.br para o reset da senha. Apesar de possuir o mesmo 

layout da ferramenta de atendimento ao órgão, não necessariamente, possuem a 

mesma senha.

ii. Importante avisar na solicitação que a ferramenta de acesso é 

suporte.serviços.gov.br

suporte.servicos.gov.br
mailto:suportegovbr@economia.gov.br
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3. Clicar em Abertura de Chamado para carregar o formulário para cadastro do chamado.



Abertura de Chamados

1. Selecione o Órgão e o Nome do

Serviço clicando na lupa . O nome

do usuário e e-mail já vem

Selecionado.

2. É obrigatório o preenchimento do

telefone. Isso facilita o contato do

suporte com vocês, caso exista

alguma dúvida. Pode ocorrer também

o contato do suporte via

Call/Reunião.
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3. Após isso, será detalhado o chamado, considerando a categoria do mesmo

i

i. Explicação dos tipos de 

chamados que podem 

ser abertos.
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ii. Caixa de seleção para

selecionar a categoria do

chamado de acordo com a

criticidade.

iii. Caixa de texto para explicar 

o problema que está 

acontecendo com o serviço.
iii

ii



4. É obrigatório o envio de ao
menos um anexo com
evidência do erro. Isso
facilitará o time de suporte no
entendimento do problema.

Abertura de Chamados
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5. Após adicionado o(s) anexo(s), basta clicar em Enviar Chamado

6. Após o envio do Chamado, o time do suporte irá analisar e fará a devolutiva do chamado na

ferramenta e esse chamado aparecerá no Minha Área quando for resolvido ou solicitado

que verifique que a solução implementada corrigiu os problemas.

7. Caso persista dúvidas, por gentileza, encaminhar e-mail para 

suportegovbr@economia.gov.br



Finalizando o Chamado

Após o recebimento e a conclusão do Chamado, é a hora de finalizar.

A finalização ocorre em duas etapas:

1. Preenchimento da avaliação de atendimento

2. Finalização



Finalizando o Chamado

1. Preenchimento da avaliação de atendimento

Com o preenchimento da 

Avaliação do Atendimento,  

o botão Finalizar Chamado 

irá aparecer no final do 

formulário.

Ao clicar você será 

redirecionado para a Etapa 

de Finalizar.



Finalizando o Chamado

2. Na Etapa de Finalização, basta clicar no botão finalizar no final do formulário.

Com essa ação o 

atendimento é Finalizado e 

gravado com sucesso.


