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Abertura de Chamados

1. Acessar suporte.servicos.gov.br e realizar o login/senha.

I Caso néo recordem a senha do suporte.servicos.gov.br, encaminhar um e-mail para
suportegovbr@economia.gov.br para o reset da senha. Apesar de possuir 0 mesmo
layout da ferramenta de atendimento ao 6rgao, ndo necessariamente, possuem a
mesma senha.

. Importante avisar na solicitacdo que a ferramenta de acesso €
suporte.servicos.gov.br 4

& C (@ Nio seguro | suporteservicos.gov.br/bpm/

Dlecom | BPmM :

‘ "_‘._h" Minha Area e= Processos |~ | Mensagens ~ .,'I:J Analises = || Docy 2_ Apés O |Og|n na ferramenta,
clicar em Processos -> Abrir,

Abertos Geridos Saleci

Pesauisar - conforme imagem ao lado.

0 Processo(s) pendente(s)(0 ndo lidos)

L N

Mao foram enconirados registros referentes a pesquisa.
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mailto:suportegovbr@economia.gov.br

Abertura de Chamados

3. Clicar em Abertura de Chamado para carregar o formulario para cadastro do chamado.

< C # suporteservicos.gov.br/bpm/lista_modelos
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Solicitacéo de Melhorias/Evolucdes




Abertura de Chamados

. £ Abertura de Chamado
1. Selecione o Orgdo e o Nome do

Servu;o CI|CandO na Iupa Q O nome Prezado solicitante, para abrir um chamado para o suporte da Lecom serd necessadrio preencher informacgdes

gue identificardo e classificardo a sua solicitagdo. Pedimos que voceé seja detalhista em sua solicitagdo para

do usuario e E'mall Ja vem entendermos com precisdo sua demanda e consequentemente soluciond-la com rapidez e eficiéncia.

SeleCIOnadO . Lembre-se de que s6 sera tratado um defeito por chamado!
Dados do Solicitante -
2. E obrigatério o preenchimento do .
telefone. Isso facilita o contato do
suporte com VOCés, caso exista .

alguma duvida. Pode ocorrer tambéem
O contato do  suporte via
Call/Reuniao.

Governo Digital Q despdi@planejamento.gov.br



Abertura de Chamados

3. Apds isso, sera detalhado o chamado, considerando a categoria do mesmo

o

Dados do Chamado

Neste momento, voce ira detalhar o chamado. Existern alguns conceitos que gostariamos de definir para entendermos a criticidade do
chamado, a saber:

Consulta técnica: Duvidas acerca do comportamento apresentado em tela para o cidaddo/usudrio governo ou acerca de | EXpI icagéo dOS t| pOS de

funcionalidades da plataforma Lecom BPM.

chamados que podem
Defeitos com paralisacao: Comportamento defeituoso que impede que: ser ab ertos.

- a maioria ou todos os usudrios governo/cidadaos possam prosseguir com alguma etapa de um servico;
- umn atendente/analista do servico prossiga com algumna etapa de um conjunto grande de solicitacdes para um servico
digital.

- & maioria ou todos os cidad3os possam realizar uma solicitacdo de um servigo, alcancando apenas cidaddos especificos;

Defeitos sem paralisagdo: Comportamento defeituoso que nao impede que:

- umn atendente/analista do servico prossiga com alguma etapa de um conjunto grande de solicitaces para um servico
digital, alcancando apenas solicitagtes especificas.

0 proximo passo é classificar o seu chamado e detalha-lo.
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Caixa de selecao para
selecionar a categoria do
chamado de acordo com a
criticidade.

Caixa de texto para explicar
0 problema que esta
acontecendo com o servico.

Q,

Limpar itens selecionados

Consulta Técnica
Defeitos (Com Paralisacdo de Servico)

Defeitos (Sem Paralisacao de Servico)
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m Selecionar o anexo/fimagem do erro
4. E Obl’lga'[f)l‘lo (0) enV|O de ao Nomear o anexo
Mmenos um anexo com | _
eVIdénCIa do erro . ISSO Governo Digital 09/08/2020 1742 1

Cligue para adicionar o anexo

facilitara o time de suporte no

entendimento do problema.

Anexo: Descricdo do Anexo: Responsavel Data: Ciclo: Agoes

Menhum dado adicionado
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5. Apos adicionado o(s) anexo(s), basta clicar em Enviar Chamado

6. ApoOs o envio do Chamado, o time do suporte ird analisar e fara a devolutiva do chamado na
ferramenta e esse chamado aparecera no Minha Area quando for resolvido ou solicitado
gue verifigue que a solucao implementada corrigiu os problemas.

7. Caso persista duvidas, por gentileza, encaminhar e-mail para
suportegovbr@economia.gov.br



Finalizando o Chamado

Apos o recebimento e a conclusao do Chamado, é a hora de finalizar.

A finalizacao ocorre em duas etapas:

1. Preenchimento da avaliacdo de atendimento
2. Finalizacao



Finalizando o Chamado

1. Preenchimento da avaliacdo de atendimento

S
Avaliacao do Atendimento
0 atendimento realizado foi suficiente para suprir sua necessidade? *

v
Qual avaliagé@o vocé daria ao atendimento realizado por meio deste Suporte? *

v

Caso julgue importante, gostariamos de solicitar para que detalhe seu atendimento e nos ajude a melhorar nosso atendimento como um todo

FINALIZAR CHAMADO v

Com o preenchimento da
Avaliacao do Atendimento,
0 botao Finalizar Chamado
ira aparecer no final do
formulario.

Ao clicar vocé sera
redirecionado para a Etapa
de Finalizar.
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2. Na Etapa de Finalizacao, basta clicar no botéao finalizar no final do formulario.

FINALIZAR

Inicio da Atividade

Finalizar Atendimento c.. o [ 19/05/2022

Etapa gravada com sucesso Com essa agao 0
atendimento é Finalizado e

Processo finalizado. Status: APROVADO graVadO COm SucCessoO.

VOLTAR &



