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PROBLEMATICA

>> Possiveis ineficiéncias nos processos de contratagdo da Sudene.

LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO

>> Leitura de documentos enviados pela Sudene.

>> Realizagdo de entrevistas.

Areas entrevistadas:
Gestdo de contratos
Pregdo
LicitagGes e contratos
Servigo de manutengdo predial
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo
Ordenador de despesas

Data de realizagdo das entrevistas: 26 de maio a 09 de junho de 2022

DIAGNOSTICO

|SINOPSE

Destaques positivos

> Quantidade adequada de pregoeiras, que sdo
qualificadas para realizar o trabalho.

> Utilizam as contratagdes da Central de Compras
quando possivel.

> Boa relagdo com a consultoria juridica.

> Minutas da AGU amplamente utilizadas.

> Boa comunicagdo entre area de contratagdo e setores
requisitantes.

Oportunidades de Melhoria

> Auséncia de rotinas de capacitagdo.

> A atual distribuigdo das contratagdes ao longo do ano
gera concentragdo no final do exercicio.

> Inexisténcia de rotinas de atualizagdo dos servidores
quanto a normas, instrumentos e documentos padrao.
> Necessidade de maior segregacdo de fungbes em
algumas etapas do processo de contratagdo.

> Auséncia de politica interna de atragdo e manutengdo
de quadros qualificados para as dreas de Compras e de
TIC.

> Centralizagdo, microgestdo e desequilibrio na
distribuigdo das demandas dentro das equipes, em
razdo de perfil inadequado e baixa qualificagdo de
servidores alocados.

> Comunicagdo entre a Diregdo da Institui¢do e as areas
administrativas e de TIC- alienagdo dos servidrores em
relagdo aos processos decisorios.

> Baixa participagdo em SRP de outros érgdos e da
Central de Compras.

Gargalos

> Instrugdo deficiente das dispensas de licitagdo pelas
areas requisitantes;

> Auséncia de processo padronizado e informatizado de
gestdo e fiscalizagdo de contratos;

> Auséncia de fluxos, prazos, artefatos e manuais para os
processos de planejamento de cada contratagdo, de
modo a possibilitar maior padronizagdo, previsibilidade e
celeridade;

> Auséncia de fluxos, prazos, artefatos e manuais para o
processo de repactuagdo de contratos com mao de obra
dedicada;

> Insuficiéncia de quadros na area de TIC para atender as
demandas da instituicdo, causando centralizagdo,
sobrecarga de trabalho, e restricdo a capacitagdo
continuada do setor;

> Desmotivagdo da drea de TIC em razdo das propostas
de alteragdo regimental que reduzem a sua importancia
estratégica e a sua capacidade de atuagdo.

> Insuficiéncia de quadros qualificados na area de




ANALISE DO FLUXO DE CONTRATACAO

PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES ANUAIS (PCA)

Aspectos positivos:

|Potencia| de melhoria:
> Melhor distribui¢do das contratagdes ao longo do ano.

ANALISE DE OUTROS ASPECTOS IDENTIFICADOS NAS ENTREVISTAS

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Aspectos positivos:
> A maioria dos requisitantes estdo em uma mesma érea, o que pode

facilitar a transferéncia de conhecimento sobre o processo de
contratagao.

> Boa comunicagdo entre as dreas requisitantes e a area de licitagdes.

Potencial de melhoria:
> Concentragdo de atividades na area de licitagdo e em servidores

especificos, o que torna o processo mais personalizado e menos
institucionalizado.

> Capacitagdo de servidores (area requisitante e de licitagdo) visando a
maior equilibrio na distribui¢do de tarefas.

> Demandas prioritdrias e urgentes apresentadas simultaneamente.
> Distribuigdo das contratagdes ao longo do ano.
> Comunicagdo com diregdo.

GESTAO DE CONTRATO E FISCALIZACAO

Aspectos positivos:
> Os profissionais que tém qualificagdo para atuar na gestdo de contratos o
fazem de maneira competente e dedicada.

Potencial de melhoria:
> Servidores com qualificagdo insuficiente para realizar a fiscalizagdo de
contratos.

> Poucos servidores com qualificagdo e perfil para atuar na gestdo de contratos.

> Minimizar interrupgdo de contratos de prestagdo continuada.

Clima organizacional:

O clima organizacional entre as equipes foi bem avaliado.

Destaques:

como positiva.
li) auditoria como ferramenta de punigdo, e ndo de prevengdo.

Avaliagdo dos entrevistados

De 0 a 10, qual o nivel do clima organizacional na relagdo:
Entre os membros da equipe
Da equipe e a diregdo da instituicdo

Da equipe e os setores requisitantes e de fiscalizagdo técnica
Da equipe e o setor de compras e licitagdes

Da equipe e os 6rgdos de assessoria juridica

Da equipe e os 6rgdos de auditoria

Principais reclamagoes

Sobrecarga 2X
Desconhecimento das outras areas do trabalho realizado 2x
Falta de valorizagdo 1x

Comunicagdo com a Diregdo 1x

i) a relagdo de algumas areas com a diregdo da instituicdo ndo é percebida

8,8

5,8
7,8
8,5
8,6
7,0

Conhecimento do setor sobre o trabalho que realiza, sobre legislagido e sobre
recursos externos:

Areas com poucos servidores qualificados ou com perfil para realizar
atividades relacionadas ao processo de contratagdo.

>> Realocagdo de servidores de carreiras extintas inflou areas, mas ndo
ofereceu a elas capacidade de trabalho.

>> Necessidade de capacitagdo de temas cruciais, como, por exemplo, a Lei n?
14.133/2021 e a INO1.

Avaliagdo dos entrevistados

De 0 a 10, qual o conhecimento do setor sobre:

Normativos, manuais, artefatos e sistemas fornecidos pelo DELOG 8,0
Sumulas, Orientagdes Normativas e Pareceres Vinculantes da AGU 7,3
Sumulas e Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido 6,3
Novas legislagdes (ex: a nova Lei Geral de Compras e Licitagdes) 7,3

Ferramentas utilizadas
>> ETP digital utilizado com frequéncia.

>> Modelos AGU sdo muito Uteis.

Poderia melhorar
>> Manutal que contemple o passo a passo da IN 01.

Contratos

>> Processos de contratagdo mais complexos:

i) contratagdo com méao-de-obra de dedicagdo exclusiva (especialmente a
planilha de custos).

ii) processos de dispensa de licitagdo.

iii) plano de saude.

>> Etapa de planejamento (especialmente a parte de detalhamento) precisa ser
melhorada.

>> Gestdo de contratos feita por meio de planihas.

>> Acompanhamento do andamento dos processos de contratagdo é feito,
muitas vezes, de maneira informal pela area requisitante

| Fiscalizagao

>>N&o ha manuais e orientagdes sobre a fiscalizagdo de contratos.




Demandas urgentes frequentes

Tempo ocioso (dificuldade de distribuir tarefas equipe

desqualificada)
Processos mal instruidos pela area requisitante
Falta de reconhecimento

1x
1x

1x
1x

Participagdo em SRP

Participa as vezes, para objetos mais complexos ou mais padronizados
N&o ha o habito de acompanhar registro de prego em outros 6rgdos

METODOLOGIA DE TRABALHO

|Pocessos criticos

Sugestdo de priorizagdo para o mapeamento e redesenho:

>> Planejamento das dispensas e inexigibilidades de licitagdo

>> Planejamento da contratagdo de servigos com méao de obra
dedicada

>> Repactuagdo de contratos com méo de obra dedicada

>> Fiscalizagdo técnica de contratos de prestagdo de servigos
>> Gestdo administrativa de contratos

Atividades

>> Modelagem do processo: mapear o processo em sua situagdo
atual, com delineamento das etapas, das atividades e das
instancias envolvidas, visando a identificar etapas que possam ser
otimizadas e novos fluxos que possam ser adotados.

Produtos previstos

1. Processos mapeados.

>> Transformagdo do processo: proposta de melhorias por meio
da identificagdo de etapas a serem suprimidas ou consolidadas,
da revisdo de roteiros de analise e de documentos padrdo, da
revisdo das instancias decisorias, entre outros.

>> Revisdo normativa: analisar e revisar os normativos que
regem o processo, com o objetivo de consolidar e atualizar os
vigentes, revogar os obsoletos e relacionar (indexar) os que
tratam da mesma matéria.

>> Gestdo do conhecimento: construgdo de dindmica de
atualizagdo e de propostas de capacitagdo.

2. Matriz de priorizagdo de problemas e de solugdes elaborada.

1. Processo redesenhado.

2. Manuais elaborados.

3. Artefatos analisados e, eventualmente, revistos.

4. Indicadores construidos e respectivas linhas de base identificadas.
5. Relatdrio de avaliagdo do projeto piloto elaborado.

1. Normas revisadas (se for o caso).

1. Rotinas de capacitagdo instituidas.

2. Rotinas de atualizagdo normativa instituidas.

>> Atividades adicionais: atividades transversais as demais, que
podem auxiliar em questdes criticas do drgdo.

A definir, em conjunto com a Sudene.

Observagoes



