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Fundacentro

PROBLEMATICA

que exijam conhecimento técnico especifico.

LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO

>> Leitura de documentos enviados pela Fundacentro.
>> Realiza¢do de entrevistas.

Areas entrevistadas:
Gestdo de contratos
Gestdo de bens e servigos
Compras e licitagdes
Ordenagdo de despesas
Pesquisa
Administragdo

DIAGNOSTICO

SINOPSE

Consultoria Executiva Simplifica

Data de realizagdo das entrevistas: 25 de maio a 28 de julho de 2022

>> Possiveis ineficiéncias nos processos de contratagdo da Fundacentro, sobretudo contratagdes relacionadas a mdo-de-obra exclusiva, manutengdo predial e Tl; ou

Destaques positivos

> Prazos e etapas do processo de contratagdo
sdo claros e normatizados (portaria).

> Construgdo de base de conhecimento no SEI.
> Minutas da AGU amplamente utilizadas.

> Os processos em geral sdo bem instruidos, e
erros ocorrem de maneira apenas pontual.

> Novo regimento interno define atribuigGes
de maneira clara e facilita comunicagdo entre
as areas.

> Centralizagdo das contratagdes de logistica
das unidades descentralizadas permite maior
padronizagdo e controle.

> Equipe em geral qualificada.

> Fase de contratagdo ocorre de maneira
adequada.

Gargalos

> Fase preparatdrias das contratagBes (areas
requisitantes) - elaboragdo do ETP, Mapa de
Risco e Termo de Referéncia.

> Auditoria interna focada em
responsabilizagdo - sem carater preventivo.

> Perfil inadequado de certos servidores
lotados na d4rea de contratagdo e de logistica,
gerando sobrecarga de trabalho aos demais
servidores.

> Definicdo de responsabilidades entre area
requisitante e administrativa (auséncia de
clareza entre as areas envolvidas).

> Comunica¢do entre dreas requisitantes e
administrativa (formalidade excessiva,
auséncia de painéis e instrumentos de
comunicagdo pré-ativa entre as areas).

Oportunidades de melhoria

> Aperfeicoar o acompanhamento de
processos, aumentando a transparéncia na
gestdo de contratos (ocorrem em excel ou no
SEl, sem automacdo).

> Estabelecer ferramentas e instrumentos para
atuar na fiscalizagdo e gestdo de contratos.

> Adequar os prazos adotado pela
Procuradoria em relagdo as necessidades da
Fundacentro.

> Adequar os prazos das contratagdo de TI.

> Ampliar a segregacdo de fungBes em
algumas areas.

> Definir critérios, rotinas e prazos para
processos prioritarios.

> Avaliar a possibilidade de implementar
rotina para consulta publica e sugestdes em

ANALISE DO FLUXO DE CONTRATAGAO

ETAPA DO PROCESO

PLANEJAMENTO  DE
ANUAIS (PCA)

CONTRATAGCOES

ASPECTOS POSITIVOS

>> Fluxo, responsabilidades e prazos sdo
bem definidos.

POTENCIAL DE MELHORIA

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

>> Fluxo e prazos bem definidos.

>> Maior agilidade, menor detalhamento e
maior qualidade da informagdo apresentada
no ETP e Termo de Referéncia.

>> Otimizar canal de comunicagdo entre
areas requisitantes e de compras para
duvidas sobre documentos preparatérios.

>> Minimizar erros TR.

>> Clarear a distribuigdo de responsabilidades
entre drea administrativa e drea requisitante.
>> Aperfeicoar o cumprimento de prazos,
evitando atrasos e a descontinuidade das
contratagdes.




GESTAO DE CONTRATO E FISCALIZAGCAO

>> Acervo de documentos padronizados e de
apoio as atividades de fiscalizagdo.

>> Gestdo adequada torna raro ocorrer
interrupgdo da prestacdo de servigos.

>> Pouca ocorréncia de contratagBes
excepcionais e emergenciais.

>> Melhorar conhecimento da equipe sobre:
i) aplicacdo de penalidades; ii) nova lei de
licitagdes; iii) fiscalizagdo de contratos.

>> Melhorar rotinas de atualizacdo dos
servidores quanto a normas, instrumentos,
sumulas,
padrdo.
>> Padronizar e automatizar monitoramento
dos prazos na gestdo de contratos.

>> Disseminar

jurisprudéncias e documentos

utilizagdo de ferramentas
padronizadas de fiscalizagdo de contratos e
verificar possibilidade de automagao.

>> Aprimorar sistemdtica de alerta sobre
necessidade de renovar contrato ou iniciar
nova contratagdo.

ANALISE DE OUTROS ASPECTOS IDENTIFICADOS NAS ENTREVISTAS

Clima organizacional:

O clima organizacional, em geral, foi bem avaliado.

ExcegOes:

i) a relagdo com a area de auditoria;

ii) a relagdo de uma das dreas com a diregdo da
instituigcdo (percepgdo de que ndo ha
reconhecimento da dire¢do ao trabalho
desenvolvido).

Avaliagdo dos entrevistados

De 0 a 10, qual o nivel do clima organizacional na
relagdo:

Entre os membros da equipe

7.5
Da equipe e a diregdo da instituicdo 75
Da equipe e os setores requisitantes e de
ficralizaran térnira 8.0
Da equipe e o setor de compras e licitagdes 9.0
Da equipe e os érgdos de assessoria juridica 8.0
Da equipe e os érgdos de auditoria 7.0
Principais reclamagées
Sobrecarga 2%
Falta de reconhecimento 1x
Falta de valorizagdo 1x
Comunicagdo com a Diregdo 1x
Demandas urgentes frequentes 1x
Excesso de cobranga 1x
Desconhecimento das outras dreas do 1x

trabalho realizado

Conhecimento do setor sobre legislacdao e
recursos externos:

propria equipe.
Atualizagdes sdo obstaculo por inexistir rotinas e
procedimentos internos com essa finalidade.

Avaliagdo dos entrevistados

De 0 a 10, qual o conhecimento do setor
sobre:
Normativos, manuais, artefatos e sistemas

8.0
fornecidos pelo DELOG
Sumulas, Orientagbes  Normativas e 70
Pareceres Vinculantes da AGU '
Sumulas e Jurisprudéncia do TCU 6.0
Novas legislagdes (nova lei licitagGes) 6.0

As areas, em geral, conhecem os normativos com os
quais trabalham, mas por esfor¢o autoditada da

Dificuldades especificas: normas trabalhistas e IN 04.

Contratos:

Ha dificuldades em processos de
contratacdao mais complexos:

i) manutencgao predial (especialmente quando
objeto é muito especifico).

i) contratagdo com mao-de-obra de
dedicagdo exclusiva (pela natureza e pela
descentralizagdo).

iii) transporte de servidores para além do
taxigov.

iv) inexigibilidade - contratos especificos.

Fiscalizagdo

>> Dificuldade especial no caso de objetos
muito técnicos e especificos

Participagdo em SRP

mais padronizados.

N3o ha o habito de acompanhar registro de prego
em outros 6rgdos, até pela natureza especifica de
suas préprias contratagdes.

Participa raramente, para objetos mais complexos ou

Interagdes no caso de duvidas

NELCA +
AGU +
Comunicagdo interna +

Delog -

SGD -

Pocessos criticos

- fiscalizagdo técnica de contratos.
- gestdo administrativa de contratos.

Atividades

>> Modelagem do processo: mapear o
processo em sua situagdo atual, com
delineamento das etapas, das atividades e
das instancias envolvidas, visando a
identificar etapas que possam ser otimizadas
e novos fluxos que possam ser adotados.

- repactuagdo de contratos com mdo-de-obra exclusiva.

Produtos previstos

1. Processos mapeados.
2. Matriz de priorizagdo de problemas e de
solugdes elaborada.

METODOLOGIA DE TRABALHO

- planejamento da contratagdo (atos preparatdrios das areas requisitantes, em especial contratos com mao-de-obra exclusiva e TI).

Observacées

>> Detalhamento do diagnéstico inicial.

>> Avaliar a adequagdo dos prazos da Portaria n?
774/2022 as atividades desenvolvidas em cada
etapa da contratagdo.




>> Transformagao do processo: proposta de
melhorias por meio da identificacdo de
etapas a serem suprimidas ou consolidadas,
da revisdo de roteiros de andlise e de
documentos padrdo, da revisdo das
instancias decisorias, entre outros.

1. Processo redesenhado.

2. Manuais elaborados.

3. Artefatos analisados e, eventualmente,
revistos.

4. Indicadores construidos e respectivas linhas de
base identificadas.

5. Relatério de avaliagio do projeto piloto
elaborado.

>> Avaliar a possibilidade de adogdo de equipes
itinerantes para a elaboragdo de ETPs e TRs.

>> Fortalecer canais de contato entre as areas de
contratagdes e requisitantes, ampliando a
transparéncia no processo de compras.

>> |dentificar potencial de automatizagdo na gestdo
de contratos.

>> Avaliar os prazos atualmente indicados para os
processos e identificar eventual necessidade de
detalhamento.

>> |dentificar gargalos no descumprimento de
prazos e construir propostas para mitigar atrasos e
a descontinuidade contratual.

>> Definir matriz de responsabilidades, no processo
de contratagdo, entre as diferentes dreas
envolvidas.

>> Implementar projeto piloto para avaliar a
efetividade e a exequibilidade das propostas
sugeridas na transformagdo do processo.

>> Fundacentro conta com acervo de artefatos
(modelos de documentos e base de conhecimento)
recentes.

>> Revisdo normativa: analisar e revisar os
normativos que regem o processo, com o
objetivo de consolidar e atualizar os
vigentes, revogar os obsoletos e relacionar
(indexar) os que tratam da mesma matéria.

1. Normas revisadas (se for o caso).

>> Fundacentro realizou grande avango na
normatizagdo de seus procedimentos, do que a
Portaria n2 774/2022 e o Regimento Interno sdo
exemplos.

>> Gestdo do conhecimento: construgdo de
dindmica de atualizagdo e de propostas de
capacitagdo.

1. Rotinas de capacitagdo instituidas.
2. Rotinas de atualizagdo normativa instituidas.

>> Avaliar, junto com a Fundacentro, a
possibilidade de normatizar Gratificagdo por
Encargo de Curso ou Concurso (GECC) para
institucionalizar dinamicas de capacitagdo e de
atualizag®es (referéncias: Decreto n® 11.069/2022
e Portaria 498/2019/ME).

>> Analisar a participa¢do da equipe da
Fundacentro nas redes de compras do Governo
Federal.

>> Atividades adicionais: atividades
transversais as demais, que podem auxiliar
em questdes criticas do 6rgdo.

A definir, em conjunto com a Fundacentro.

>> Realizar atividades de benchmarking em
contratagdes.

>> Buscar o estabelecimento de agenda positiva
com érgdo de controle interno.

>> Elaborar plano para encerramento de passivos.




