A jornada da
Educacao -
Financeira no PROGRAMA
Bolsa Familia
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Combate ¢ fome, por meio  Interrupgéio da pobreza entre as Promocgdo do

da transferéncia de renda geracgoes por meio do desenvolvimento e da
direta és familias fortalecimentodo acessodsaidee protecdo social das familias,
beneficiadas pelo aeducacéo, especialmentedas  articulando politicas piblicas

Programa criangas e adolescentes para superacéo da pobreza




D SOMENTE NO MES DE NOVEMBRO 2024

O Bolsa Familia beneficiou:

20,7 milhdes de familias
ﬁﬁ? 54,3 milhdes de pessoas

. Transferéncia mensal de renda

[-® -1 R$14,1bilhdes

Beneficio médio de R$ 681,22
E por familia

15,8 milhées de familias que apesar de terem renda, essa é
insuficiente, tornando a familia vulnerdvel a inseguranca
alimentar e de renda

Investimento na primeira inf@ncia, transferindo R$ 1,32 bi
r 9.3 milho rian 0 a6an

i




SAO MAES
SOLO E CHEFES DE

O
@
TEM DOS TITULARES  SUAS FAMILIAS

EM MEDIA: ~
SAO MULHERES, DAS
FILHOS QUAIS

D PERFIL DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EMJ.‘W‘U

=
 e—

NAO POSSUEM

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

NAO POSSUEM
INSTRUCAO




D PERFIL DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

O

\ —

A MAIORIA POSSUI DIFICULDADE DE ) i
FONTES DE RENDA PERMANENCIA NO EMPRESTIMO USADO COMO 99% ESTAO

MUITO VARIAVEIS FONTE DE RENDA BANCARIZADAS




D DESAFIO PBF: INCLUSAO FINANCEIRA HOJE NO PROGRAMA )

20,5 MILHOES DE FAMILIAS BANCARIZADAS

v" Mais de 10 milhdes utilizam app de pagamento
e/ou tem cartéo de débito do Programa

3,6 milhdées adquiriram empréstimos

2 milhées tem outros produtos financeiros

AN

d 189 mil tem cheque especial
d 349 mil tem cartdo de crédito




D EVOLUGAO DA INCLUSAO FINANCEIRA 'f..‘?w‘u

Expansao da

bancarizagao com Expanséao da
abertura automatica Poupanca Social
de contas ° ° ° Digital

Segundo projeto de

Inicio do pagamento Primeiro projeto de o . Langcamento da conta Lancamento do
para quem tinha conta educacao financeira educag:zio fn.wncelra simplificada Futuro na Mao
aberta (corrente) (cienclas (poupanca)

comportamentais)




EVOLUGAO DA INCLUSAO FINANCEIRA — QUANTIDADE DE FAMILIAS e MARCOS HISTORICOS

29 fase de incluséo 20.516.993
financeira no Bolsa 20.915.515
Familia
(abertura automatica,
customizagdo e estimulo
A poupanca)

20.316.659

3% fase de inclusdo
4.255.966 financeira .nc.) Bolsa Familia
(conta digital, abertura

3.986.131 o y .
automatica e estimulo a

3.922.026

3.803.975
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PROGRAMA

Fonte: MDS. Folha de pagamentos do Programa Bolsa Familia. Dez 2008 a Set 2024






= O desafio da mudanga de
comportamento financeiro no
contexto de escassez das
beneficiarias do
Bolsa Familia




O olhar para Ciencia Comportamental

Decisoes e
Comportamentos
Economia Psicologia
v

Ciéncias Humanas/Sociais

“As decisbes humanas sdo fortemente influenciadas
pelo contexto, no qual se inclui o modo como as
escolhas nos sdo apresentadas. O comportamento
varia no tempo e no espacgo, e, é sujeito a vieses
cognitivos, emogoes e influéncias sociais. As decisbes
resultam de processos muito menos deliberativos,
lineares e controlados do que gostariamos de

acreditar”,

Guia Prdtico de Economia Comportamental



v’ Limitacdes e ilusbes cognitivas
(percepcao, memoria,

3 grupos de processamento e avaliacao)
influenciadores de
v Emocdes
comportamento

v’ Contexto ou influéncias sociais




O MUNDO PENSADO, DO SER HUMANO TOTALMENTE RACIONAL

POLITICA/PROGRAMA/SERVICO PUBLICA

COMPORTAMENTOS

Quais as informagdes disponiveis? ... .
Qual o custo e o beneficio

de cada opgdo? ..-

Qual o melhor caminho para
mim no longo prazo? e




O MUNDO REAL, COM A INFLUENCIA DE INUMEROS FATORES QUE INFLUENCIAM A
TOMADA DE DECISAO

PROGRAMA/SERVICO

GG GO

FATORES SOCIAIS o et ....
FATORES EMOCIONAIS *

ARQUITETURA DE ESCOLHA *




MUDANDO A CULTURA POR MEIO DO [@el\1i>qIe,

NOVOS
PEQUENOS
COMPORTAMENTOS

CULTURA MUDA



que o olhar sobre o comportamento?

Multidimensao da
pobreza

Desafios complexos

Esfor¢os para
construcao de
politicas eficazes

Diversidade de

Diversidade de realidades regionais

perfis
comportamentais




Quals os desafios do Bolsa Familia ?

—[ Faml'lias}

Conhecer a tomada
de decisdo e
motivacoes no
contexto de escassez

{Municipiosw

Como eles enxergam seu
papel na execucao da
politica e apoio as
familias

Aplicar as ciéncias
comportamentais
para apoiar na
reducao das
desigualdades

Aproximar a
burocracia de rua do
desenho das politicas

RRRRRRRR



PROJETO

Desenvolver e entregar uma

tecnologia social de
educacao financeira que
apoie as mulheres

beneficiarias na gestao do
orcamento familiar, a fim de
gue possa realizar seus
objetivos individuais e
familiares.



O caminho

( Familias )
\ /

< Estar nos lares das familias beneficiarias criando
vinculos, com escuta ativa

< Ser observador da realidade sem julgamento dos
comportamentos e atitudes

< Perceber as nuances regionais, étnicas e territoriais




Locais envolvidos

Gerais,

Sao Paulo

Pernambuco

Rio de Janeiro

Regides:
Norte, Nordeste e Sudeste

9 Estados
14 Municipios:

Sao Paulo - SP

Rio de Janeiro — RJ
Governador Valadares — MG
Aracuai — MG

Caem —-BA

Salvador — BA

Serra Talhada — PE
Fortaleza — CE

Jaguaruana — CE

Teresina — Pl

Monsenhor Gil — PI

Ilha de Cotijuba — PA
Curralinho — PA

Manaus — AM

Nova Olinda do Norte — AM

PROGRAMA
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Personas

PERSONAS - MULHERES

SONHADORA VISIONARIA

SOBREVIVENTE GUERREIRA







SONHADORA

“Eu sempre tenho
varias ideias, mas a
minha mae sempre
me diz: ‘vocé €
Otima em ter ideias,
mas em realizar...
vou te contar.’”.

E., 25 anos, beneficiaria,
sem emprego formal, PA.




GUERREIRA

“A gente até esquece
gue a gente é outra
Coisa, a gente € sO
mae, mae, mae.”

C., 40 anos, beneficiaria
a mais de 3 anos, AM.



VISIONARIAS

“Quero aprender
croché, e meu sonho é
aprender a pintar. Vou
aprender e repassar
pras minha vizinha
daqui também”.

D., 44 anos, recebe o BF ha mais de 3 anos, sem
emprego formal, PE




O desenvolvimento: experimentacoes e evidéncias

Beneficiarias

1A DAY
GAS

D
CRIAN

°°°
°°°°°°°
°°°a
o
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PROGRAMA

EDUCAGCAO FINANCEIRA: CO-CRIAGAO E RESGATE DE SABERES

suas preferéncias e necessidades

= Desenvolvimento de metodologia para utilizagcdo em oficinas de

trabalho social com familias no Centro de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS), espaco ideal para aplicagcdo da metodologia, pela
relacdo e abordagem qualificada e estabelecida com o publico

Resultados:
= Tecnologias sociais que falam diretamente com o publico, atendem




EDUCAGCAO FINANCEIRA: EIXOS DE ATUAGAO

Criacao de SR YELEEINEI{e Controle de

reservas \Financeiro \dl’vidas



EDUCAGCAO FINANCEIRA: EIXOS DE ATUAGAO

» Oficinas compostas por 3 encontros:

Cofrinho Agenda da Carteira da

da familia \familia \familia
Refletir sobre imprevistos Auxiliar na organizacdo e Auxiliar no controle de
e estimular a formacdaode  planejamento financeiro dividas

reservas
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EDUCAGCAO FINANCEIRA: EIXOS DE ATUAGAO

CONTROLE DO

CARTAO DE
CREDITO

>

W




A experimentacao

PROGRAMA

Ayt 72
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OFICINA
COFRINHOS
DA FAMILIA

GUIA DE APLICAGAO

(2

OFICINA
AGENDA
DA FAMILIA

GUIA DE APLICACAO

3

OFICINA
CARTEIRA
DA FAMILIA

GUIA DE APLICACAO



Processo de
aprendizado:

&

CONVOCAGAO -,

e

OFICINA 2
AGENDA

DA FAMILIA

OFICINA 3

CARTEIRA
DA FAMILIA

ole ‘E"



> AVALIAGCAO DE IMPACTO

_‘
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TECNOLOGIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA: IMPACTO

2

Quantas beneficiarias o 2

aumentaram seu 1

) 2 1q
conhecimento s 73%

financeiro @ .

?E 1

-_;E’ 0

— 0

O

Sem Intervencao Com Intervencao
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TECNOLOGIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA: IMPACTO

40%
Declararam conseguir 35% 34%

financiar pelo menosuma  E 30%
emergéncia nos ultimos 25% . +75%
meses sem ter que 20%

recorrer a empréstimos. 15%
10%

% de respostas ‘S

5%
0%

Sem Intervencao Com Intervencao
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TECNOLOGIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA: IMPACTO

Quanto as RS 120 113.47
beneficidrias RS 100
. (i
consegylram poupar £ Rs 80 3 07 +53%
nos ultimos 3 meses S
) ® RS 60
(em reaqis) 3
S RS 40
k=)
-~ RS 20
RS O

Sem Intervencao Com Intervencao
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TECNOLOGIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA: IMPACTO

40% 38%

Declararam ter alguma 35%
reserva de dinheiro ou E 30% 27% *39""’"'

wv
poupanca. 8 2%

S 20%

S 15%

QL

< 10%

5%

0%
Sem Intervencao Com Intervencao
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TECNOLOGIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA: IMPACTO

Quantas ,
e e s . 1.6
beneficiarias L2
&)
aumentaram seu €1
o
[ 1 .
conhecimento > 0o +73%
. . o 1 :
financeiro @,
S
-_;E’ 0
— 0
O

Sem Intervencao Com Intervencao
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Desafios da jornada de
educacao financeira
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Desafios PBF: Jornada de expansao da educacao financeira

i

568 + &

COFRINHOS DA FAMILIA CARTEIRA
TRILHA DO AGENDA DA FAMILIA

DINHEIRO DA EAMILIA

= Za
[

&l.'

Familias demandam novos formatos, em um novo contexto de incentivos e armadilhas, e
com antigos desafios, em jornada marcada por:

v Novos incentivos ao descontrole financeiro, com intensa oferta de jogos de azar e
apostas, que acometem todo a populagdo brasileira

v" Novo comportamento financeiro apés pandemia da COVID-19 e aumento do beneficio
meédio, que pode sugerir novas tecnologias, formatos e contetdos

v Reviséo da experiéncia bancéria/financeiro com agente operador do Programa, dada
a inseguranca do beneficidrio em permanecer com 0s recursos em conta

v Expansdo digital das techologias sociais para o aplicativo de pagamento do Bolsa
Familia
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Bolsa Familia e Bem-Estar Financeiro (Financial Well-Being) lf'.gf-

o Capacidade de absorver choques - gestio adaptativa exitosa do PBF frente a
calamidades publicas e retorno garantido ao Programa nos casos de perda de
renda: apoio tempestivo a populacdo do Rio Grande do Sul durante as enchentes de
2024 e solug@o que permite a equipe local reincluir familias que perderam renda;

Capacidade de atender as demandas de curto prazo (contas e demais compromissos
financeiros): garantia de renda via transferéncia condicionada a populacdes
vulneraveis;

financeira com a metodologia “Futuro na Mé&o"”, pautada em ciéncias
comportamentais;

Satisfagcdo com a propria vida financeira: seguranca de renda e previsibilidade do
orcamento domeéstico para beneficiarios que continuam no PBF, mesmo nos casos
onde hd aumento relativo de renda, mas seguem protegidas durante 2 anos; familias
que saem do PBF por conquistarem capacidade de gerar renda pelo trabalho).

9 Capacidade de definir metas financeiras: experiéncia exitosa de educacédo




Obrigada!

Caroline Paranayba

Diretora de Beneficios

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

GOVERNO FEDERAL

bRABIL.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO

E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

PROGRAMA
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