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EQUIPE CECOM 
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LINHAS DE AÇÃO
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EXPERIMENTO RANDOMIZADO CONTROLADO (RCT)
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PRIMEIRO EXPERIMENTO: AGOSTO 2020
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SEGUNDO EXPERIMENTO: OUTUBRO 2020
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EXPERIMENTO NACIONAL – NECOM
TRANSAÇÃO (2021)



E C O N O M I A  C O M P O R T A M E N T A L  |  C E C O M

Tipo de 

Contribuinte

Número de 

Parcelamentos

Número de 

Contribuintes

Pessoa Física 30.742 26.460

Pessoa Jurídica 35.377 10.488

Totais 66.119 36.948

EXPERIMENTO NACIONAL – CECOM 
PARCELAMENTO SIPADE (2022)

Intervenção

Comunicações por meio da Caixa Postal

Público-alvo

Contribuintes com processos no SIPADE com 1 ou

2 prestações em atraso
1
2

Nudges + Controle

Lembrete – 9236 contribuintes

Norma social – 9238 contribuintes

Consequência – 9236 contribuintes

Controle – 9238 contribuintes

3
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EXPERIMENTO NACIONAL – CECOM 
PARCELAMENTO SIPADE (2022)

Controle: sem mensagens

Lembrete: alerta (SMS/e-mail + Caixa Postal)
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EXPERIMENTO NACIONAL – CECOM 
PARCELAMENTO SIPADE (2022)

Norma social: alerta (SMS/e-mail + Caixa Postal)
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EXPERIMENTO NACIONAL – CECOM 
PARCELAMENTO SIPADE (2022)

Consequência: alerta (SMS/e-mail + Caixa Postal)
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EXPERIMENTO NACIONAL – CECOM 
PARCELAMENTO SIPADE (2022)

Comparações:

• Consequência X Controle: 13,84%

• Norma social X Controle: 13,18%

• Lembrete X Controle: 12,24%

RESULTADO

18,14% 20,65% 20,53% 20,36%

Média de abertura da Caixa Postal: 85%
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EXPERIMENTO NACIONAL – SIPADE (2022)

Nudge Comp. Controle

RF01 Consequências 19,42%

RF02 Consequências 9,6%

RF03 Norma social 36,24%

RF04 Lembrete 25,34%

RF05 Lembrete 14,78%

RF06 Norma social 13,85%

RF07 Lembrete 19,99%

RF08 Consequências 22,32%

RF09 Norma social 20,84%

RF10 Consequências 3,20%

Melhores efeitosResultado por Região Fiscal

Controle Consequências Norma social Lembrete Estados

RF01 19,05% 22,75% 21,49% 20,26% DF, GO, MS, MT e TO

RF02 17,19% 18,84% 17,63% 17,35% AC, AM, AP, PA, RO e RR

RF03 14,43% 16,67% 19,66% 17,00% CE, MA e PI

RF04 16,22% 17,43% 17,25% 20,33% AL, PB, PE e RN

RF05 19,22% 17,00% 19,21% 22,06% BA e SE

RF06 19,93% 22,49% 22,69% 22,56% MG

RF07 14,66% 17,49% 15,92% 17,59% ES e RJ

RF08 17,79% 21,76% 21,56% 20,30% SP

RF09 21,07% 24,35% 25,46% 24,17% PR e SC

RF10 26,23% 27,07% 25,17% 24,18% RS
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EXPERIMENTO NACIONAL 
SIPADE (2023)

3 A 5 EM ATRASO

• Carta anterior: resultado de 2,3%

• Carta de advertência:

⚬ Responsabilização

⚬ Simplificação

⚬ Aversão à perda

⚬ Norma social

• Envio pela Caixa Postal
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RESULTADO

Controle Advertência Comparação

CPF 6,09% 30,70% 404,11%

CNPJ 16,75% 21,65% 29,25%

Total 10,51% 23,80% 126,45%

EXPERIMENTO NACIONAL SIPADE (2023)
3 A 5 EM ATRASO



"Quando uma flor não 

floresce, você não conserta 

a flor: você muda o 

ambiente em que ela 

cresce"
Alexander Den Heijer

Mêncio - séc. III a.C.
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