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Luana Faria

e Psicdéloga, Analista de Politicas Sociais e Coordenadora-Geral do
LA-BORA! gov, no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos.

e Advisor (Conselheira) no MIT - Massachusetts Institute of
Technology.

e Especialista em Pessoas, Inovagdo e Resultados (Enap).
e Professorada EVG, ESINT/ABIN, Enap, ESMPU, TST, TRT, TCU.
e Membro da Danida Fellowship, Dinamarca

e Nudging & behavioural insights, pela iNudgeyou, Dinamarca.

e Mentora do Programa LideraGov.

https://www.Qov.br/servidor/pt-
e Embaixadora da Rede InovaGov / Enap. r ntos/laboragov

e Vencedora do Prémio Espirito Publico, da Parceria Vamos
(Fundagdo Lemann, Instituto humanize e Republica.org).

L AORA
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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LUMU MELHORAR
BEM-ESTAR!



+ beneficios e + dinheiro?
Festa chic de fim de ano?
Lembrancinha de Natal?
Karaoke da firma?

Sinuca na salao, tipo google?
Sala cheia de post it colorido?

Ser gente boa e pegar leve?

LA-BORA!

gov
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Embora esses esforcos possam aumentar a
felicidade no local de trabalho no curto prazo,
eles Ndo tém efeito duradouro no engajamento

ou no desempenho.

Fonte: https://hbr-ora.cdn.ampproject.ora/c/s/hbr.ora/amp/2017/01/the-neuroscience-of -trust
Paul J. Zaok, diretor fundador do Center for Neuroeconomics Studies e professor de economiaq, psicologia e administragdo na Claremont Graduate University, além de
CEO da Immersion Neuroscience. Autor de Trust Factor: The Science of Creating High-Performance Companies.

LALDONR


https://hbr-org.cdn.ampproject.org/c/s/hbr.org/amp/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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LEMBRETES E COMPROMISSOS

* Tornar prazos salientes

* Empregar meios de comunica-
8o para lembrar prazos e com-
promissos - SMS para alertar
sobre vencimento proximo da
carteira de motorista

* Estabelecer compromissos pu-
blicos para realizar agoes / atin-
gir metas

* Prestar atengdo ao melhor
momento de enviar um lembrete

* Encorajar a intengao de imple-
mentar: ajudar a pensar ndo s6 o
que fazer, mas também quando,
onde, como.

LEMBRETES E COMPROMISS0OS

O envio de mensagem lem-
brando © horario e local de
realizagdo de um procedimen-
to agendado e solicitando de
forma simplificada a confirma-
¢a&o pelo usudrio diminui a taxa
de nao-comparecimento a e-
xames diagnodsticos de alto
custo e complexidade, ampli-
ando a capacidade de oferta e
reduzindo custos.

LA-BORA!

gov



MODELO DE NEGOCIOS 2023

PROPOSITO

Apehrmo&ﬁuamclmulwm
servidores/as para gerar valor publico.
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'MODELO DE NEGOCIOS

FOR QUE 530 | IMPORTANTEY | | COMO PAZIVIOS (W TODOR, FEARAMINTASH GUE PIOBLIVAS QUEREMOS RES0LVER QUAS TAO OF BENITICOVENTRIGAS BFf NOLSAS

https://drive.gooqgle.com/file/d/1disL.Cc
DOVeluQdJZHiaux?231ktFmE3ME/view

LA-DBORA!

gov


https://drive.google.com/file/d/1disLCcD0VeIuQdJZHiaux931ktFmE3ME/view
https://drive.google.com/file/d/1disLCcD0VeIuQdJZHiaux931ktFmE3ME/view

LA-BORA! gov
1.256 seguidores
2m . Editado - ®

Areas de inovagdo tém burocracia, rotina e tarefas
repetitivas sim! Inovagdo nao é bagunga. Precisa de
organizag¢do, autoresponsabilidade, gestdo e
planejamento. ./

Uma prética nesse sentido é fazer ACORDOS. )
Quer saber como fizemos isso?

LA-BORA!

gov



LA-BORA! gov
1.256 seguidores
2m - Editado - (§

Areas de inovagio tém burocracia, rotina e tarefas
repetitivas sim! Inovagdo ndo € bagunga, Precisa de
organizagdo, autoresponsabilidade, gestdo e
planejamento,

Urna pratica nesse sentido é fazer ACORDOS. )
Quer saber como fizemos isso?

1- Comegamos trabalhande de forma assincrona:
Fizemos uma lista colaborativa de acordos. Cada um
colecou ali o que acha importante e qualificamos as
ideias uns dos outros.

Assuntos Acordos de Time Vale pra quem?
REUNKIES DE TIME AGEIS: CHECK IN, 30 MIN PARA APRESENTAR ALGUM FROJETO BARA O TIME,
30 MIN OUTRAS PAUTAS COMECAR COM UMA RODADA, COM TEMPO CONTADO, DE
| Reunies ATUALIEACAD DE CADA UM DO QUE ESTA FAZENDD; 1550 ENVOLVE TANTO PARTICIPACAD EM  |Sn/easgidria
PROJETOS QUANTO EM ATIVIDADES CONTINUAS EOU PONTUAIS, (BREVE) E, DEPCIS, VEM A
FAUTA POR DEMANDA, COM TEMPO MAIS LONGO POR .
Reunites REUNIOES FRESERCIAIS DE 15 EM 15 DIAS. . e gidniay
S mzxumnnmumnrﬁ.ssmemvmmﬁuﬁumm_m.smmomﬂau
Reunides ABRIE CAMERA NAS REUNIOES SEMPRE QUE POSSIVEL. Todos
. ROTINA DE CHECAGEM DOS CHATS DO TEAMS PELO MENOS 3 VEZES AQ DIA. SE NAO PUDER. |,
Comusicaglo AVISA MO CHAT DO TIME,
- RESPONDER MERSAGENS MARCADAS COM SEU NOME DIARIAMENTE E RESPONDER OU DAR UM |
Comunia; CIENTE NAS MENSAGENS PARA TODOS DIARIAMENTE,
Comusicacio VERIFICAR E-MAIL DIARIAMENTE Tocdos
Comusicagho DAR FEEDBACKS POSITIVOS NO DIA A DIA Todos
Cnmuzicagio TER CONVERSAS DIFICELS QUANDO NECESSARIO, Tiscon
. CUMPRIR 05 FRAZOS E TAREFAS QUE SE COMPROMETEL E 5E KAQ FOR POSSIVEL, FEDIR APOIO |
Comusicas O SUBSTITUICAD NA ATIVIDADE
o o MANTER 0 EQUIPES ATUALIZADK COM O ULTIMO ANDAMENTO DO FROJETO. finoesagidrias
- ATUALIZAR COM FREQUENCIA O VOLANTES QUE FAZEM PARTE DO PROJETO E CONVIDAR PARA|,
AS ATIVIDADES
Fropios LIDERES DE PROJETOS: CEIAR ATIVIDADES E ATRIBUIR PESSOAS E PRAZOS NO PLANNER, ™
mjonss LIDERES DOS PROJETOS: MANTER DS NOMES APENAS DAS PESSOAS QUE FARAD PAKTE DO o
SERVICD DE PONTA A PONTA.
. LIDERES DE PROJETO: ATUALIZAR COM FREQUENCLA 05 YOLANTES QUE FAZEM PARTE DO s
Frepe FROJETO E CONVIDAR PARA AS ATIVIDADES
Projetos. FAZER DEBRIEFING DE SERVICDS E PROJETOS FINALIZADOS COM QUEM PARTICIPOU .
IFETIVAMENTE, CADA LIDERARCA DEFINE A FORMA DO DEBRIEFING.
| Memioria MENTOR: CONVIDAR VOLANTE PARA ACOES QUE ESTEJAM ACONTECENDO MO LA-BORA! i
Mentors MENTORIA 1:1 COM A LIDERANCA DA DIVISAD o
| Mecntores MENTORIA 111 SUPERVISORA E ESTAGLARIA i
[T REALIZAR MENTORIAS DOS VOLANTES COM REGULARIDADE, ™
izachs MANTER O MIRO ATUALEEADD COM STATUS DO PROJETO, SE CONCLULDO, MUDANCA DE DATA,
Depanizag FROJETOS ROVOS, Toddos
Oy ™ UTILIZAR O FLANNER PARA AS ATIVIDADES E FROJETOS Tockos
— MANTER GOOGLE DRIVE ORGANIZADO (COLOCAR ARQUIVOS NAS PASTAS E NOMEAR o
| Cepanizag ARQUIVOS COM PADRAD)
ixacho TER UMA DIVISAO PARA QUE CADA UMATM TENHA OPORTUNIDADE DE TIRAR SUAS FERIAS, P
Ovpaniza; CURSOS E LICENCAS IGUALMENTE
sE1 (CADA PESS0A ACOMPANHA O PROCESS0 AD QUAL ESTA ATRIBUIDGO, INCLUIND SALVAR .

BLOCOD INTEERNG E CONCLUIR NA CAIXA

SEL

SEMPRE QUE POR NECESSARIO ENVIAR OFICIO VIA SEI PARA FORA DO MGE O PROCESSO DEVERA
SER TRAMITADO PARA A UNIDADE MGL-SEGES-GABIN-COADI, PARA QUE POSSAM TOMAR AS
DEVIDAS PROVIDENCIAS.

MM T T Y T — Ty T T T — T Ty



. LA-BORA! gov
1.256 seguidoras

2m - Editado -
Areas de inovagio t8m burocracia, rotina e tarefas
repetitivas sim! Inovagao ndo é bagunga, Precisa de
organizagio, autoresponsabilidade, gestdo e
planejamento,

Uma pratica nesse sentido é fazer ACORDOS. L)
Quer saber como fizemos isso?

1- Comegamas trabalhande de forma assincrona;
Fizemos uma lista colaborativa de acordos. Cada um
colocou ali o que acha impertante e gqualificamos as
ideias uns dos outros,

2 - Reunimos o time e votamos nos acordos que
faziam sentide, Os gue ndo foram votados sairam,
05 menos votados foram gualificados ou, também,
removidos,




LA-BORA! gov
1.256 seguidores
2m -+ Editado - (§

Areas de inovagio tém burocracia, rotina e tarefas
repetitivas sim! Inovagio ndo & bagunga. Precisa de
organizagio, autoresponsabilidade, gestio e
planejamento.

Uma pratica nesse sentido é fazer ACORDOS. [
Quer saber como fizemos isso?

1 - Comegamos trabalhando de forma assincrona;
Fizemos uma lista colaborativa de acordos. Cada um
colocou ali o que acha importante e qualificamos as
ideias uns dos outros,

2 - Reunimos o time e votamos nos acordos que

faziam sentido, Os que ndo foram votados sairam,
Os menos votados foram qualificados ou, também
removidos.,

3 - Discutimos e acordamos entre todas as pessoas
do time que os acordas que ficaram na lista seriam
praticados por todosfas (usando, agui, de vieses
para influenciar comportamentos. Afinal, quando as
pessoas percebem que um comportamento é
aprovado ou adotado por outras pessoas em seu
grupo social, elas 530 mais propensas a seguir o
exemplo, 1550 & fortemente influenciado pelo desejo
de manter a consisténcia entre o gque dizemos e o
gue fazemos, especialmente aos olhos dos outros,
para evitar a percepgdo de desonestidade ou falt
de confiabilidade).
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* Reduzir procedimentos des-
necessarios

* Auto-preenchimento de for-
mularios

* Analisar eventual presenca de
dificuldades desnecessarias

DAra USUArios

* Tornar a comunicacio mais
direta, intuitiva.

G
=

A Declaragdo de imposto de
renda permite a importagao
de dados da declaragao ante-
rior e o pré-preenchimento
dos pagamentos recebidos,
reduzindo o tempo de preen-
chimento, a possibilidade de
erros @ o desgaste dos contri-
buintes para prestar contas a
Receita.

LA-DBORA!

gov
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Intuitivamente, nosso
cérebro preenche
lacunas de comunicagdo
com suposigcoes e
‘verdades’ baseadas em
NOSSOS vieses.

LADBORA!



Repita o0 que a
pessoa falou,
da forma que
vocé entendeu.




COMUNTCACAD £ GESTAO DE TIMES

tecno/ogia e ferramentas 2 | Chat - - 0 Solicitagio de servigos pelo fol

Q . ». Time LA-BORA! gov - FIXO E VOLA... 1631 o

Isabels Mana Lisboa Blumm  Pessoal, vamos g

Atvisase * Marila: Scu meio ruinzinha em corrida towns
Time fixo LA-BORA! gov 1039
- . Vook: 1a ndo quel, #u escrevi DOrTANa Mas da Ess
Cnat
Liderancas LA-BORA! gov 15/08 Rec
@ MARIA Em
Qe
Solicitagdo de servigos pelo formul...  07/08
MariSa: 34 altecol para 0 NOVO 1ax10, MARIA .. Ob1
o Cuenaide - o & Time volante e Luana 07708 Eau
( h O t S O r r O et O S ¢ PP Vook: vou te colecar n0 Chal 00 rOMTD Sameene
f ) f > 4
J Lanal S04 MIT GOVILAB & LA-BORA! gov -> . W08
Maria: tala pra ole ir pra agua mineral Cu..  tawne sabels
.
Q" Portal LA-BORA!gov - atualizagles ... 0708 ' '
Chamades Maria: LUANA SILVEIRA DE FARIA Jolia Maci 1
0 ¢ B oficinas DINOV 1330 4
Arvos Marka: Gente, sugiro que quam for ficar ra & P
" & Servigo para SPU 18
# JULIO: Boa fol legal S4 nlo 1ol meihor por Qu -
Mo
RIA
- Juliana Mendes Rodrigues 16/08 M
@ Vock: Opa, J vou avisar & Thaisa & '
Power B o 1
Coord.Gerals - SEGES ¥6:40 |
v Helder: Leandro Olvera Bahia, daqui a pouc '
2 Recontes
que
w Vitdria Rafaela Borges Pereira 1352
0 Eu et com a Marila agut 0 ola me falou gue \ariha
ApScavos
.‘ Marilia Mesquita Resende 10:23 'o | 1
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UG YA 11117 T FOLACHD A7
o a0 B PESS0AS HESTTAREM.

Desiree H. Young

LADOR |



Somos distraidos por natureza.

0 TEMPO DE ATENCAO DAS

PESSOAS £ DE & SEGUNDOS
0 DE UM PEIXEDOURADO £ DEY).

MICROSOFT, 2015

LA-BORA!
gov



O cérebro humano ndo faz duas coisas ao
mesmo tempo (2.5% das pessoas conseguem
fazer duas coisas ao mesmo tempo).

Na verdade ele alterna a atengao
rapidamente.
E isso custa caro para sua performance:

e [eva maistempo para concluir tarefas
se vocé alternar entre elas ao invés de

fazer uma de cada vez.

e Se as tarefas forem complexas, essas
"oenalidades’ de tempo e erro
aumentom.

e Cada mudanga de tarefa desperdica
apenas 0.1 segundo, mas se vocé mudar
muitas vezes em um diq, isso pode

acumular em uma perda de 40% da
sua produtividade.

0 TERMO MULTT TAREFAS £ INCORRETO!
NAO FAZEMOS MULTT TAREFAS (MULTI-TASKING),
[ STM TROCA DE TAREFAS (TASK-SWITCHING).

FOCO

Y434dvY1

FOCO

NAD SOMOS ROB

[

1

SY434VL

LADBORA!



Sem intervalo

Dia 1: 4 reunides de 30
minutos consecutivas.

Reuniao 1 Reuniao 2 Reuniao 3 Reuniao 4

Com intervalo

Dia 2: 4 reunides de 30
- minutos com intervalos
Reuniao 3 Reunido 4 de 10 minutos entre elas.

Reuniao 1
Toca com
eletrodes de  / 1,
EEGpara [0 V. > Atividade beta média entre os participantes
mom‘torar 2 ' do estudo durante 4 reunides
atividade v , :
cerebral J S —-_‘
) y Menos estresse Mais estresse

LA-BORA!

gov



https://news.microsoft.com/pt-br/estudo-da-microsoft-sobre-ondas-cerebrais-revela-que-descansos-curtos-entre-reunioes-podem-combater-o-estresse-e-a-fadiga/
https://news.microsoft.com/pt-br/estudo-da-microsoft-sobre-ondas-cerebrais-revela-que-descansos-curtos-entre-reunioes-podem-combater-o-estresse-e-a-fadiga/

COMUNTCACAD £ GESTAD DE TIMES

VOCE DECIDE na série de oficinas do LA-BORA! gov para a DINOV N )

Antes de falar ou
escrever, defina
Q

MENSAGEM
PRINCIPAL

VOCE DECIDE na séric de oficinas do LA-BORA! gov para a DINOV
Queremos entender SOmo podemos acollier as necessidades das Coordenscies-Gertls da DINOV. Por isso, convido voces, Coordenadores ¢ Coordenadoras, a votarem

nos temas ¢ subldpicos desejam ver, ouvir ¢ sentir em nosso 1o encontro
VOTE AQUI: hupsforms office com/riPsSetUNSm

Funciona assim:
Essa prunsica volagdo € para escolber 0 que abordaremos nesse o encontro. quando todas as CGs estardo juntas,
Depois disso, voeds terdo opartunidade de escolher o tema gue serd abordado na CG que vocd lidera.

Quem vota?
Apenas os/as Coordenadores/as ¢ nossa Diretora, Claudia.

Como votar?
Escolha de 1 a3 § coragdes para cada tema, Quanto mais coragdes, mais prioridade naquele tema

Quem participa das oficinas?
N0 € obrigatono, mas serd bacana contar com todo mundo de cada CG! Al porque. os temas escolhados para a prameira oficina nio serdo repetados nas oficinas
das CGs

O porgul desse servigo do LA-BORA! gov para a DINOV:
Lembram-se do KR 5. em nosso OKR? Esse servigo nos ajuda a alcangd-lo!

Como serdl / nllo serd csse servigo?
N3o serd palestra motivacional, nem aula. A equipe da DINOV ¢ altamente qualificada ¢ a sdeia ¢ mostrar mais priticas ¢ cases. Comegaremos com uma parte
introdutdria (0 que &/ndo ¢ movagho, criatividade X inovagdo) ¢, depois, vamos pautar os temas que voods escolherem como priondades

Esse € o link para o 1o encontro:

hups/icams . ctup- )i 190 damecting Y mZhOTNIOTMINILZCOOMmMLTEy Y miQDROOWRMMPIIZDRI2 % 40theead v 207
context=% Th% 22 Tid % 2 2% 335 22 iec92969. 525 1 -3 1 8- BacO. {98 bafaOTR % 2 2% 2% 22 % 2% 345 22 TIReS. Afac-SchebhS, feOBIE% 22% 7

Fechem as agendas ¢ até 14!

Cordialmente,



"ESCREVO-YOS UMA LONGA CARTA PORQUE
NAQ TENHO TEMPO DE A ESCREVER BREVE.

VOLTAIRE

LABORA!



Eu demoro escrevendo
para voceé ler rapido.

- Heloisa Fischer

LA-BORA!

gov



FALAR £ ESCREVER
BEM

FALAR EESCREVER
DIFICIL

LA-BORA!



LINGUAGEM SIMPLES:
REMOVE BARREIRAS £ NOS APROYIMA DO RECEPTOR DA MENSAGEM.




Para

Ce

Ceo
Convite

Prezados,
De ordem do Secretdrio... informamos que...

Considerando...
Considerando...
Considerando...
Mais uns 15 Considerando...

Esta Secretaria vem convidar os senhores para a oficina do LA-BORA! goy, a qual se dara no dia .... No horario...., de forma virtual, através do link
B S BN B B O OO OO KOO0 ).

O objetivo da mencionada oficina @ fomentar a cooperacao de todos em prol de uma gestio dindmica, agil e exponencial.

As informagbes sobre inscrighes estao doravante mencionadas:

Em consondncia com nossos principios de transparéncia, os senhores poderdo a qualguer momento acessar informacgdes sobre os trabalhos e acdes realizadas por este
laboratério, acessando a linkiree aqui: https:Minktr.ee/Laboragoy, onde encontrardo os relatérios das demais oficinas realizadas, mini cursos, carta de servigos, como se
cadastrar para a mailing list ou pra fazer algum frge-la, ou seja, uma diversidade de tematicas que servirdo para transformar a cultura institucional e dar mais robustez ao
trabalho coletivo e, também, individual,

O LA-BORA! goy agradece pelo empenho de todos os participantes nesse caminho arduo para conguistar uma visao inovadora e transformadora no intuito de amplificar a
perspectiva das pessoas.

Por fim, informamos que, apds a realizagio da oficina, estaremos avaliando todas as contribuigbes, que servirio de insumo para a construgdo de um modelo de
mapeamento de competéncias voltado para as necessidades reais dos servidores, aliadas ao alcance de uma estratégia organizacional transformadora, de forma
consistente e impactante,

At



PARA
1550

Ola!
Trago uma boa noticia: vocé foi selecionado(a) para participar da oficina "Técnicas de Feedback e Escuta Profunda”, do LA-BORA! gov &

Foram quase 5 mil Inscritos Gpara * 800 vagas e essa é para vocé!

Caso vocé nao compareca, isso significa que algum colega(a) perdeu a oportunidade de participar.
Entéo, coloque na agenda e planeje-se para estar presentel

Estamos bem animados para te receber na proxima terca-feira, 24/05, das 14h30 as 17h30.

Algumas orientagoes:

« Use um computador® para entrar na reunido no Teams. Algumas funcionalidades no rodam direito em celulares ou tablets
« Verifique se a sua versao do Teams esta atualizada

« Verifique se o seu microfone #esta funcionando direitinho
« O link para entrar na Oficina é esse aqui (nao o compartilhe).
» Entre 5 minutos antes. Vamos comecar no horario!

Abracgos,
Isabela

LA-BORA! GOV
SICRLTAKIA D CESTAD DESLUPENHO DEPESSOAL - G2 I_ A_ BOR A\l
SICRLTANA SPECIAL D DESBURDCRATIZACAO, GSTAD £ COVANO DIGITAL- SEDGG :

MINISTERIO DA ECONOMIA - ME gov




NORMAS SOCIAIS

* Apresentar o desempenhc
comparado ao de pares para
promover mudanga comporta-
mental (redugdo de consumo
de agua/luz ou o pagamento de
impostos em dia, participagdo
elcitoralpex.)-

* Obs: Quanto mais os sujeitos
se sentirem identificados com
0S gQrupos com 0s quais seu
desempenho & comparado,
maior a tendéncia de resulta-
dos mais robustos.

NORMAS SOCIAIS

QO
=

A notificagdo relacionada a
cobranga de Impostos em
atraso mostrou-se mais efetiva
em situagdes nas quais o deve-
dor recebia informacdes sobre
o alto percentual de contri-
buintes que estavam em dia
com seus tributos em sua loca-
lidade - o que destacava sua
nao-conformidade ao compor-
tamento de seus vizinhos.

LA-BORA!

gov



Insira sua resposta

. Vocé vai mesmo estar presente na Oficina no dia 20/05/2023, das 17 as 19 horas? (Em geral,
temos 60% mais inscricdes do que vagas. Por isso, sua confirmagao é fundamental para
garantir seu lugar nesta oportunidade Gnica. Conto com vocé!) *
O Sim
() Nso ‘

AN\

|_ "BC)I? Al

gov



* Apreséntar a informacao
relevante de forma direta,
preferencialmente no inicio ou
no final da comunicagéo
Disponibilizar a informacgao no
momento crucial em que ela é
relevante para a tomada de
decisao

* Sempre que possivel, perso-
nalizar a comunicagao
Apresentar a informacgao de
forma contrastante (figura-fun-
do)

¢
=

O uso de uma rotulagem nutri-
cional frontal, que apresente
de forma simples as informa-
coes mais relevantes para a
saude dos consumidores, tem
sido adotada por varios paises,
em substituicdo a informacéao
nutricional apresentada em
tabelas com dados técnicos,
pouco visiveis e compreensi-
veis no verso das embalagens.

LA-DBORA!

gov
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Ola!
Trago uma boa noticia: vocé foi selecionado(a) para participar da oficina "Técnicas de Feedback e Escuta Profunda”, do LA-BORA! gov &

Foram quase 5 mil Inscritos Gpara * 800 vagas e essa é para vocé!

Caso vocé nao compareca, isso significa que algum colega(a) perdeu a oportunidade de participar.
Entéo, coloque na agenda e planeje-se para estar presentel

Estamos bem animados para te receber na proxima terca-feira, 24/05, das 14h30 as 17h30.

Algumas orientagoes:

« Use um computador® para entrar na reunido no Teams. Algumas funcionalidades no rodam direito em celulares ou tablets
« Verifique se a sua versao do Teams esta atualizada

« Verifique se o seu microfone #esta funcionando direitinho
« O link para entrar na Oficina é esse aqui (nao o compartilhe).
» Entre 5 minutos antes. Vamos comecar no horario!

Abracgos,
Isabela

LA-BORA! GOV
SICRLTAKIA D CESTAD DESLUPENHO DEPESSOAL - G2 I_ A_ BOR A\l
SICRLTANA SPECIAL D DESBURDCRATIZACAO, GSTAD £ COVANO DIGITAL- SEDGG :

MINISTERIO DA ECONOMIA - ME gov




LEMBRETES E COMPROMISSOS

N
-
-

/

* Tornar prazos salientes

* Empregar meios de comunica-
¢80 para lembrar prazos e com-
promissos - SMS para alertar
sobre vencimento proximo da
carteira de motorista

* Estabelecer compromissos pu-
blicos para realizar agdes / atin-
gir metas

* Prestar atengdo ao melhor
momento de enviar um lembrete

* Encorajar a intengao de imple-
mentar: ajudar a pensar ndo s6 o
que fazer, mas também quando,
onde, como.

LEMBRETES E COMPROMISSOS

O envio de mensagem lem-
brando © horario e local de
realizagao de um procedimen-
to agendado e solicitando de
forma simplificada a confirma-
¢ao pelo usuario diminui a taxa
de nao-comparecimento a e-
xames diagndsticos de alto
custo e complexidade, ampli-
ando a capacidade de oferta e
reduzindo custos.

LA-BORA!

gov



e Time fixo LA-BORA! gov /# Chat Arquivos PGD: Planode Entre...  Time - Dados, Férias,... ()

Jairo Ribeiro de Lima Jinior via Work{lows 0807 01130
@ ) LEMBRETE: Atualize sua frequéncia no SouGov.
|:- f 1 :I
Jaira Ribeiro de Lima Junior 0807 07:28

* Workfiows 08/07/24 01:30 &
{3 LEMBRETE: Atualize sua frequéncia no SouGov.

Todos, bom dia! Isso aqui fol um teste de uma mensagem automatica pelo PowerAutomate. Como funcionou, depois

podemos pensar em lembretes recorrentes e prazos definidos pra nos lembrar, como concluir o plano de trabalho no
final do més.

é2 (@) @1
QB/OT 07:52
Sabia! Ficou excelente!!
Isso é um nudge (prompt) &4

Podemos fazer alguns individuais também. Tipo “dar um feedback positiva™

Maria Martha Lavande da Costa 08/07 08:30
Q "Preencher planilha de servigos realizados e solicitados"

D

LA-BORA!

gov



links para inserir na agenda / calendario

O LA-BORA! gov estara (acampado & ) na Semana de Inovagao 2023, dias 7, 8 e 9 de novembro.

Coloque na agenda:

Vire o jogo: Supere os desafios e crie seu proprio time volante.

8 DE NOVEMBRO - 14h as 16h

Que tal experimentar um time volante no seu 6rgdo ou equipe? Se inspire n2-gxperiéncia do LA-BORA! gov e saiba como gerir e oxigenar ideias no Servigo
Pablico, por meio de um jogo interativo, vibrante e questionador!

https://bit.ly/vire-o-jogo-labora-gov

Oficina do improviso: uma baguncga estruturada sobre inovagao

8 DE NOVEMBRO - 16h as 18h

Fomentar um espago seguro para divergir e convergir e para a escuta generativa.

Fazer uma reflexdo ativa, repensar suas verdades, sem ideias preconcebidas, nem interagdes forgadas.

https://bit.ly/oficina-do-improviso-labora-gov

Projetos de gestao inclusiva: do discurso a pratica.

9 DE NOVEMBRO - 10h as 12h

Especialistas discutirdo desafios para a gestdo diversa e inclusiva a partir de questdes levadas pelos proprios servidores.
https://bit.ly/projetos-de-gestao-inclusiva-labora-gov 09:55

|_ l'BOR Al

gov
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TIMIDOS X INTROVERTIDOS

Timidez:

medo do julgamento social negativo,

preocupacdo excessiva do que 0s
outros pensam de vocé.
Introversado:

traco comportamental

opg¢do pela quietude, por menos

estimulos.

A timidez é
desconfortavel,
a Introversdo nado.

LA-DORA



~

EATROVERTIDOS SA0

MALS BEM PAGOS,

PROMOVIDOS MALS RAPIDAMENTE £
AVALIADOS DE FORMA MAIS POSITIVA
POR SEUS COLEGAS £ LIDERANCAS.

Wilmot, M. P, Wanberg, C. R, Kommeyer-Mueller, J. D, & Ones, D. S. (2019). L"BO'? f
Extraversion advantages at work: A quantitative review and synthesis oy
of the meta-analytic evidence. JournalofApplied Psychology, 10412), =


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0000415

the bobble effect

(UEM FALA MATS TEM MATS CRANCES DE

ASCENDER A CARGOS DE LIDERANCA.

[NDEPENDENTEMENTE DA TNTELLGENCLAE DA EXPERTENCLA,
05 GRUPOS VALOKIZAM MATS AQUELES QUE APARECEM MATS.

e

[ HORA DE PARAR DE RECOMPENSAR AS PESSOAS POR
DOMINAREM A DISCUSSAQ £ COMECAR A

VALORIZAR A QUALIDADE SOBRE A QUANTIDADE.

Adom Grant

b


https://www.sciencedirect.com/science/article/am/pii/S1048984320300369

M REUNTOES DE ZRATNSTORMING,

S TDETAS DOS INTROVERTIDOS ACABAM SENDO
SUPRIMIDAS PELAS DOS EXTROVERTIDOS. .
AURSLTI 15045 FALAM

DURANTE /0% DO TEMPO]

Susan Cain (O Poder dos Quietos) httos://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e

LADBORA!


https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/
https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/
https://exame.com/negocios/brainstorming-em-grupo-e-um-fracasso-diz-susan-cain/




Susan Cain
O PODER DOS QUIETOS

02:40 oté 05:07

https://www.youtube.com/w
atch?v=cOKYU2j0TM4

L A-BORA


https://www.youtube.com/watch?v=c0KYU2j0TM4
https://www.youtube.com/watch?v=c0KYU2j0TM4
http://www.youtube.com/watch?v=c0KYU2j0TM4

LA-BORA!
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PARE DE DIZER ADS INTROVERTIDOS PARA AGIREM COMO EXTROVERTIDOS

Mesmo para
introvertidos,
comportar-se de
maneira mais
extrovertida pode
melhorar o humor,
Q energia e a
felicidade no
trobalho, no

curto prazo.

Stop Telling Introverts to Act Like Extroverts
Evy Kuijpers, Joeri Hofmans and Bart Wille

bilpsu/hbrore/202210stopelingnisovertso-ast. L ABORA
ike-extroverts gov


https://hbr.org/search?term=evy%20kuijpers
https://hbr.org/search?term=joeri%20hofmans
https://hbr.org/search?term=bart%20wille
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts

PARE DE DIZER ADS INTROVERTIDOS PARA AGIREM COMO EXTROVERTIDOS

Mesmo para Porém, agir de forma
introvertidos, mais extrovertida
comportar-se de pode ter um impacto
maneira mais mental no longo
extrovertida pode Prazo, levando a

melhorar o humor,
Q energia e a

niveis mais baixos de

>N energia e anulando
felicidade no os beneficios

trabalho, no pessoais e
curto prazo. profissionais.

Stop Telling Introverts to Act Like Extroverts
Evy Kuijpers, Joeri Hofmans and Bart Wille

https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act- L‘-B{:}!? |
like-extrovert g



https://hbr.org/search?term=evy%20kuijpers
https://hbr.org/search?term=joeri%20hofmans
https://hbr.org/search?term=bart%20wille
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts

PARE DE DIZER ADS INTROVERTIDOS PARA AGIREM COMO EXTROVERTIDOS

Mesmo para
introvertidos,
comportar-se de
maneira mais
extrovertida pode
melhorar o humor,
Q energia e a
felicidade no
trobalho, no

curto prazo.

Stop Telling Introverts to Act Like Extroverts

Porém, agir de forma
mais extrovertida
pode ter um impacto

mental no longo

pPrazo, levondo a
niveis mais baixos de
energia e anulando
os beneficios
pessoais e
profissionais.

Evy Kuijpers, Joeri Hofmans and Bart Wille

li

https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-

Introvertidos devem
avaliar quais tipos
de atividades sociais
serdo realmente
revigorantes,
conhecer seus
préprios limites e
dar a si mesmo
tempo para
recarregar sua
bateria social.

-extrovert

L ‘- BOI? 0 [


https://hbr.org/search?term=evy%20kuijpers
https://hbr.org/search?term=joeri%20hofmans
https://hbr.org/search?term=bart%20wille
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts
https://hbr.org/2022/10/stop-telling-introverts-to-act-like-extroverts

(UIDADO!

Ela fica calada
em todas as
Ele ndo trabalha reunioes. Npo
muito bem em é colaborativa.
equipe. Ndo vai
nem Qs
confraternizagdes.

K "B
-

el

Cuidado, vocé

estd
Vocé precisa ser aparecendo
mais comunicativo. demais. Precisa
Desse jeito, ndo _Ser mais
parece estar dlscreto,.d.qr
engajado. mMmenos opINIao.

LADBORA!



USE TECNTCAS £
FERRAMENTAS
INTEGRADORAS

LA-BORA!
gov
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http://www.youtube.com/watch?v=nY1OM4__fgg
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Divida em grupos
menores (6 - 9 pessoaqs).

N
g

~ 7\
N = V-
/ J
—~ . .
‘ i 1= G
\ ®) )

)

e remoto: salas simulténeas
e presencial: mesas

redondas / grupos de ‘,‘
trabalho N

R{

LADOR |



MENTORIA 1:1

b




MENTORIA 1:1

STEVEN G. ROGELBERG

llllllllllllllllllllllllllll

Dicas baseadas no livro
Glad We Met do Steven Rogelberg

The Art and Science of

b 5

4 o ,,—,
T e g

LA-BORA!
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momento regular e recorrente realizado
entre lider e liderado/a para discutir topicos
como bem-estar, motivacdo, produtividade,
obstdculos, prioridades, clareza de tarefas,
alinhamento com outras atividades de
trabalho, metas, coordenagdo com
outros/equipe, desenvolvimento pessoal e
planejamento de carreira.

LA-DORA



Como vocé estd se
sentindo dentro da
equipe?

\
(t
O que esta funcionando 1
bem e 0 que ndo estd? ﬁ

Onde vocé mais precisa '
de apoio?

Quais forom suas maiores perdas de tempo
durante a Ultima semana?

Hd& alguma proposi¢cdo / ideia que vocé queira
dar para melhorar seu dia a dia aqui?

A-DORA
Qov



Guia Pratico de Mentoria 1:1

Primeiros passos

D @

-

Oqueéll?

Momento regular e
recorrente realizado
entre lider e liderado/a
Ou entre pares para
discutir tOpicos como
bem-estar, motivacao,
produtividade,
obstaculos,
prioridades, clareza de
tarefos, alinhamento
com outras atividades
de trabatho, metas,
desenvolvimento
pessoal e
planejamento de
carreira,

f Eu preciso de 11

ainda que...
* tenha reunides de equipe
regulares

* 2 0QuIpe 1ol COesa o ofetiva

« trabalhe na mesma equipe hi

muto tompo.
* s0ja aborto/s 50 dikiogo.
Ja realiza 11 com

oV

Resultados do 11
® ®

Engajamaents Satisfacho

Referdncia. Rogelberg,
S (2024). Glag Wo Mot
The At andd Scence of
1°1 Mootings. Oxtord
Uriversty Pross

Seja regular no seu 11 agende da forma como
funciona melhor na sua equipe

)
ﬂ»

» Escolha o horério que esteja alinhado com
suas necessidades, dando também
autonomia aos mentorados nessa decisio

« Evite a0 maximo cancelar seu 11, pois esse
momento também é trabalho

« Se cancelar, reagende imediatamente.

ERROS COMUNS NO 11

Microgerenciar
Querer saber demais da vida pessoal

NECESSIDADES PRATICAS

« Planejar como abordar
uma tarefa ou desafio;

« Desenvolver solugio ou
resolver problema;

« Desenvolver estratégia
para crescimento e
desenvolvimento;

« Tomar uma decisio

NECESSIDADES PESSOAIS

Sentir incluido/a:
Sentir respeitado/a e
valorizado/fa

Sentir escutado/a e
compreendido/a;
Obter feedback:
Sentir apoio e
seguranga psicolégica

)

sem a devida abertura

Discutir o desempenho de outros
membros da equipe.

Abordar somente assuntos de trabalho

SOVERND FEBERAL
AN, ,T.T_""
LCXENLL 1,[

T )
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@ Video 4 - Trabalho Assi..

Video 5 - Foco e Produtividade no Teletrabalho

RIS U
INELRGE ! G SR A0S
L ALan
LS FRINIG ST L
BEGIRE

‘2 ove MEade i 1)

Video 4 - Trabalho Assincrono

Video 1 - Perfis compo..

N

"N RICOLEGH, D25 LR TUERTIDgS
£ T00: P0G

Video 1 - Perfis comportamentais: introvertidos x

extrovertidos



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/?_authenticator=71b37e49945a0849474d14d26d36c75ab4891274
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/?_authenticator=71b37e49945a0849474d14d26d36c75ab4891274
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/o-admiravel-mundo-do-teletrabalho-no-setor-publico/?_authenticator=71b37e49945a0849474d14d26d36c75ab4891274

Ev Gwnnmu CATALOGO  TRULHAS CONMHEGA  ADESAO NSTITUGOES VALIDAGAO PERGUNTAS 8 ENT e Portuguds v
oY anmm DECURSOS DE APRENDIZAGEM AESCOLA  INSTITUCIONAL  PASTICIPANTES  DE DOCUMENTOS  FRECUENTES RAR

ot 5

Employee Experience (EX):
Engajamento e Produtividade no
Setor Publico

Este curso foca no Employee Experience para a methoria do engajamento dos agentes
publicos no procasso de transformacao digital vollado para o cidadao. Em um contexto
Incerto & ambiguo. entender essa tematica pode contribulr para enxergar a reaidade
dos usuanos de forma empatica. abrangente e inovadora Voo vera como inspirar a
mudanca para um modelo de pensar e agir focado nas pessoas

OFERTA

CONTEUDISTA CERTIFICADOR CARGA HORARIA DISPONIBILIDADE IDIOMA
Secrotaria do Governo Digital Enap - Escola Nacional do 25h 30 ckas Portuguds
Administracio Publica

PUBLICO ALVO
Agentes publicos de qualquer aesfera e Poder. bem como cidaddos em geral que tenham interesse em Employee Experience aplicado para melhoria do engalamento no
servigo publico Curso aberto, gratuito e com certificado, qualguer pessoa pode se inscrever

CONTEUDO PROGRAMATICO
Méduto 1 EX Engajamonto ¢ Produtividade no Médulo 2 Seguranca Psicoldgica no Trabalho o Modulo 4 Boas Praticas de Employoe Experience
Setor Publico: Confanga Criativa; para Transformacao Digital

Moédulo 3 Comunicagdo Organizacional Empaética
com Storytelling de Dados;

https.//www.escol
avirtual.gov.br/c

urso/805

LA-BORA!

gov


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/805
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/805
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/805
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